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FLUENCIA E FORMAS DE ACESSO E USO DA INFORMACAO
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Resumo: Reflexdo sobre a necessidade da criagdo de um Sstema de Informacdo em Rede, que propicie
fluéncia e formas de acesso a informagdo cientifica que oriente e garanta a (re)significagdo do conhecimento.
Apresentam-se resultados de investigacdo na area de Educacdo em Ciéncias e diretrizes para a criagdo de
facilidades de acesso e uso da informagéo por meio de redes, como o caminho da producéo do conhecimento
com proposito desafiador de propiciar o desenvolvimento da competéncia em informagao.

Palavras-chave: Sistemas de Informagdo em Rede. Educacdo em Ciéncias. Competéncia em informag&o.

FLUENCY AND THE ACCESS TO SCIENTIFIC INFORMATION:

research in the science education area

Abstract: This paper reports outcomes of the need of a Networking Information System that offers fluency
and the access of scientific information. It shows a research aimed to verify the fluency level and the access
to scientific information ways produced by Science Education researchers. This research produces guidelines
to create access to facilities and to electronic media information use and for the development of information
literacy.
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INTRODUCAO

Na ultima década, diversas pesquisas abordaram a necessidade de atualizacdo dos
professores de ciéncias mediante as novas teorias pedagdgicas e tecnologias de telecomunicacéo e
informatica. Trabalhos foram produzidos no ambito das universidades por meio dos grupos de
pesqguisas e publicacdes cientificas diversas. O acesso e uso dessas informagdes, geralmente restrito
a academia universitéria, sdo pouco difundidos, existindo dificuldades na obtencdo de informagdes
do conhecimento cientifico gerado na area.

O caminho da produc&o do conhecimento, preocupacgao essencial na modernidade tem
encontrado suporte em metodologias desafiadoras do ensino com pesquisa que decorreria no
aprender a aprender, manifestacdo corgjosa de valorizagdo da pesquisa no ensino, ligada a prética
pedagdgica, exigindo um nivel de fluéncia e habilidades nas atitudes de pesquisa e exploracdo
investigativa perante os meios de acesso as informagdes, passando de mero ministrador de aulas,
para construtor de sua pratica pedagogica, pesquisando sua propria acdo na sala de aula,
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proporcionando ao aluno experiéncias que Ihe permitam desenvolver ao méximo sua capacidade de
resolucdo de problemas e respostas a curiosidade humana.

Dessa forma, a medida que a sociedade verifica a importancia da informagéo no seu
processo de construcdo de competéncias, observa-se uma valorizaco da producéo e disseminacéo
do conhecimento cientifico, centrada nas tecnologias de telecomunicacdes e de informética. Logo,
estamos passando por uma revolucéo que vem mudando nossa forma de viver, de pensar, de nos
comunicar e de nos desenvolver.

Agora, temos a possibilidade de armazenar informagdes e tornéa-las disponiveis, quase
instantaneamente, em diferentes formatos e suportes, criando-se a chamada "Sociedade da
Informagdo”. O uso dessas informacdes, na integra, mudara o mundo em que vivemos, tanto quanto
o alfabeto, aimprensa, a maquina a vapor, o automével ou atelevisio.

A informagdo constitui em uma poderosa forma de transformagéo e autonomia do
homem. O poder da informagdo, aliado aos modernos meios de comunicagdo de massa, tem a
capacidade ilimitada de transformar culturalmente o homem, a sociedade e a propria humanidade
Ccomo um todo.

Por sua vez, na sociedade atual, € amplamente reconhecido o impacto do conhecimento
cientifico sobre a producao social.

A informag&o associada a esse conhecimento adquiriu um valor de mercado, na medida
de suas possibilidades de utilizagdo por diferentes grupos sociais que, vivem em um meo
multicultural e diverso, sob o0 uso intensivo de novas tecnologias da informagéo e comuni cagao.

Aprender e responder de forma apropriada aos novos padroes de complexidade,
competitividade e mudancas extremamente rdpidas, cendrios que marcam o cotidiano das pessoas
na sociedade, é uma responsabilidade social dos sistemas de informacao”.

Por outro lado, o crescimento do volume dos meios de acesso as comunicacdes e as
tecnologias de ensino exige uma nova atitude mental das pessoas e das institui¢des, uma postura
pro-ativa frente as possi bilidades de mudancas e motivadoraincentivando todas as é&reas de ensino e
pesquisaiguamente.

As Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (TIC) sdo um componente a ser
incorporado no processo pedagogico e de formacdo de liderancas. Esta tecnologia ndo substitui o
docente, tampouco dispensa a interacdo em sala de aula, ela oferece mais uma fonte de
informagdo/recurso que torna acessivel o conhecimento. Os bibliotecérios, em face a tais
circunstancias devem priorizar a educacdo, a capacitacdo e 0 aprimoramento continuo de novas
habilidades numa perspectiva de adaptacdo as modificagdes da sociedade contemporénea (SOUSA
FILHO, 2006).

O antigo paradigma educacional tornou-seincapaz de lidar com as constantes mudancas

ocorridas na sociedade e em consegiiéncia o novo paradigma segundo Litto (1999, p.10) onde

[...] aescolatem que ser, antes de tudo, um ambiente inteligente, especialmente criado para
a aprendizagem, um lugar rico em recurso por ser um local privilegiado; um lugar onde os
aunos podem construir os seus conhecimentos segundo os estilos individuais de
aprendizagem que caracteriza cada um: onde em vez de filas de mesas e cadeiras ou
carteiras, ha mesas de trabalhos em grupo, soféas e poltronas confortaveis para leituras,
computadores para a realizac8o de tarefas académicas e para comunicagfes digitais locais,
nacionais e internacionais [...], finalmente, ha o reconhecimento de que a aprendizagem
permanente daqui em diante ser4 uma tarefa constante na vida profissiona e pessoal de
todos, e que cabe ja aos professores capacitar o aluno para aprender qualquer assunto que
Ihe interessa.

1En’[end(-}se por Sistema de Informacado as Bibliotecas, Centro/Servico de Documentagéo e Informagao.
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A Internet introduz mudancas na sala de aula e no papel do professor e dos sistemas de
informacdo. Se a aprendizagem é o principal objetivo do ensino, qualquer melhoria que sga
substancial deve estar focalizada na propria aprendizagem. Os professores ndo so precisam buscar a
melhoria, mas, também se atualizar no mundo da tecnologia. Mas, como fazer para ensinar e
aprender a gerenciar o grande volume de informagdo, que, segundo estudo de Demo (1998) esta
exigindo o estabelecimento de conceito de competéncia humana ao profissional? Ele deveria saber
aliar, num todo orquestrado, razéo e emocao, no sentido moderno das teorias da aprendizagem --
saber navegar por todos os mares, ndo se esconder em portos seguros, por i1sso, diz-se que o saber
pensar € o cerne do profissional moderno.

Para construcdo do conhecimento moderno, ha necessidade de se acessar e usar a
informacéo adequadamente, ou sga, de se realizar pesquisa, sem a pesquisa nada se faz. Saber
utilizar ainformagéo, criando novo conhecimento, para Demo (1998, p.207) inclui:

« habilidade de propedéutica propriamente dita, que € a do raciocinio completo e questionador,
capaz de pesquisar e elaborar com méo propria; seriaaface da qualidade formal;

» habilidade de intervir na realidade de modo critico e criativo, introduzindo, de maneira
permanente, a inovagdo; seria a face da qualidade politica, que com base na instrumentacdo
apresentada pela qualidade formal, sustenta o sujeito histérico capaz de histéria prépria e
coletiva;

« habilidade emocional, no sentido do envolvimento subjetivo, capaz de traduzir-se em auto-
estima, realizacdo pessoal e social;

e 0 saber fazer, como demonstracdo concreta do saber pensar.

Assim, informagdo e conhecimento sdo essencialmente, criagbes humanas, e nunca
seremos capazes de administré-los se ndo levarmos em consideracdo que as pessoas desempenham,
nesse cenério, um papel fundamental, e ndo é facil distinguir, na pratica, o que € dado, informacéo e
conhecimento. Segundo Davenport e Prusak (1999) conhecimento ndo € dado nem informacéo,
embora estegja relacionado com ambos e as diferencas entre esses termos é uma questdo de grau,
portanto ndo s&o sinbnimos e a confusdo gera enormes dispéndios com iniciativa de tecnologias.

O quadro 1 sintetiza a definicdo e diferencas entre dados, informagéo e conhecimento,
gue devem ser levados em consideracéo durante a realizagdo de uma pesquisa, desde a formulagdo
do problema, a busca de informac&o e 0 novo conhecimento gerado, que passa pelas etapas que
constituem artrilogia e caracteriza a geragdo de um novo conhecimento.

Dados I nfor macéo Conhecimento
Simples observacdo sobre o| Dados dotados de relevancia| Informacdo valiosa da mente
estado do mundo e propésito humana — Inclui reflexéo,
sintese e finalidade.
Facilmente estruturado Requer unidade de andlise | De dificil estruturacéo
Facilmente  obtido  por| Exige consenso em relacdo| De dificil captura em
méguinas ao significado méguinas
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Frequentemente Exige necessariamente a| Frequentemente técito
quantificado mediacdo humana
Facilmente transferivel Transmitida por redes Dedificil transferéncia

Quadro 01 - Diferenca entre dados, informagéo e conhecimento.
Fonte — Feres (2001)

A PESQUISA

Considerando-se a natureza da investigacéo voltada a identificacdo de necessidades
informacionais e da contribuicdo com subsidios as facilidades e recursos que possibilitem a
indexacao, recuperacdo e divulgacdo da producédo cientifica e das variaveis envolvidas, este estudo
apoiou-se em pesquisa do tipo revisdo bibliogréfica seletiva e teve como ponto de referéncia o
delineamento da &rea em Educacdo em Ciéncias. Considerou-se que se constitui em uma érea de
conhecimento multidisciplinar e carente de melhorias, além de representar uma ambiéncia
multidisciplinar de consulta em fontes de pesguisa nos sistemas de informacao.

Pesquisas realizadas por diversos autores, principalmente a partir de 1998, por Megid
Neto e Pacheco (1998) apontam que ha significativa producdo académica na érea de Educacdo em
Ciéncias no Brasil, porém, verificam-se a precaria e inadequada divulgacdo, cujos resultados e
contribuic¢des raramente sdo estudados. Na atualidade, Nardi e Almeida (2007) afirmam que apesar
dos inimeros trabalhos produzidos na forma de dissertacOes, teses, livros e artigos, principamente
apresentados em eventos cientificos, a preocupacéo com a sistematizacdo da producéo da area, com
a disseminacdo e 0 acesso, ainda ndo estédo consolidadas no pais. Como consequéncia desta
dificuldade de acesso, tais conhecimentos gerados pouco contribuem para subsidiar a producéo de
novas pesquisas.

COLETA DE DADOSE APLICACAO

A forma de coleta de dados utilizada foi 0 questionario e a observacéo direta, elaborada
com base nos seguintes critérios e zoneamento: Perguntas abertas e fechadas; escala de gradacéo,
dividido nas seguintes partes.

Parte 1. Identificagéo

Parte 2. Preferéncias por fontes de informacges

Parte 3. Preferéncias por produtos e servicos

Parte 4. Canais de comunicacao

Parte 5. Experiéncia como usuario de centros e servigos de informagao
Parte 6. Comentarios/sugestdes

O conjunto de questdes que compdem as partes 1, 2 e 3 constituiu-se em perguntas
sobre 0 assunto da investigagcdo. As partes 4 e 5, questbes controladoras e a parte 6 de livre
expressao, que auxiliaram nainterpretacdo dos dados.

A aplicacdo do questionério foi por intermédio de correio eetrénico, acompanhado de
carta com explicagdo sobre a pesquisa, para um universo de 250 pesquisadores em Educacdo em
Ciéncia.

SINTESE DOSRESULTADOS
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A andlise das respostas confirma existéncia de dificuldades em se obter informagdes do
conhecimento cientifico gerado na &ea e necessidade de melhorias dos servigos/produtos
oferecidos em meio eetrénico, podendo-se sintetizar os resultados, dentro de uma categorizacdo
com base nos critérios, zoneamento e escala de gradacdo definido para coleta de dados:

e Quanto a preferéncia de fontes. 89,47 % dos pesquisadores apontaram ter preferéncia em
acessar as fontes de informag&o por meio eletrénico, porém, € motivo de preocupagdo 0s
7,02 % que responderam ndo utilizar os meios eetronicos para pesquisa, aém, dos 3,51%
gue ndo responderam.

* Quanto as fontes utilizadas: predominou o acesso aos Bancos/Bases de dados que
compdem o acervo das trés Universidades Publicas Estaduais Paulistas: UNIBIBLI
(61,40%); DEDALUS (49,12%); ACERVUS (33,33%); ATHENA (28,07%); WEB of
SCIENCE (43,86%); ERIC (28,07%); FISBIT/ENFIS e CURRENT CONTENTS (14,04%).
Demonstra que ha necessidade de investir na divulgacéo e orientacdo de uso das fontes
especializadas.

e Quanto adificuldade de acesso: 43,86% apontaram como dificuldade de acesso: encontrar
artigos com texto completo, sites com pouca informagédo e confusos, pouca relevancia dos
trabalhos encontrados, pesquisa de dificil compreenséo e 15,79% dificuldade em elaborar o
roteiro de pesquisa “palavras-chave’.

* Quanto as preferéncias por produtos e servicos. 84,95% dos pesguisadores apontam
como relevante o oferecimento de servicos regulares de Disseminacdo Seletiva da
Informacao que incluam os resumos (DSI- servigo que leva ao pesquisador as novidades
sobre sua area de pesquisa-previamente definida através do perfil de interesse do
pesquisador) e, como forma de acesso a estes produtos, 91,22% deles prefere que os
servicos sgam disponibilizados em computadores para acesso direto pelo préprio
pesquisador. Dentre os servigos mais desgjados que fossem oferecidos pelos Servicos de
informac&o/Bibliotecas, com 93% das solicitagdes, € a criacdo de um Banco de Dados
bibliogréficos sobre Educacdo em Ciéncias no Brasil. Dos sujeitos da amostra, 68,42%
desgam também a criacdo de um Banco de Dados sobre pesguisadores com suas respectivas
areas de interesse/ atuacdo e pesquisa em andamento.

* Quanto ao tipo de servico a ser ofertado em Rede: 96,50% das respostas revelaram
grande interesse dos pesquisadores em utilizar servicos em Rede com area de conteido
especifica, e, 92,98% dos pesquisadores, quase a totalidade, apdia a criagdo de um Banco de
Dados na érea e desgam enviar sua producao cientifica para ser divulgada nesta Rede.

* Quanto ao volume de informacdes obtidas por meio dos canais de comunicagao
formais e informais. pode-se dizer que houve um equilibrio entre o volume de informactes
recebidas por meio dos canais formais e dos informais, revelando que o meio eetrénico tem
colaborado para a troca de experiéncias com maior facilidade (grupos, listas de discussoes,
troca de pre-prints etc.) -.

* Quanto a dificuldade de identificar/localizar a informacdo desgjada em meio
eletrénico: 87,72% responderam que tém dificuldades e 84,21% apontam terem pouco
conhecimento das fontes de informag&o impressas e eletronicas na érea de Educagdo em
Ciéncias.

* Quanto a experiéncia como usuério de biblioteca/sistemas de infor magdo na obtencéo
de documentos e/ou informacao: 87,72% apontam como mais relevante a limitacdo da
colecdo de periddicos de sua Ingtituicdo; 78,95% possuem dificuldades de obter cdpias de
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artigos dos periddicos ndo existentes na sua Ingtituicdo, além de 77,19% em obter teses e
dissertacbes. Outro fator presente e de grande relevancia: 78,95% queixam-se da
dificuldade em obter respostas em tempo habil, indicando necessidades de rever os servicos
gue estéo sendo prestados aos usuarios pelas bibliotecas/servigos de informacéo.

* Quanto a experiéncia como usuario na utilizacdo da informacgao: Os dados indicam que
64,91% possuem pouco tempo para ler toda a informacdo que lhe € suprida; 40,35%
indicam como grave a baixa relevancialpertinéncia dos artigos/informacfes supridas,
demonstrando a falta de habilidades em selecionar a fonte de pesquisa, a estratégia de busca
e ainformacao relevante que € suprida pelos meios eletrénicos de comunicacao.

* Quanto ao custo para obtencdo da informacéao: 54,38% apontam como grave o custo
elevado para obter a informagao/documento.

Assim sendo, pode-se afirmar que os resultados obtidos com a pesquisa de campo,
respondem as questdes levantadas inicialmente, confirmando a presenca de dificuldades de acesso a
informacdo na &rea e quanto ao uso dainformacdo em meio eletrénico, quer por suairrelevancia, ou
desconhecimento da melhor forma de utilizagdo das novas tecnologias. Apontam para a necessidade
de se criar servigos/produtos na forma de Rede de Informagéo, voltados especificamente para as
necessidades da &rea de Educacdo em Ciéncias, que contenham além de informagéo referencial, o
texto completo. Esse € um novo processo de mediacdo, circulacdo e uso da informacdo em
contextos de ensino e pesquisa, considerando-se os principios apresentados por Ribas; Ziviani
(2008) em trabalho de reflexdo abordando as redes de informacéo sob a 6tica atual de redes sociais
evirtuais.

A pesguisa sinaliza, ainda, para a necessidade de maior interacdo e efetividade entre os
Sistemas de Informagdo, pesquisadores e usu&ios da informacdo. Para gerar um novo
conhecimento, é mister ter fluéncia em saber lidar com a informagdo em seus varios formatos e
suportes. Deve ser de responsabilidade dos Sistemas de Informacdo em conjunto com 0s
educadores/pesquisadores ensinar como incorporar 0 mundo eetrbnico, no atendimento as
necessidades de informagdo, no sentido de construir uma linguagem de busca explicita, para evitar
excessos e proporcionar facilidades de acesso e uso da producdo cientifica gerada.

Portanto, educar pela pesquisa, certamente € um fator de interacdo entre professor-
aluno-profissional da informacgdo e facilita a mediacdo necessaria do Sistema de Informagdo a
reconstrucéo do projeto pedagdgico, dos textos cientificos, dos materiais didaticos. Além disso,
inova a prética pedagdgica, desenvolvendo constantemente a competéncia em informagao por meio
de cursos de capacitacdo destinados aos usuérios, o que contribui para a consecucéo do papel de
educadores/pesquisadores e disseminadores do conhecimento cientifico nas comunidades
académicas.

CONSIDERACOESFINAIS

Considerando-se as indagacfes iniciais desta pesquisa, "Quais as formas de acesso a
informacdo? Qual o nivel de fluéncia dos pesquisadores nesse sentido? Que uso esta sendo feito do
conhecimento gerado na &rea? Qual o comportamento dos Sistemas de Informagdo face as
necessi dades dos pesquisadores da &rea?’, os resultados levantados apontam para a necessidade de
se investir na capacitacdo, tanto do docente quanto do discente, no uso apropriado de recursos
informacionais e tecnoldgicos, bem como estimular as ofertas de banco de dados e de periddicos
eletrénicos na érea.
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Os indicios da demanda de servicos pelos pesquisadores, conforme sugeridos pela
pesquisa, apontam para as bases necessarias para a construcdo de um Sistema de Informacdo em
Rede. Estes dados podem também ser disponibilizados a fim de estimular projetos de capacitacéo de
profissionais que atuam ou atuariam nesses servicos de informacéo a fim de oferecerem estes
servigos com maior qualidade, criando mecanismos de divulgacéo sob medida, visando colaborar
no sentido de diminuir a exclusdo digital nesta é&rea. Ao conhecerem o perfil de seus usuarios e as
demandas deles decorrentes, estes profissionais podem implementar na linha de atuacéo “ Educagéo
de Usu&rio” servicos de capacitagdo especificos para o atendimento as necessidades dos seus
usuarios. Por exemplo, servicos relacionados ao uso das fontes de informacdo existentes e
disponiveis para pesquisa via Web ou in loco, aulas sobre conceitos relacionados a essas fontes,
tipos de documentos recuperados e a sua relevancia para a pesquisa, aém de manter didogo
interativo com o usuério-pesquisador, durante a realizacdo de suas atividades, para verificagdo da
eficiéncia e eficacia da prestacdo de servicos e o grau de satisfacdo decorrente.

Além disso, como subsidio a0 desenvolvimento da Sociedade da Informacdo as
diretrizes emanadas da Association of College and Resarch Libraries— ACRL (2000) constituem os
pardmetros norteadores para suprir a necessidade da fluéncia e aprendizado quanto ao uso de
fontes/recursos informacionais, principalmente em relacéo a informacéo basica no Ensino Superior,
conforme segue no quadro 2:

DIRETRIZES DESCRIGAO
12 Saber determinar a extensdo/abrangéncia da informagdo que responde as
necessidades da pesguisa
a Aggsg%\r_ a inf_or,m.agéo desgjada, em diferentes formatos e suportes, com
eficiéncia e eficacia.
3 Avadliar ainformacdo obtida e interpretéla criticamente.
a Internalizar a informagdo analisada e interpretada criticamente no seu
4 repertério de conhecimento.
. Usar a informacéo internalizada efetivamente para um objetivo especifico e
S pré-determinado.
. Compreender o uso da informacdo do ponto de vista da responsabilidade
6 social, éticaelegal.

Quadro 2 — Diretrizes para obtencdo de fluéncia no acesso e uso dainformagdo

Para implementacdo dessas diretrizes, h4d a necessidade da criac&o de estratégias de agdo
facilitadoras e educativas que propiciem o desenvolvimento das competéncias e habilidades, que
vao aém do simples conhecimento de inovagOes tecnoldgicas, uma vez que dependem
fundamentalmente do discernimento e raciocinio dos seres humanos — a competéncia em
informacéo (BELLUZZO, 2007).

Esse novo contexto informacional e tecnoldgico apresenta mais complexidade e exige
novas habilidades de acesso e uso da informagdo, que para Barry (1997) podem ser divididas em
estagios sequenciais de formular e analisar a necessidade; identificar e avaliar as fontes; localizar
recursos individuais; examinar, selecionar e rejeitar fontes; pesquisar dados nas fontes, registrar e
armazenar informacdes; interpretar, analisar, sintetizar e avaliar a informacdo recuperada;
apresentar e comunicar o resultado do trabalho; avaliar criticamente o que foi obtido.
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Pretende-se levar a reflex&o da necessidade da criagdo de um Sistema de Informacdo em
Rede, por congregar em um so produto, varias tecnologias ja existentes, recomendando-se, em face
aos resultados da pesquisa, algumas diretrizes basi cas como contribuicéo a criacdo de facilidades de
acesso e uso dainformacéo em redes eletrénicas desta natureza.

Estas diretrizes so mostradas no quadro 3 a seguir,

REQUISITOS DESCRICAO

Os usuarios devem conseguir localizar e acessar facilmente a informacao,
com uma capacitacdo bésica.
Acesso dinamico aos novos | Deve permitir atualizages por meio de sistemas inteligentes

recursos informacionais

Facilidades de uso

Deve permitir e ser capaz de definir permissdes de acesso para usuarios e

Flexibilidade de acesso grupos de pesquisa, por meio do estabel ecimento de perfis de usuario.
o Deve ser capaz de indexar e organizar as informagdes. Possibilitar o
Classificagéo refinamento da pesquisa e filtragem das informagdes por meio de
) de . palavras-chave e operadores booleanos, e apresentar o0 resultado da
informages pesquisa em categorias de facil compreens3o.

. . Deve permitir aos usuérios publicar, compartilhar e trocar informagdes.
Compartilhamento cooperativo

Deve prover amplo acesso a todo e qualquer recurso informacional, com

Conectividade interfaces que contemplem metadados suportando conexdo com correio
universal de eletrénico, banco de dados, sistemas de gestéo de documentos, servidores
recursos Web, groupwares sistemas de audio, videos etc.

Deve ser capaz de direcionar automaticamente informacfes e documentos

Rotez_amento a usuarios selecionados — Disseminagdo Seletiva da | nformagéo.
inteligente
. Deve basear-se em arquitetura cliente-servidor. Suportar um grande
Arquitetura baseada - o q ; _=>porta gra
X numero de usuérios e grandes volumes de informagdes, servigos e seges.
em servidor
Logistica dos produtos/ Deve compartilhar com outros servidores para melhor balanceamento de
Servicos carga de processamento.
Deve prover um meio de gerenciar todas as informagtes e monitorar o
Facilidades de funcionamento de forma centralizada e dindmica. De fé&cil instalagéo,

configuracdo e manutencdo e aproveitar, na mediada do possivel, a base

gerenciamento instalada de hardware e software existente.

Deve suportar servigos de seguranca, como criptografia autenticacéo,
Seguranca firewalls e também possibilitar auditoria dos acessos as informagdes e das
alteracBes de configuracéo.

Deve ser possivel customizar os servigos/produtos de acordo com as
politicas e expectativas da organi zagéo/usuarios.

Quadro 3 - Diretrizes basicas para a criacdo de Sistema de Informacdo em Rede
Fonte: Adaptado de Feres (2001)

Customizac&o

As informagdes numa rede desta natureza, de modo geral, sdo reunidas e formuladas
obedecendo a procedimentos uniformes e contribuem para a atualizac&o continua dos seus usuérios.
Uma sintese das contribui¢cdes de uma rede desta natureza pode ser visualizada no quadro 4.
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CRITERIO DE ESCOLHA

DO USUARIO INTERFACE SISTEMAS
(professores, pesquisadores, (valor es agr egados) (processos de agr egagao de valor)

alunos e comunidade)

Padronizacdo da resentacdo dos assuntos e
Formatacéo &0 a &

Facilidade de acesso e uso indicadores/indexacgéo.
da Informaggo Ordenacio Organizagdo das informagdes conforme a estrutura

da érea de Educacéo em Ciéncias.
Formas de aguisi¢o e disseminacdo explicitadas.

Acessibilidade Fisica

Indicadores apresentados conforme determinacdo
Precisio das necessidades da érea de Educacdo em Ciéncias.

Qualidade no Processo Quantidade de documentos e informagdo

Alcance apresentados resultantes do conhecimento gerado.
Atualidade Defasagem entre data da informacéo e divulgagéo.
Efetividade Geracdo de novos conhecimentos e sua

aplicabilidade ao ensino-aprendizagem

Quadro 4 — Rede de Informagdo em Educacdo em Ciéncias. uma contribuicdo
Fonte: Feres (2001)

Da pesguisa, pode-se inferir que a organizacdo e a criacdo, por meios eletrénicos, de
servicos mais abrangentes na &rea, como este Sistema de Informacao em Rede agui sugerido, € uma
necessidade emergente do avango da producdo cientifica na area de Educacdo em Ciéncias. Em
rede, estes servicos contribuiriam para o compartilhamento de esforgos entre os pesquisadores da
area, trocas de experiéncias, possibilidades de acesso a documentos em tempo real, permitindo
enorme auxilio na atualizac@o constante destes profissionais. Além disso, 0s servigos poderiam se
estender aos profissionais do ensino fundamental e médio das redes publica e privada de ensino,
garantindo a implementacdo de uma nova cultura de valorizacdo a informacdo e a melhoria na
gualidade da educacéo nestes nivels. O acesso a producdo do conhecimento, geralmente restrito a
academia universitaria, além do aspecto de democratizacdo de informagfes em relacdo aos demais
niveis de ensino, poderia garantir o feedback necessario ao pesguisador, uma vez que 0S Usuarios
destes resultados poderiam contribuir, através da critica embasada na experiéncia pratica, de salade
aula, para reformulacbes nos caminhos das pesquisas. Nao se limitando apenas a usudrios de
pesquisas elaboradas no meio académico, 0 contato com essas pesquisas e relatos de experiéncias,
poderia incentivar os docentes de ensino fundamental e médio, bem como estudantes de graduagdo
e profissionais aingressarem em estudos de pés-graduacéo na area.

As analises e conclusfes deste estudo limitam-se a populagdo pesquisada. Entretanto,
acredita-se que extrapolacfes dos resultados possam ser feitas, guardada a devida reserva a esse tipo
de generalizacéo.

Pode-se também concluir e recomendar aos Sistemas de Informacéo em Rede a criagdo
de servicos, conforme demanda dos pesquisadores em Educacdo em Ciéncias. Além disso, pode-se
inferir que os profissionais que atuam nesses ambientes necessitam conhecer mais o perfil de seus
usuérios e oferecer programas de capacitacdo para 0 uso das fontes de informagdo existentes e
disponiveis para pesquisa via Web ou in loco. Finalmente, € importante ressaltar que devem se
inseridos, na linha de atuacdo “Educacéo de Usuario”, modulos de ensino e aprendizagem sobre
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conceitos das fontes de informagdes existentes, tipos de documentos recuperados e arelevancia para
apesquisa.
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