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RESUMO

Trata a questdo da acessibilidade aos usudarios surdos e
com deficiéncia auditiva nas bibliotecas do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro - UNIRIO. Partindo-se de diagndstico efetuado
por uma pesquisa de mestrado realizada no ano de 2015,
o estudo relata a experiéncia do Sistema de Bibliotecas
na execucdo das a¢des sugeridas pela pesquisa, além de
outras introduzidas no dia a dia das bibliotecas. Verifica-
se que apesar do pouco tempo o Sistema conseguiu
implantar medidas que contribuirdo para o auxilio a
esses usudrios e que outras a¢des estdo em andamento
ou programadas para que o atendimento aos usuarios
com deficiéncia possa ser aprimorado demonstrando o
compromisso do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO com a
acessibilidade.
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ACCESSIBILITY FOR DEAF PEOPLE AT FEDERAL
UNIVERSITY OF RIO DE JANEIRO LIBRARIES -
UNIRIO

ABSTRACT

It addresses the issue of accessibility for deaf and hard of
hearing users in the Libraries of the Federal University of
Rio de Janeiro - UNIRIO Libraries System. Based on a
diagnostic study carried out by a master's study
conducted in 2015, the study reports on the experience
of the Library System in the execution of the actions
suggested by the research, as well as others introduced
in the day-to-day life of libraries. It is verified that
despite the short time the System was able to implement
measures that will contribute to the assistance to these
users and that other actions are in progress or
programmed so that the attendance to the disabled
people can be improved demonstrating the commitment
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accessibility.
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1 INTRODUCAO

A incessante luta das pessoas com deficiéncia por seus direitos tem obtido
resultados que podem ser consultados na legislacdo nacional e internacional, mas na
pratica como estd essa questdo, principalmente no que se refere a acessibilidade em
bibliotecas?

A Lei 13. 146/15 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia) - introduziu ao conceito de acessibilidade a informacao e a

comunicac¢ao:

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificacGes, transportes, informacao e comunicacdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (Brasil, 2015, art. 32, I, grifo nosso).

Esse conceito remete ao papel desempenhado pelas bibliotecas no acesso a
informacdo para as pessoas com deficiéncia, e nesse sentido verifica-se sua importancia
“[...] uma vez que oferece aos seus usuarios o acesso a informag¢do que ird contribuir
para a formacao de um cidaddo mais consciente de seus direitos e deveres.” (MIRANDA,
2015, p. 23).

No que diz respeito as bibliotecas universitarias precisa-se observar o
crescimento do nimero de estudantes com deficiéncia matriculados em instituicoes de
ensino superior.

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira - INEP apresentados no ultimo censo da educacao superior 2015
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(Sinopse Estatistica da Educa¢do Superior! - atualizado em 20 de outubro de 2016)
encontram-se matriculados no ensino superior em instituicdes publicas e privadas
37.927 alunos com deficiéncia, sendo 1.649 surdos e 5.354 com deficiéncia auditiva.
Sendo assim, as bibliotecas precisam ficar atentas aos produtos e servigos que oferecem
a esses usuarios e precisam se preparar para um aumento desses nimeros, uma vez que
em abril de 2017 entrou em vigor o Decreto n? 9.034/17, que altera o Decreto n? 7.824,
de 11 de outubro de 2012, regulamenta a Lei n? 12.711, de 29 de agosto de 2012, que
dispOe sobre o ingresso nas universidades federais e nas institui¢des federais de ensino
técnico de nivel médio.

Com a alteracdo dessas normas ficam estabelecidas vagas para o ingresso de
pessoas com deficiéncia nas universidades federais.

Diante dessa perspectiva,em 2015 realizou-se a pesquisa de mestrado com foco
nos usuarios surdos e com deficiéncia auditiva propondo-se a verificar se a politica de
acessibilidade do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro - UNIBIBLI/UNIRIO adotava as recomendacdes da Federacdo Internacional das
Associagdes e Instituicdes Bibliotecarias - IFLA previstas no documento “Diretrizes para
Servigos de Biblioteca para Surdos” - Guidelines for Library Services to Deaf People, no
atendimento a esses usuarios.

As Diretrizes, previstas pela IFLA para Servicos de Biblioteca para Surdos, que
doravante passaremos a chamar de DSBS, estio em um documento endossado pela
Federacao Mundial dos Surdos - World Federation of the Deaf (WFD). As diretrizes tem a
funcdo de orientar os procedimentos “[..] que visam nortear os servicos oferecidos
aosusudrios surdos e com deficiéncia auditiva em todos os tipos de biblioteca, para que
essas possam se adaptar e oferecer um atendimento mais adequado a esses usuarios”

(MIRANDA, 2015, p. 61-62). As diretrizes foram criadas:

(-..) com o “intuito de informar bibliotecarios sobre as necessidades do
surdo em relagdo as bibliotecas e a informacgio, e pertencem a todas as
bibliotecas que tém surdos como uma parcela de seus usuarios”. E tem
por propdsito “servir de estimulo para estabelecer servigos para surdos

1 Disponivel em: < http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior>.
Acesso em: 25 nov. 2017.
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e como instrumento para avaliacdo da completude e da qualidade
desses servicos” (IFLA, 2000, p.7).

As DSBS estao divididas em cinco categorias: Pessoal, Comunicacdo, Acervo,
Servicos e Divulgacdo dos programas e na pesquisa foi utilizada a versado traduzida para
o portugués tendo por objetivo geralverificar a ado¢do das recomendag¢des das DSBS
pelas bibliotecas do Sistema UNIBIBLI/UNIRIO e por objetivos especificos: 1)identificar
quais itens recomendados pelas DSBS eram adotados pelas bibliotecas para garantir o
atendimento aos usudrios surdos e com deficiéncia auditiva; 2)verificar se o Sistema
tinha uma politica de acessibilidade que atendesse as necessidades dos usuarios surdos
e com deficiéncia auditiva e 3) identificar quais os parametros de acessibilidade eram
adotados pelo Sistema de bibliotecas analisadas no atendimento aos usudrios surdos e
com deficiéncia auditiva.

Apbs a coleta dos dados, realizado por meio de questionario com 28 perguntas e
entrevista, baseados e estruturados a partir do documento da IFLA, concluiu-se que o
UNIBIBLI/UNIRIO ndo tinha estabelecida uma politica formal de acessibilidade que
atendesse as necessidades dos usudrios surdos e com deficiéncia auditiva, mas adotava
parcialmente algumas das recomendag¢des da IFLA, demonstrando interesse futuro em
aprimorar o atendimento a esses usudrios assim como, a outros usudrios que
apresentem outras deficiéncias.

Com o intuito de avaliar o que ocorreu no intersticio de aproximadamente dois
anos, apresenta-se nesse artigo as estratégias adotadas pelo UNIBIBLI/UNIRIO na
implantacdo de recursos de acessibilidade para usuarios surdos e com deficiéncia
auditiva, bem como para outros tipos de necessidades especiais.As avaliagdes, de acordo
com o documento “Fortalecimento de bibliotecas acessiveis e inclusivas (Manual

orientador)”, publicado em 2016 pela OSCIP Mais Diferencas sao:

[..] estratégias de monitoramento e avaliacdo para acompanhar a
implementacdo das acdes, levantar as dificuldades encontradas, a
efetividade e sugestdes e demandas dos profissionais da biblioteca e do
publico em relacio ao cotidiano em seus diferentes aspectos [..]
(FORTALECIMENTO, 2016, p.38).
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2 A QUESTAO DA ACESSIBILIDADE NO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA
UNIRIO

O Sistema de Bibliotecas (UNIBIBLI) da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro - UNIRIO, criado em 1986, compde-se de uma Biblioteca Central e de sete
Bibliotecas Setoriais. Suas bibliotecas atuam como suporte informacional de incentivo
ao ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria e de apoio a administracao Superior da
Universidade, integrando-se a sua estrutura académico-administrativa e aos sistemas de
informacao cultural, tecnolédgica, cientifica e artistica, em ambito nacional e
internacional. Cabe a direcao da Biblioteca Central, coordenar técnica e administrativa o
Sistema de bibliotecas em perfeita harmonia com a administra¢ao da universidade.

Neste sentido, a avaliacdo institucional realizada em 2010-2011 pela UNIRIO
apontou para necessidade de empreender acdes que melhorassem o desempenho da
universidade. Esta avaliagdo forneceu os pontos a serem tratados pela universidade nos
seus proximos anos. Como resultados institucionais duas dimensdes em particular nos
interessam por abordar a questdo da acessibilidade. A dimensdo n° 3 sobre a
Responsabilidade social e a n° 7 de infraestrutura.

Com a elaboracao do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2012-2016 a
UNIRIO iniciou o ordenamento de suas ag¢des visando tornar a universidade mais
inclusiva através de suas instalacdes e no uso de tecnologias voltadas a acessibilidade.
Estas iniciativas estratégicas permanecem no novo PDI 2017-2021, o que garante a
continuidade das a¢des e estdo elencadas nos objetivos 9 Melhorar as condi¢cdes de
estudo e convivéncia dos alunos de Graduac¢ao, P6s-Graduaciao e Extensdo e 12
Assegurar a execuc¢ao dos projetos de otimizacao da infraestrutura fisica.

A Biblioteca Central da UNIRIO, como 6rgao suplementar ligado diretamente a
Reitoria, pauta suas a¢des na politica institucional expressa em seu PDI. Neste sentido,
as acoes de acessibilidade iniciaram-se na Biblioteca Central e estdo progressivamente
sendo implantadas nas demais bibliotecas setoriais do Sistema UNIBIBLI/UNIRIO em
observancia, nos processos internos, aos objetivos n° 9 através da iniciativa n. 9.2 -

Implantar programas de atendimento a pessoas com necessidades especiais; e, do
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objetivo n° 12 na iniciativa n°12.3 - Adequar as instala¢des fisicas das unidades a
acessibilidade de portadores de necessidades especiais. Paralelo a estas agdes a
Biblioteca também fez esforcos junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP, especialmente ao Censo Superior, no sentido de
melhorar a captagdo de dados institucionais de acessibilidade baseados em padroes
internacionais.

Em agosto de 2013, a direcdo da Biblioteca Central participou de reunidao de
trabalho no INEP, no sentido de adequar o formulario de coleta de dados do Censo
Superior visando a criar indicadores que retratem a atual realidade das bibliotecas
universitarias brasileiras incluindo os servigos fornecidos e um desdobramento das
questdes de acessibilidade. Nesta reunido, ficou definida a estrutura de um novo
formulario para o Censo dividido em cinco partes: identificacdo, estrutura dos servigos
(tradicionais), novos servigos, acervo e acessibilidade dividindo em acessibilidade de
acervo, tecnologica e fisica observando a legislacdo Brasileira através da portaria do
MEC n°3.284 de 2003. Esta divisdo proposta encontra-se em perfeita harmonia com as
DSBS da IFLA.

As agbes para implantacio de recursos de acessibilidade no Sistema
UNIBIBLI/UNIRIO iniciaram-se em 2014 com a implantacdo de um novo software de
gerenciamento dos servigos da biblioteca, a ampliacdo do programa de digitalizacao de
algumas colecbes do acervo e a implantacao do servigo de autoatendimento para copias
digitais com o uso de scanners de autoatendimento, e a disponibilizacao de scanner de
voz para deficientes visuais. Além destas a¢Oes iniciou-se um projeto especial de
responsabilidade compartilhada entre Reitoria, Biblioteca Central e Escolas de
Graduacdao que consiste em aquisicdo e empréstimo aos alunos deste segmento de
dispositivos eletronicos de leitura (tabletes), mediante projetos com os cursos de
graduacdo. A ac¢ao foi iniciada com o curso de Sistemas de Informacdo no 2° semestre de
2014.

Em 2015 foi implantado a versdao mobile do software para facilitar o uso do
catidlogo em tabletes e smartfones. Outras Escolas aderiram ao programa dos tabletes,

tendo hoje a adesdo de sete Escolas que abrangem a todos os cinco Centros Académicos
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da UNIRIO (projeto de aquisicdo e empréstimo aos alunos de dispositivos eletronicos de
leitura (tabletes). E autorizado diretamente pelo Reitor mediante projetos em que as
Escolas se comprometam a adotar recursos digitais em suas aulas e incentivar a
autoproducdo de material digital a partir dos acervos disponibilizados pelas bibliotecas,
através do uso dos recursos dos scanners de autoatendimento, disponiveis em todas as
unidades do Sistema de Bibliotecas. A reproducdao do material digital pode ser
encaminhada por e-mail, gravada em dispositivos eletronicos tipo pen drive e HDs
externos ou através de envio ao dropbox. Desta forma,

1. Ataca-se um problema classico nas bibliotecas universitarias, ao se
resolver a questdo das copias em papel (cdpia xerografica); e

2. Incentiva-se a formacao individual de acervos digitais, fornecendo os
instrumentos de transformacdo da informacdo disponivel em papel para arquivos
digitais, portanto, legiveis nos dispositivos para armazenamento e leitura do material
tradicional das bibliotecas, portanto mais acessiveis.

Além das agdes tecnolégicas, da transformacdo de acervos acessiveis através da
digitalizacdo e, de infraestrutura fisica, de adaptacao dos espagos das bibliotecas com a
observancia das normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT destinada
a locais publicos, em 2014 a direcao da Biblioteca Central adotou uma metodologia
participativa com a execugao de uma das atividades culturais de Extensdo?, acessivel aos
deficientes visuais.

0 trabalho foi conduzido a partir da participacao em diversos encontros da area e
visitas técnicas. Incluiu aspectos relacionados a barreiras fisicas internas e externas;
aspectos arquitetonicos, tecnoldgicos, comunicacional relacionadas as atitudes e
preparo da equipe no atendimento ao publico. Esta agdo também resultou em mudancas
na sinalizacdo interna e externa da Biblioteca Central.

Do diagnéstico inicial realizado em 2015, no que se refere aos usudrios surdos e
com deficiéncia auditiva, observa-se que ocorreram mudangas significativas, sendo
adotas algumas das medidas indicadas pela pesquisa. As agdes especificas para este

segmento iniciaram-se em 2016 com investimentos na area de comunica¢do visual,

2 Exposi¢do realizada na BC: A alma carioca em Luis Fernando Verissimo de 12/03/2014 a 09/05/2014.
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sendo adotada na Biblioteca Central nova sinalizacdo nas estantes, nos corredores, nos
terminais de consulta tornando a comunicac¢do visual mais eficiente e facilitando a
autonomia desses usuarios no uso das dependéncias da biblioteca.

Em relagdo ao site do UNIBIBLI/UNIRIO, que foi implantado em fevereiro de
2017, destaca-se o uso de imagens, o que, por sua vez, melhora a comunicac¢do visual e
consequentemente o acesso as informagdes sobre normas, produtos e servicos
oferecidos pela biblioteca, por exemplo, guia do usudrio, manuais e tutorias de acesso ao
catdlogo online, tutoriais de acesso as bases de dados, todos com ilustracdes
apresentando o passo a passo; Informacdes sobre os treinamentos oferecidos pela
biblioteca; Mapa de localizacao com indica¢do de linhas de 6nibus e metro; Visita virtual
com fotos da Biblioteca Central e setoriais; O icone do facebook foi colocado em
destaque, de forma a ampliar a comunicacdo com esses usudrios. Cabe ressaltar que os
tutorias foram elaborados por uma bibliotecaria de uma das unidades Setoriais
(Enfermagem e Nutricao) e sdo utilizados por toda comunidade académica. Todas as
acoes referentes ao site foram e sdo implantadas pelo novo Setor de Informacdo Digital
localizado na Biblioteca Central, setor este criado como atualizacdo da estrutura
administrativa do Sistema de Bibliotecas em 2016.

Objetiva-se ainda a disponibilizacdo no site de um (tradutor de conteddos
digitais para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, conforme recomendado pela
pesquisa). Porém, ainda esta sendo avaliado o que melhor ira se adaptar para nova
realidade do Sistema, uma vez que, a utilizagdo de um sistema de descoberta encontra-se
em curso.

A biblioteca sempre trabalhou com equipes multidisciplinares: publicitarios,
arquivistas, programadores culturais e pedagogos. Acredita-se que a contribuicdo destes
profissionais aumenta o desempenho das diversas atribuicées de uma Biblioteca
universitaria moderna. Sabe-se que o pedagogo tem como uma de suas fungdes a
mediacdo da aprendizagem, e que a biblioteca é um espaco de mediacao de leitura,
cultura, e aprendizagem. A presenca deste profissional justifica-se no estimulo as
oportunidades educacionais igualitarias e democraticas a todo cidadao que faz uso desse

espaco, auxiliando na formag¢do humana e critica.
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O Sistema ainda ndo dispde de intérpretes de LIBRAS no atendimento, mas ha
uma bibliotecaria, na Biblioteca Central, que se comunica em LIBRAS, o que contribui
com a acessibilidade atitudinal, humanizando o atendimento. No entanto, apenas uma
funciondria da secretaria da biblioteca finalizou o curso de LIBRAS, os demais
funcionarios ainda ndo receberam treinamento formal quanto a Lingua Brasileira de
Sinais, o que ja foi solicitado e estd sendo aguardado.

Em relacdo a tecnologia assistiva3, o UNIBIBLI/UNIRIO investiu na aquisi¢do de
scanner de autoatendimento, scanner de voz, para uso direto dos usudrios, e scanner
planetario (para reproducao de itens do acervo como imagens, fotos ou textos que
necessitem de ampliacao para serem melhor percebidos. Neste sentido, a Biblioteca da
UNIRIO vem desenvolvendo um perfil tecnolégico de inovagdo através da oferta variada
de servigos e divulgacdo que visam conferir maior autonomia aos seus usuarios como
equipamentos de auto devolucao de obras e auto entrega de material da Biblioteca fora
de suas dependéncias; sistema de autoatendimento para elaboracdo de fichas
catalograficas; e programa de capacitagdo no uso de tecnologias voltadas para estudo e
pesquisa.

As agbdes de acessibilidade iniciaram-se na Biblioteca Central e estdo
progressivamente sendo implantadas nas demais bibliotecas setoriais do Sistema
UNIBIBLI/UNIRIO. A participagdo do Sistema UNIBIBLI/UNIRIO na pesquisa de
mestrado em 2015 permitiu realizar um diagndstico sobre o tema e uma maior
conscientizacdo da equipe nesta area. O que possibilitou o recebimento natural de uma
servidora com deficiéncia visual em sua equipe de atendimento. A inclusdo desta
servidora no grupo constitui-se uma oportunidade de por em pratica, no cotidiano da
Biblioteca, um trabalho de efetiva inclusdo que se mostra enriquecedor, e o
compromisso das Bibliotecas do Sistema com a acessibilidade atitudinal esperada em

uma universidade inclusiva.

3 Tecnologia assistiva: “a drea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida,
visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (CORDE - Comité de Ajudas
Técnicas - ATA VII; Dez/2007).” (FORTALECIMENTO, 2016, p. 122).
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Cabe ressaltar que ndo é preciso esperar a demanda, ou seja, ndo € preciso
esperar que esses usuarios cheguem as bibliotecas para iniciar um projeto de
acessibilidade, pois trata-se de um processo gradual que é necessario planejamento,
organizacdo e acdo para oferecer a futuros usuarios o acesso a informacdo de forma

adequada respeitando suas especificidades.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A disponibilidade do Sistema UNIBIBLI/UNIRIO de participar da pesquisa de
mestrado em 2015 permitindo realizar um diagnéstico sobre o tema, aliado ao
entendimento e o compromisso, institucionalizado através do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, em tornar as bibliotecas da UNIRIO acessiveis,
possibilitou 0 acompanhamento das mudangas indicadas e outras complementares nao
previstas na pesquisa inicial. Algumas a¢des ainda estdo em andamento e, ha uma clara
sinalizacdo de outras que deverdo ser implementadas, o que demonstra o compromisso
da UNIRIO através de suas Bibliotecas com a acessibilidade atitudinal esperada em uma
instituicdo publica pertencente a uma sociedade inclusiva.

As acgdes da Biblioteca Central da UNIRIO, embora em niveis distintos de
implantacdo, contemplam as cinco categorias estabelecidas no documento da IFLA:
Pessoal, Comunicacdo, Acervo, Servicos e Divulgacdo, e ndo visam uma deficiéncia
especifica, mas tornar as bibliotecas acessiveis a todos.

A observagdo periddica deste Sistema de Bibliotecas refor¢a nossa opinido de
que ndo é preciso esperar a demanda, ou seja, ndo é preciso esperar que esses usuarios
cheguem as bibliotecas para iniciar um projeto de acessibilidade, pois tornar nossas
bibliotecas acessiveis é um processo gradual no qual é necessario planejamento,
organizacdo, acdo e controle para efetivamente oferecer aos futuros usuarios o acesso a

informacao de forma adequada respeitando suas especificidades.
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