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UGARTE, David de. O poder dasredes: manual ilustrado para pessoas, organizages e empresas,
chamadas a praticar o ciberativismo. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2008.

Regina Célia Baptista Belluzzo

Sobre o que trata este livro? E uma obra traduzida para o portugués e lancada durante a
Conferéncia Mundial sobre Desenvolvimento de Cidades (AICE, Séo Paulo, 2008) e discorre sobre
as mudancas tecnoldgicas e como elas modificaram as formas de comunicacéo. Uma caracteristica
importante é que esta obra foi entregue ao Dominio Publico pelo seu autor.

Em sua primeira parte, 0 autor apresenta uma brevissima historia de como as redes sociais,
como o mapa das relagdes, através do que as idéas e ainformagédo se movem, mudou ao longo do
tempo, impulsionadas pelas diferentes tecnologias de comunicacdo. Os novos movimentos
politicos, desde as Revolucdes das Cores na Europa do Leste até as ciberturbas em distintos lugares
do mundo, para finalmente tracar os dois modelos fundamentais de ciberativismo, que levam a
difusdo massiva de novas mensagens a partir da propria rede, constituem os temas abordados na
segunda parte. Ainda, em uma terceira parte, sdo extraidas conclusdes Uteis para pessoas, empresas
e organizagOes de todo tipo, sobre como se comunicar socialmente em um mundo em rede
distribuida, um mundo em que todos somos potencialmente ciberativistas.

A idéia central, subjacente no livro, é que a chave para poder explicar a grande maioria dos
novos fendmenos sociais e politicos com que nos deparamos consiste em entender a diferenca entre
um mundo no qual ainformagdo se distribui em uma rede descentralizada, e outro em que o faz em
uma rede distribuida. Passa-se de um mundo de poder descentralizado para o de poder distribuido, a
chamada era das Redes Distribuidas ou Primavera das Redes, onde a Internet € uma nova esfera de
comunicagdo, que tem literatura prépria. Ressalta que o Poder das Redes reside no fato de difundir
uma idéia ligada a um ponto de vista, em geral politico social, que culminam em manifestacfes e
protestos. Os pontos de ligacdo da rede sdo as pessoas e ingtituigcbes. O principal ponto para
compreensdo do ciberativismo é aforma como ainformacdo € distribuida.

No capitulo sobre “Brevissima Historia das Redes Sociais’ apresenta um cenério de difusdo
da informag&o como propulsora dos movimentos imperialistas, surgimento do telegrafo que trouxe
novos grupos de receptores de informagdo e fortaleceu as classes operarias que contaram com essa
tecnologia para organizar suas acfes sindicais. Enfatiza o importante periodo histérico onde os
trabalhadores comecam a lutar por seus objetivos, ocorréncia de movimentos politicos na Europa,
apoiados na difusdo pela rede existente, o telégrafo - passagem da localidade para a nacionalidade.
Menciona também o inicio dos primeiros problemas com os hackers, que descobrem a criptografia,
linguagem matematica utilizada pel os computadores com informagdes de cunho militar e politico.

Relata a importancia da criagéo e difusdo dos PCs domésticos, cujos componentes eram
produzidos pelo tdo atual sistema de terceirizacdo, com destague para os anos 80, 0s quais foram
marcados pela criatividade e ciéncia, que unidas culminaram na evolucdo tecnoldgica dos PCs a
internet e suas infinitas ramificacdes. Cada pequeno computador € dotado de um poder igual dentro
desta hierarquia, inicio da era das redes distribuidas.
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O grau de acesso a informagao atingido por uma pessoa, esta diretamente vinculado ao seu
universo, local, regional, nacional, € o que afirma o autor no capitulo intitulado “Da Pluriarquia a
Blogosfera’, mencionando que ha diferenciacdo das formas de organizacdo politica, onde
permanecem os filtros, pessoas que representam a sociedade. H& uma definicdo de rede distribuida
como sendo uma rede de iguais, mas decisdes sGo em maior ou menor medida, isto configura a
pluriarquia. Lembra também que existe informalidade nas novas redes, surgindo a blogosfera,
ambiente informativo de simples utilizagéo pessoal, caracterizado pela importancia da visibilidade,
onde o incentivo € dado pelo numero de leitores, links que ele possui em outros sites, blogs e
publicacbes do género. Destaca, ainda, a necessidade de uma visdo diferenciada dos mediadores da
informac&o, pois, na atualidade, dada a exploséo de informagdes em tempo real, as fontes precisam
passar por crivo de escolha que garante a confiabilidade dos fatos. Para esse autor, a blogosfera
representa a liberdade de informag&o ndo manipulada de acordo com 0s interesses como midias
tradicionais.

No capitulo seguinte, denominado como “Mumis e Efeito Rede” sdo abordados os custos
para a realizacdo de determinados servicos nainternet, denominados de |6gica da abundéancia, caso
do Google, sendo que por este motivo € que um grande e Unico provedor é o distribuidor de
abundancia. O termo mumi, faz referéncia a base da organizacdo social das llhas Saloméo, onde
jovens aspirantes a lideranca da tribo ofereciam banquetes suntuosos, preparados por eles com o
objetivo de se tornarem reconhecidos, populares e, assim, entéo alcancar o posto. Este é 0 mesmo
processo que ocorre hoje com 0s servicos gque nos sao oferecidos gratuitamente na rede e o objetivo
esimilar.

O capitulo de “Primavera das Redes’ traga um apanhado dos movimentos politicos que
ocorreram nos anos 80 no leste europeu, seus resultados e sobre os novos formatos de comunicacéo
gue surgiram nestas regides. Ressata a importancia das ciberturbas, onde os blogs séo
extremamente eficientes no sentido de fornecer as informagdes a um grande nimero de pessoas,
gue, por sua vez, organizam-se em redes cujos obj etivos centram-se em aspectos politicos e sociais.
A primavera das redes é global, j& que paises com contextos absolutamente distintos, organizam
seus movimentos cidaddos em rede, reflexo da globalizagdo da liberdade e da democracia. A web é
um nodo ativista pacifico, as mensagens transmitidas pelos netocratas sd0 muitas vezes
fundamentadas no humor, por isso suafacilidade de se expandir, ndo ocorrendo assembléias, tipicas
dos movimentos, mas sim a propagacao de links, blogs.

Tratando sobre a ordem espontanea de organizacdo na rede no capitulo “Ciberativistas’,
explica que com a multiplicidade de agentes que atuam autonomamente, onde o conflito é
“multicanal”, ocorre simultaneamente em muitas frentes o que se configura como sendo o
swarming. Seus pontos de maior relevancia sao: o discurso, as ferramentas e a visibilidade.

Quanto ao capitulo “Epica e Lirica no Relato dos Blogs’ relata que, por apresentarem um
tom pessoal, os relatos nos blogs possuem caracteristicas liricas, sendo a representacdo do ethos
particular. Ja a épica se adapta ma as redes, porque é individua, ndo permitindo a
multidisciplinaridade de seus membros.

Grupos dinamizadores que atuam na blogosfera sdo apresentados no capitulo que trata de
“Ciberturbas’, enquanto formas de mobilizacdo de pessoas. Sdo comentadas as a¢Oes que ganham
forca coletiva para mobilizagbes em massa. Isso mostra a influéncia destes grupos através dos
nodos (blogs). Ressalta que um blog concreto, diferentemente de um grande jornal, ndo pode
modificar a agenda publica. Entretanto, a blogosfera, a grande rede social de pessoas que se
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comunicam através de blogs e outras ferramentas de publicacdo eetronica pessoal, ssim, como o
demonstram, no limite, as ciberturbas

“Uma Definicdo e Dois Modelos de Ciberativismo” € o titulo de outro capitulo, onde o
autor apresenta o ciberativismo como sendo uma estratégia que utilizamos quando enviamos
mensagens e esperamos que sgam repassadas. Enfatiza a existéncia de duas formas: na primeira,
ocorre a construcdo de um centro onde séo propostas as acoes e difundidas as idéas,; na segunda,
ocorre 0 chamado swarming, caracterizado por um grande debate social distribuido com
conseqliéncias que iniciamente ndo podem ser previstas. Ressalta, porém, que, na prética, na
primeira forma as pessoas sdo convidadas para aderirem e ndo idealizarem uma determinada
campanha. Enquanto que no swarming espera-se que as pessoas abracem a causa e culmine numa
ciberturba.

Por suavez, em “ Ciberativismo para ativistas da vida cotidiana” é apresentada aimportancia
de se trabalhar com trés aspectos fundamentais do ciberativismo: discurso, ferramentas e
visibilidade. O autor afirma que esse € um processo caracterizado por varios elementos, como a
documentacdo, que é o recolhimento de argumento pro e contra 0 tema, assim como o discurso que
precisa ser curto, porém, eficiente, claro e que venda facilmente a idéa. Por fim, a escolha
adequada dos destinatarios ultimos da agéo e a visibilidade; quanto maior 0 nUmero de acessos,
maior 0 SUCess0.

Em capitulo seguinte “As Empresas como Caso Particular” existe o relato de que,
inicialmente, as empresas tiveram dificuldades em adaptar-se a essa nova midia dada a rapidez e
volatilidade do tema. Os modelos corporativos tiveram que se enquadrar nas especificidades da
blogosfera, 0o que permite a existéncia de uma expansdo do discurso e abre condi¢es de maior
didlogo na empresa.

O capitulo “Contextopédias’, por sua vez, procura definir condicéo social como sendo
um espaco corporativo ou pessoal onde sdo definidos os termos habituais dos blogs, como as
conclusdes sobre os debates ja atingidos ou encerrados. Caracterizam-se pela agregacéo, promogao
einteracdo em que interacdo e influéncia matua. O exemplo mais conhecido € a Wikipédia.

Outro tema de grande importancia € o foco do capitulo “A Web 2.0: Uma Verdade
Incémoda’. Para o autor, representa a separacao entre a producgo e distribuicdo da informacéo. E
um espaco social que se articula sobre a distribuicdo, embora haja a presenca de filtros
(selecionadores). As escolhas sd0 pessoais sobre os fatos de importancia, cada um tem sua
enciclopédia pessoal. Salienta que o sistema de poder esbarra nos filtros, onde, na realidade, néo €
0 usuario que escolhe o que vai ler, mas, sim, uma comunidade gestora.

Os principais problemas com grupos que se denominam conhecedores das melhores
informacde sdo apontados pelo autor, no capitulo seguinte “As Oligarquias Participativas da Web
2.0”, alertando gue esses grupos querem fazer disso um produto para a venda. Mesmo contra o
desgjo do usuério, ha umalinha editorial, pois quando o servico efeito rede aumenta, a porcentagem
de usuarios passivos aumenta também.

Uma questéo para reflexd@o € indicada desde o enunciado do capitulo “Para Onde Aponta a
Web 2.17" O autor considera a Web 2.1 como sendo a “Web do bricoleur” , uma rede de usuérios
que criam, publicam e utilizam os novos servicos, ferramentas e agregam os servicos da Web 2.0. E
uma rede mais distribuida que utiliza as novas tecnologias de base (RSS e Atom) e que estaréo
contribuindo para a mudanca naldgica das redes. O autor, também, indica que o interessante desses
servigos que ja utilizam essa nova Web estd em converter os principios da ética hacker —alégicae
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a pratica da bricolagem digital - na manutencdo de um ambiente colaborativo em gue todos os
usuarios compartilham e transformam contetidos proprios e aheios.

Finalizando, o ultimo capitulo “Pensando Diferente” apresenta, em sintese, uma retomada
dos principais pontos abordados no livro e consideragdes sobre a tematica desenvolvida.

Acredita-se que esta obra deva ser uma leitura importante para os profissionais da
informacdo e aos demais interessados em aprender que “com a Internet conectando milhdes de
pequenos computadores hierarquicamente iguais, esta nascendo a Era das Redes Distribuidas,
abrindo a possibilidade de passar de um mundo de poder descentralizado para outro de poder
distribuido. O mundo que estamos construindo”.
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