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RESUMO

As bibliotecas sdo um reflexo da comunidade em que
estdo inseridas. No contexto da evolucdo das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, bem como maior
interacdo do usuario nas midias sociais, as bibliotecas
universitarias sdo impelidas a atuarem nesse novo
ambiente. O presente artigo analisa o uso da midia social
Facebook pelas bibliotecas da Universidade Federal de
Alagoas. A pesquisa é do tipo bibliografico e exploratério,
com uma abordagem qualitativa e quantitativa, o
universo é composto pelas 13 bibliotecas do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Alagoas, com
amostra qualitativa composta por 8 destas 13
bibliotecas, as quais fazem uso da midia social Facebook,
sendo observados as variaveis presenca on-line,
engajamento e visibilidade. A coleta de dados ocorreu no
periodo de 04 a 23 de abril, sendo analisadas as dez
ultimas postagens de cada pagina/perfil das bibliotecas
na referida midia social. Como resultados percebe-se a
presenca on-line da maioria das bibliotecas analisadas,
porém visibilidade e engajamento minimo. Conclui-se
que ha pouca valorizagdo do Facebook enquanto

ferramenta de disseminacgao de informacao,
comunicacdo e interagcdo com 0s usuarios.
Palavras-chave: Bibliotecas Universitirias. Midias

sociais. Web 2.0.

THE USE OF FACEBOOK BY LIBRARIES OF THE
LIBRARY SYSTEM OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF
ALAGOAS

ABSTRACT

Libraries are a reflection of the community in which they
are inserted. In the context of the evolution of
information and communication technologies, as well as
greater user interaction in social media, the university
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libraries are impelled to act in this new environment.
This article analyzes the use of social media by the
libraries of the Federal University of Alagoas. The
research is of the bibliographic and exploratory type,
with a qualitative and quantitative approach, the
universe is composed of the 13 libraries of the Libraries
System of the Federal University of Alagoas, with a
qualitative sample composed by 8 of these 13 libraries,
which make use of social media Facebook, being
observed the variables on-line presence, engagement and
visibility. Data collection took place from 04 to 23 April,
and the last ten posts of each page / profile of the
libraries in the said social media were analyzed. As a
result, we perceive the on-line presence of most libraries
analyzed, but visibility and minimum engagement. It is
concluded that there is little appreciation of Facebook as
a tool for disseminating information, communication and
interaction with users.

Keywords: University Libraries. Social media. Web 2.0.

1 INTRODUCAO

A facilidade de manusear smartphones, notebooks e afins, faz com que inimeras
pessoas estejam conectadas ao mesmo tempo, em diferentes espacos, trocando
informagdes e conhecimento, de forma dindmica e veloz. O surgimento da Internet
possibilitou as pessoas a disseminarem informacdes rapidamente (LIMA; FREIRE, 2015,
p. 127). Assim, Aradjo, Silva e Oliveira (2015, p.154) apontam que “seu uso e integracao
no cotidiano das pessoas fazem com que fenOmenos que ocorrem nestes ambientes
[midias sociais] sejam de grande relevancia [..]”, Nota-se entdo a necessidade dos
centros de informacdo explorarem todo e qualquer meio de interacdo entre usuarios e
universidade, utilizando essas tecnologias, inclusive como atrativos, proporcionando
ambientes de socializacdo entre a instituicdo e usuarios e reforcando o carater de
coletividade do ambiente. Criado em 2004, o Facebook hoje é uma das midias sociais
mais utilizadas no mundo (CANALTECH, 2017).

A relacdo da comunicagdo cientifica com o uso das tecnologias tem possibilitado o

fortalecimento da visibilidade das produgdes cientificas, alcangando um publico mais
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amplo e de modo mais rapido. Atender as demandas dos usuarios pode estar apenas a
um click de distancia.

Para Souza et al. (2015, p. 586) “as redes sociais tém revolucionado o fluxo da
informacdo e a interagdo entre os usuarios dessa potente ferramenta proveniente do
desenvolvimento das tecnologias de informagdo”. Nesse sentido, diante da evolucdo das
redes sociais e do uso de tecnologia da informagao, compreendo que a biblioteca como
uma reflexdo da cultura e da sociedade em que estd inserida e as bibliotecas
universitarias tendo como fung¢do essencial promover suporte ao ensino, pesquisa e
extensdo, surge o seguinte problema: como as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal de Alagoas fazem uso da midia social Facebook?

Objetivamos, portanto com este artigo analisar o uso da midia social Facebook
pelo Sistema de Bibliotecas (SIBI) da Universidade Federal de Alagoas (UFAL),
verificando as seguintes varidveis: presenca on-line, visibilidade e engajamento das
paginas/perfis investigados a partir de um estudo métrico da informacao na Web de

abordagem cibermétrica.

2 MIDIAS SOCIAIS E BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: UMA INTERACAO
POSSIVEL

E notério a necessidade dos centros de informagio explorarem todo e qualquer
meio de interacdo entre usudrios e universidade, utilizando essas tecnologias, inclusive
como atrativos, proporcionando ambientes de socializagdo entre a institui¢cdo e usudarios
e reforcando o carater de coletividade do ambiente.

Criado em 2004, por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris Hughe, alunos
de Harvard, o Facebook hojeé uma das midias sociais mais utilizadas no mundo. Em
fevereiro deste ano, alcangcou a marca de 1,86 bilhdes de usuarios ativos mensais, sendo
70 milhdes deles usudrios recentes da plataforma tendo chegado no dltimo trimestre
aumentando 18% em relagcdo ao ano passado, e 17% em relacdo ao mesmo periodo de

2016. (CANALTECH, 2017).
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Para Araujo, Silva e Oliveira (2015, p.153), “a universidade, em suas trés
dimensdes constitutivas (ensino, pesquisa e extensdo) é uma instituicio que
desempenha um papel transformador na sociedade”, a biblioteca universitaria exerce
entdo uma funcdo essencial de apoio a essas dimensdes, atuando no desenvolvimento e
execucdo de cada uma delas. Qualquer instancia cultural, inclusive a biblioteca, foram
construidas pelos homens exercendo fun¢des que lhes cabiam nas sociedades variadas.

Segundo Aguiar e Silva (2010, p.5),

As bibliotecas - como qualquer outra instincia cultural - foram
construidas pelos homens, exercendo funcdes que lhes cabiam nas
diversas sociedades, a cada era. Assim elas refletem em seus processos,
produtos e servigos, as mudancas histdricas, sociais, politicas, culturais e
tecnoldgicas de cada época.

A relagdo da comunicacdo cientifica com as tecnologias digitais fortifica a ideia de
que propor visibilidade instantanea sobre os resultados obtidos, alcangando um publico
mais amplo e de modo mais rapido é possivel. No cendrio em que vivemos, realizar
comunicagdo cientifica, seja nos ambientes formais ou informais, reflete na visibilidade
das bibliotecas. O uso das tecnologias de informacao estdo mais presente no cotidiano da
vida social dos individuos.

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alagoas foi criado em 1989,

a partir da Resolu¢do 045/89 do Conselho Universitario e apresenta como natureza:

Art. 12 - O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alagoas -
SIBI/UFAL, Orgdo Suplementar, previsto no Estatuto da UFAL (Art. 10,
Cap. II), diretamente subordinado ao Reitor, é o conjunto de todas as
bibliotecas da Universidade integrado sob os aspectos administrativos,
funcional e operacional.

O SIBI-UFAL tem como objetivo a integracdo de todas as bibliotecas da UFAL, a
fim de facilitar o apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensdo, visando ao
desenvolvimento de servicos e produtos de informacao. Para tanto, no contexto em que
a sociedade atual se encontra, inserida em atualizacdo constante e conectada

virtualmente a rede praticamente 24 horas por dia, faz-se necessaria uma adaptacao dos
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servicos do SIBI, no intuito de acompanhar o usuario e sua evolugao, assim como manter

as exigéncias de relevancia e rapidez nos servigos de informacao.
3 METODO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como bibliografica e exploratoria, ancorada em
abordagem metodoldgica quali-quantitativa. O universo da pesquisa foi composto por
treze bibliotecas que compdem o SIBI-UFAL, com amostra qualitativa formada por oito
perfis/paginas, das quais foram analisadas as ultimas 10 postagens no Facebook no
periodo de 04 a 23 de abril de 2017. As bibliotecas com destaque na cor verde possuem
pagina/perfil no Facebook e as bibliotecas que ndo possuem perfil nas midias sociais

analisadas estao marcadas em vermelho.

Figura 1 - Bibliotecas da Universidade Federal de Alagoas

A, A A, [ A
BIBLIOTECA CENTRAL BIBLIOTECA CAMPUS BIELIOTECA FOLD BIBLIOTECA POLO BIBLIOTECA POLO
ARAPIRACA PALME[EA DOS INDIOS PENEDO VICO5A

il A, A, il .
BIELIOTECA CAMPUS BIBLIOTECA POLO BIELIOTECA SETORIALJ BIBLIOTECA SETORIAL § BIBLIOTECA SETORIAL
DELMIRO GOUVELA SANTANA DE FISICA DE MATEMATICA DE QUIMICA

. . r—
BIBLIOTECA SETORIAL || BIBLIOTECA SETORIAL j BIELIOTECA SETORIAL

DO PPGLL (MESTRADC D CECA DO ESPACO CULTURAL
EM LETRAS)
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A andlise dos dados se deu por varidveis, pontuadas por Aradjo (2015), sendo
elas: a presenca on-line, examinada a partir da existéncia de perfil/pagina na midia
pesquisada; visibilidade, observada segundo nimero de curtidas (quando pagina) e
amigos (quando perfil); e engajamento, verificado com base na interagdo entre
perfil/pagina e wusuarios, por meio de comentdrios, incluindo as respostas de

comentarios, e compartilhamentos,

4 RESULTADOS DA PESQUISA

A partir dos dados da pesquisa foi possivel verificar que das 13 bibliotecas, 8
utilizam a midia social Facebook. No Quadro 1 visualiza-se a biblioteca, em qual midia
tem presenca on-line, sendo a predominancia para o Facebook e o engajamento das

bibliotecas. Destaca-se que a Biblioteca Campus Arapiraca é a que mais possui

engajamento.
Quadro 1 - Bibliotecas do SIBI - UFAL
ENGAJAMENTO
BIBLIOTECA LA LINGreS
ON-LINE

COMENTARIOS | COMPARTILHAMENTOS

Biblioteca Central ﬁ U 0 0

1 1

Biblioteca Campus 27 210

Arapiraca

Biblioteca Polo Palmeira
dos Indios

Biblioteca Polo Penedo

Biblioteca Polo Vigosa

18 31

el
—_

Biblioteca Campus Delmiro
Gouveia

Biblioteca Polo Santana do
Ipanema

(9]
(e}
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Biblioteca Setorial de Fisica -

Biblioteca Setorial de -
Matematica

Biblioteca Setorial de -
Quimica

Biblioteca Setorial do -
PPGLL (mestrado em
Letras)

Biblioteca Setorial do f
CECA n

Biblioteca Setorial do -
Espaco Cultural

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Destaca-se que ndo foram encontrados perfis e/ou paginas das bibliotecas
Setorial de Fisica, Setorial de Matematica, Setorial de Quimica, Setorial do PPGLL
(Mestrado em Letras) e Setorial do Espaco Cultural em nenhuma das midias sociais

analisadas. Somente a Biblioteca Central possui perfil no Twitter, assim a analise dessa

rede social também foi descartada.

A maioria das bibliotecas analisadas criaram no Facebook um perfil como usuario
e ndo uma pagina. Em alguns aspectos o fato de ndo haver pagina para a biblioteca pode

interferir de maneira prejudicial para o proéprio perfil da biblioteca, como sera

demonstrado abaixo.

Quadro 2 - Diferencas entre perfil e pagina no Facebook

PERFIL

PAGINA

Para uso pessoal (ndo comercial)

Para uso profissional

Os outros usuarios adicionam como amigo

Os outros usuarios curtem

Quantidade de amigos limitada

Quantidade de curtidas ilimitada

Administrado por um Unico usuario

Administrado por multiplos usuarios

Nivel tnico de administracdo

Diferentes niveis de administragdo

Personalizacdo basica (avatar e capa)

Personalizagdo avancada (avatar, capa, CTA’s
e plugins)

Informagoes de pessoa fisica

Informagoes de pessoa juridica (marca)
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Envio de mensagens individuais Envio de mensagens em massa

- Abas especiais
- Estatisticas (Facebook Insights)
- Plataforma de antincios (FacebookAds)

Fonte: Blog do E-commerce, 2016.

Percebe-se que o meio mais adequado de se ingressar na midia social Facebook
para biblioteca, enquanto instituicdoseria através da criacdo de uma pagina, visto que
assim é possivel uma maior visualizacdo por parte dos usudarios das publicacdes das
bibliotecas, pois nao seria necessario realizar busca para acessar o perfil, nem mesmo
ter uma solicitagdo de amizade aprovada.Como pagina a administracao pode ocorrer por
mais de uma pessoa, auxilio importante ja que ha restricao de tempo do bibliotecario
para atualizacdo da midia, além de possibilitar envio de mensagens em massa, atingindo
um maior ndmero de usudrios e favorecendo maior interacdo. A presenca on-line
através de uma pagina também é benéfica as bibliotecas pela possibilidade de
impulsionar anudncios considerados mais importantes, fazendo com que a disseminac¢do
seja maior, o que ndo é possivel quando se tem um perfil de usuario. Se por um equivoco
houve a criagdo de um perfil pessoal, o Facebook oferece meios e tutoriais de como
transferéncia para o meio mais adequado.

No Quadro 3 destaca-se as bibliotecas que fazem uso do Facebook, o seu link de
acesso, o tipo de conta e a assiduidade das postagens. Pode-se perceber a maioria de

contas do tipo perfil pessoal.

Quadro 3 - Facebook das Bibliotecas do SIBI-UFAL

TIPO DA ASSIDUIDADE

BIBLIOTECA CONTA | DAS POSTAGENS
B1 | Biblioteca Central da UFAL Pessoa; Ultima postagem em
https://www.Facebook.com/bibliotecacentral.ufal Pagina 2013

https://'www.Facebook.com/Biblioteca-Central-da-
UFAL-438890549559664/

B2 [ Biblioteca Campus de Arapiraca Pessoa Ultimas 10 postagens
https://www.Facebook.com/bca.bibliotecacampusdeara no més de abril de
piraca 2017
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B3 | Biblioteca Polo Palmeira dos Indios Local Ultimas 10 postagens
https://www.Facebook.com/Biblioteca-Polo-Palmeira- abrangem os meses
dos-%C3%8Dndios-489656104578023/ de maio e abril de

2017

B4 | Biblioteca Unidade de Ensino Penedo Pessoa Ultimas 10 postagens
https://'www.Facebook.com/bibliotecaunidadedeensino. entre fevereiro e abril
penedo de 2017

B5 | Biblioteca Polo Vigosa-AL Local Ultimas 10 postagens
https://'www.Facebook.com/bibliotecapolovicosa/ entre os meses de

Janeiro e abril de
2017

B6 | Biblioteca Ufal Campus Delmiro Gouveia Pessoa Ultimas 10 postagens
https://www.Facebook.com/bibliotecaufal.campusdelm entre os meses de
irogouveia outubro de 2016 a

abril de 2017

B7 | Biblioteca Ufal Santana do Ipanema Pessoa Ultimas 10 postagens
https://www.Facebook.com/profile.php?id=100008175 de margo a abril de
976029 2017

B8 | Biblioteca CECA Ufal Pessoa No maximo 4 dias
https://www.Facebook.com/profile.php?id=100008025 entre as postagens
194812

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Optou-se nas subsecoes seguintes detalhar cada biblioteca que possui conta no

Facebook, para uma melhor apresentacao e discussao das variaveis analisadas.

3.1 Biblioteca Central - UFAL

A Biblioteca Central, principal biblioteca do SIBI UFAL, é uma das poucas que
possui pagina no Facebook. No entanto, o link que consta no SIBI- UFAL direciona para
um perfil pessoal, o qual apresenta apenas 2 postagens, a foto de capa e a de perfil,
ambas datadas de agosto de 2013, e por ser um perfil, ndo disponibiliza nimero de
curtidas dessas Unicas 2 postagens publicas, apresentando apenas 13 amigos, como é

possivel perceber na imagem a seguir:
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Biblioteca Central
Ufal

Linha do Tempo Sobre AmIgos 2 em cormum Fotos Mais ~

VOCE CONHECE BIBLIOTECA CENTRAL?

onhece Biblioteca Central, envie a ela uma mensagem.

@ Apresentagao i Fabio Ferreira Monteiro Monteiro » Biblioteca Central Utal
ﬁ 11 e outubro de 2013 - i
= Estud instituic8o de ef Noticias da
s e e ot bom dia foi achado uma chave de uma moto honda na Biblioteca Central
esta no setor de emprestimo .
#  Mora em Maceit

et Biblioteca Central Ufal atualizou a foto da capa dela.
Bl 280 s0ostode 2013 @
w .

Fotos

Ja a pagina, apresenta mais postagens, sendo elas fotos de exposicdo ocorrida no

hall da biblioteca, consulta ao acervo e sobre o SIBI- UFAL.

biblioteca Cent

ral no Facebook
=M=l 2 =

Figura 3 - Pagina da
5 e

(g |
i Bads 1|3
g m
o w
&
B ¥ ~ LR
- st < -

Biblioteca Pessoas
Central da UFAL

Pagina

inicial 254 Tonal de cutida
0% desde a
Publicagdes
Fotos 0
Sobre - 100%
| Curtidas = B Bruno Melo, Emilly Christine & outras 8
Bamana e pessoas curiram issa

244 Total de pess

0% desae 3

Fonte: Facebook, 2017.

A pagina, apesar de estar desatualizada, apresentando postagem de setembro de
2013, tem um numero representativo de curtidas (254), com compartilhamento,

curtidas das postagens e comentarios em umas delas, além de publicacdo de visitantes e
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link para o Twitter da biblioteca.

3.2 Biblioteca Campus Arapiraca

Apresenta perfil com 2944 amigos, e é seguido por 81 pessoas. Suas publicacdes
sdo recentes, sendo as ultimas 10 postagens do més de abril, com interacdo entre
usudrios, compartilhamentos e curtidas de postagens, com média de 26,8 curtidas por
postagem. O perfil apresenta caracteristicas de responsividade, sempre que é postado
algum servico ou funcionamento da biblioteca, ha perguntas sobre os assuntos postados
e respostas rapidas, seja do proprio perfil da biblioteca como do perfil da equipe

envolvida.

Biblicteea

- J)‘r.,‘}‘-.' F A / 1
gArapiraca =\ . 4al R

(Bca)

Linha do Tempo

Sobre

Amigos 1 emcomum Fotos Mais v

'VOCE CONHECE BIBLIOTECA?

Para ver o que ela compartiiha com 0s amigos, envie-ine uma solicitaco de amizade
-
©® Apresentacio Biblioteca Campus de Arapiraca atualizou a oo do perfil dela
27 de abril 45 19:59 - @

& Bibliotecario na empresa Universidade Federal
de Alagoas

& Estudou na instituicdo de ensino Universidade
Federal de Alagoas

= Estudou na instituigdo de ensino UFAL -
Campus Arapiraca

# Moraem Arapiraca

9 De Arapiraca

Fonte: Facebook, 2017.

Com relacdo as variaveis observadas é a que mais tem presenca on-line,
visibilidade e engajamento. Vale ressaltar que o maior de nimero de compartilhamentos

(206) ocorreu devido ao acidente ocorrido com estudantes de Arapiraca.

3.3 Biblioteca Polo Palmeira dos indios

O enderego fornecido pela pagina do SIBI - UFAL ndo estd atualizado, conduz a
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uma pagina ndo existente. Ao realizar busca na area do Facebook, encontra-se a pagina
do local Biblioteca Polo Palmeira dos Indios, com 134 curtidas. As tltimas 10 postagens
abrangem o periodo de 16 de marc¢o a 11 de abril de 2017, com média de 1 curtida por
postagem e nenhum compartilhamento. As postagens abrangem fotos de acervo
disponivel, informagdes sobre o funcionamento da biblioteca, congressos no estado e

informagdes variadas, inclusive de empregos e concursos.

Pessoas
Bibli01eca POIO 2 Pessoas falando sobre isso
Palmeira dos u
indios 16 Pessoas que fizeram checkin agui L
Julie Christie Bertolino Café curtiu isso.
05 135 Total de curtidas da Pagina
R 0% desde a semana passada
inicial
Sobre 0

Novas curtidas da Pagina

Fotos - 100%

Avaliagdes = Esta semana
Semana passada
| Curtidas

Publicagbes

133 Total de pessoas sequindo a Pagina
0% desde a semana passada

Fonte: Facebook, 2017.

Entretanto ndo ha interagdo entre usudrios, apenas a bibliotecaria responsavel
solicitando divulgacdo em umas das postagens. Talvez por ser a pagina do local no

Facebook ndo tenha tanta procura de usuarios, talvez pela baixa divulgacao da mesma.

3.4 Biblioteca Polo Penedo

De acordo com a analise, o periodo entre as publicacdes realizadas por essa
biblioteca varia de 4 a 15 dias. As dez ultimas postagens pertencem ao periodo de 13 de
fevereiro a 18 de abril desde ano. A biblioteca tenta manter sua midia social atualizada,
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compartilhando postagens ndo s6 da pagina da Universidade Federal de Alagoas, mas
também do Senado Federal e da pagina Mural Interativo do Bibliotecario. O contetudo
das postagens compartilhadas varia bastante, podemos identificar avisos de debates,
curiosidades sobre assuntos atuais como a previdéncia e a nova reforma, divulgacao de
e-books gratis, publicacdes sobre biblioteca prisional, sobre as regras da ABNT, dentre
outros assuntos. Ja as publicacdes préprias da biblioteca estdo voltadas aos servigos e

avisos acerca do funcionamento da mesma.

ca Unidade de e‘rrsincefxsngdo no Facebook

B

& Adicionar aos amigos

3 Sequir | @ Mensagem | -

Figura 7 - Perfil de usudrio da bibliote

Linha do Tempo Sobre Amigos Fotos Mais v

VOCE CONHECE BIBLIOTECA UNIDADE DE ENSINO?

Para ver o que ela compartilha com os amigos, envie-Ihe uma solicitag @0 de amizade. 4 Adicionar aos amigos

o Apresentacéo Biblioteca Unidade De Ensine Penedo compartinou a foto de
KSR Universidade Federal de Alagoas - UFAL

@ Trabalhou na empresa UFAL 1h-@

= Estudouna msntu\gén de ensino UFAL

# Mora em Penedo (Alagoas)

3\ Seguida por 5 pessoas

Universidade Federal de Alagoas - UFAL 1k Curtir Pégina
1h-@

Pibiti abre inscri¢bes para submissio de trabalhos

Propostas podem ser enviadas até o dia & de junho

Folﬁ."ce: Facebook. 2017.

Apesar do esfor¢o para se movimentar e manter-se atualizada, a pagina ndo conta
com retorno significativo da populagdo, dentre as analisadas, teve média de 0,75 de
curtidas e nenhum compartilhamento. Este fato nos leva a crer que abiblioteca apesar de
seu conteddo dindamico e atual,ndo deve estar se preocupando em divulgar sua pagina e
assim fazer com que essa informacdo seja disseminada. O perfil foi feito, como a maioria,

como um perfil de usuario e ndo uma pagina.

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo - v. 13, n. esp. CBBD 2017

Pa’gina2456



CBBD
CONGRESSO
ILEN

DOCUMENTAGAC
E CIENCIA DA
INFORMAGAG

XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMAGAO

TEMA CENTRAL: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagées Unidas:
como as bibliotecas podem contribuir com a implementacéo da Agenda 2030

3.5 Biblioteca Polo Vigosa

Entre as postagens podemos encontrar curiosidades ndo s6 sobre a Universidade
Federal de Alagoas, mas também de outras, Postagens alusivas as datas comemorativas,
informagdes sobre processos seletivos e atividades da sociedade onde a biblioteca se

encontra inserida e noticias do Estado de Alagoas.

Figura 8 - Pagina da Biblioteca Polo Vicosa- AL no Facebook
; e B I &l R

1 ? § 3
= Y == ey ] i |
£
Pessoas

Biblioteca POLO 1 Pessoas falando sobre isso

Vigosa_AL % I m f
@bibliotecapolovicosa 2 Pessoas que fizeram check-in aqui ¢ B 7,

Pagina 262 Total de curtidas da Pagina
inicial 0% desde a semana passada

¥

(%

Isabele Martins, Karen Gomes & outras 3
Sobre o pessoas curtram isso.
s Novas curtidas da Pagina
vi00%
Avaliagdes — Esta semana

Semana passada
Curtidas

Publicacdes

260 Total de pessoas seguindo a Pagina
0% desde a semana passada

Fonte: Facebook, 2017.

As 10 ultimas postagens abrangem o periodo 25 de janeiro a 14 de abril, que
juntas produzem a média de 0,7 curtidas e nenhum compartilhamento. A pagina
encontrada nao é pagina, nem perfil, foi criada como localizagdo. Talvez por isso haja tdo

pouco engajamento e visibilidade, além, é claro, da falta de divulgacao.
3.6 Biblioteca Campus Delmiro Gouveia
A Biblioteca Campus Delmiro Gouveia apresenta perfil, com as ultimas 10

postagens abrangendo o periodo de outubro de 2016 a abril de 2017. No entanto todas
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as publicagdes sao de terceiros postando no perfil da biblioteca, marcando-a como se
marca uma pessoa, inclusive deve-se a este fato o alto nimero de comentarios e
compartilhamentos, bem como as dezesseis mensagens de felicitagdes pela passagem do

aniversario. Possui 1132 amigos e apenas uma foto.

Figura 9 - Perfil de usuario da biblioteca Campus Delmiro Gouveia

A 52 notificagdes de Vivian
4 Ramos e Fernando
Mendonca

Biblioteca Ufal Campus

| peimiro Gouveia

""" J Linhado Tempo  Sobre  AMIgos 1 emcomun Fotos  Mais v
VOCE CONHECE BIBLIOTECA UFAL?
Para ver o que ele compartilna com 0s amigos, envie-ne uma solicitagéo de amizade TP —
o Apresentacio M )y Kelyne Brandao com Arud Lima e outras 46 pessoas em @ Ufal
| /J - Sertdo
@ Trabalnou na empresa Chiguérmima Brechd de 24 de abril as 11:50 - Delmiro Gouveia - @

Lo O movimento Mudando o Rumo dos Ventos convida vocé para participar do

= Estudou na insfituica de ensino Universidade Il Café Filosofico, que sera realizado no dia 26/04 (Quarta-feira), na Ufal-
Federal de Alagoas Campus do Sertdo

" Mora em Delmira Gouveia Gontamos com a sua presencat

@ De Delmiro Gouveia Venha participar/mudar/transformar!__ Ver mais

Fotos - Nada para mostrar

Fonte: Facebook, 2017.

Apesar de o perfil existir, suspeita-se do abandono deste, entdo a presenca on-
line ndo é realmente efetiva, quase questionavel e ndo ha interacdo com usudrios, nem

ao menos divulgacdo de seus servicos, ha visibilidade, mas nao existe engajamento.

3.7 Biblioteca Polo Santana

Possui perfil com 509 amigos, as ultimas 10 postagens abrangem o periodo de 16
de marco a 12 de abril de 2017, com média de 8,4 curtidas e nenhum compartilhamento.
Suas postagens sdao acerca de seus servigos, funcionamento da biblioteca, dicas de
pesquisa e extensdao, bem como compartilhamentos referentes a Universidade. H4 uma

presenca on-line, mas falta maior interacdo com o usudrio.
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Figura 10 - Perfil de usué_rjo da Biblioteca Santana do Ipanema no Facebook

‘r‘
|
Ay

T e ARRRRRRALD RRER . ]
SANTANA DO IPANEWAL. Bl liotecalUfal Santana
Do lpanema

Linha do Tempo Sobre Amigos Fotos Mais v

VOCE CONHECE BIBLIOTECA UFAL SANTANA?

Para ver o que ela compartilha com os amigos. envie-Ihe uma solicitagéo de amizade
e Apresentacéo Biblioteca Ufal Santana Do Ipanema compartihou a foto de
Pesquisa Fapesp.

i Mora em Santana do Ipanema 2demaiods 1720- @

Fonte: Facebook, 2017.

O perfil é usado como um mural de informagdes, que podem ser compartilhadas,
mas ndo como ferramenta de comunicacdo (via de mao dupla) e interacdo com o

usuadrio, uso esse que aumentaria a visibilidade e engajamento.

3.8 Biblioteca Setorial do CECA

Criado como perfil de usuario no Facebook,a Biblioteca em questdo se mantém
constantemente atualizada, é possivel identificar varias postagens por dia, e intervalos
de no maximo de quatro dias entre os posts. O contetido varia entre informagdes sobre
intercambios, discussdes sobre o governo e outros temas de extrema relevancia,
informacdes sobre atividades realizadas pelos alunos da UFAL, textos histéricos e
informacdes sobre a Universidade - como atualizacao de calendario e funcionamento -, e
esclarecimentos acerca das regras da ABNT. Este ultimo tipo de publicacado é de extrema
importancia, pois a maioria dos discentes/usuarios desconhecem tanto o trabalho do
profissional bibliotecario e seu conhecimento acerca deste tema, quanto o servico que

algumas bibliotecas oferecem de apoio aos alunos.
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e
Biblioteca Ceca Ufal

Linha do Tempo Sobre Amigos 16 em comum Fotos Mais -

VOGE CONHECE BIBLIOTECA CECA?

Para ver o que ela compartilha com os amigos, envie-lhe uma solicitagdo de amizade, I Ak e e s
SN e :
R e, 16 amigos em comurn
©® Apresentagao - Ceca Utal compartilhou a publicagdo de IFAL.
10h- @
g: IFAL s Curtir Pagina
& Trabalhou como Librarian na empresa = 1h-@
Ui e Federal s - UF) Soi
e e e . O Mestrado Profissional em Tecnologias Ambientais teré sede no Campus
= Estudou nainstituicho de ensino Biblioteconomia Marechal Deodoro & Iniciara as aulas em setembro
= Frequentou UFAL
# Moraen
@ DeRioLargo

@ Entrou em novembro de 2014

3\ Seguida per 13 pessoas

Fotos

Fonte: Facebook, 2017.

Quanto a resposta dos usuarios as publicagdes encontramos média de 3.6
curtidas e o total de quatro compartilhamentos. Apesar de possuir mais engajamento do

publico do que alguma aqui ja apresentada ainda éconsiderada baixo.

5 DISCUSSAO DOS DADOS

Ao analisar a visibilidade e o engajamento, observa-se o alcance das bibliotecas

na midia social Facebook, como pode-se identificar na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 - Quantidade de amigos e/ou curtidas nas paginas

BIBLIOTECA [ Jp1 & -~

B1 13 254 1 (pagina) 1 (pagina)
B2 2944 - 27 210
B3 - 134 2 0

B4 313 - 0 1

BS - 261 0 1

B6 1132 - 18 31
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B7 509 - 5 0

B8 696 - 1 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Segundo o Ministério da Educacdo, a UFAL possui 59 cursos de graduagdo e 9
cursos de especializacado, distribuidos nos 3 campi e unidades de ensino, destes, apenas

nos cursos de graduag¢do obtém-se os dados da Tabela 2.

Tabela 2 - Quantitativo de alunos matriculados na UFAL

ALUNOS MATRICULADOS LOCAL E TIPO DE GRADUACAO

19.180 Campus A. C. Simdes

4.970 Campus Arapiraca (com unidades de ensino)
2.618 Campus sertdo (com unidades de ensino)
26.768 Alunos matriculados na graduacdo presencial
3.783 Alunos de 13 cursos de graduacdo EAD/UAB

Fonte: Numeros gerais do portal da transparéncia, UFAL, (BRASIL, 2017).

Excetuando docentes, técnicos e alunos da poés-graduacdo, ao comparar estes
ndmeros tao altos com a visibilidade alcangada atualmente na midia social, percebe-se
que as bibliotecas ainda nao fazem o uso adequado dessa ferramenta. Ao possibilitar
uma relagdo mais dindmica e préxima, como no Facebook, atinge mais usuarios em curto
espaco de tempo, e pode inclusive facilitar consulta ao acervo, renovacao de
empréstimos, ao disponibilizar na pagina um meio de realizar tais acdes, além de, por
estar mais proxima dos usuarios, atender suas demandas com maior rapidez e eficiéncia.

As bibliotecas do SIBI-UFAL demonstram estar acompanhando a evolucdo das
tecnologias de informacao e fazem uso das midias sociais como meio de publicacdo de
seus servicos e interacdo com os usuarios. O pouco engajamento dos usuarios nos perfis
e paginas pode ser por desconhecimento sobre os mesmos ou ainda inexisténcia de

usuario na biblioteca. Pode haver também uma falta de treinamento para o uso das
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midias sociais como uma ferramenta de comunicacao, informagdo e interacdo com seus
usuarios (inclusive potenciais), visto que na maioria das vezes a implantacdo das
bibliotecas nas midias sociais é feita de forma intuitiva, sem planejamento ou
formalizacdo. A dificuldade de atualizacdo e de produ¢do de postagens de maior
interesse do usuario pode também ser resultado da restricdo de recursos humanos,
dificultando a atuacdo constante, responsiva, de interacdo rapida com o usuario, por
serem os responsaveis pelos perfis/paginas das bibliotecas os proprios bibliotecarios, os
quais tém como prioridade outros servigos oferecidos pelas bibliotecas.

Para Recuero (2009, p. 102) as midias sociais sdo utilizadas de modo que
possibilita o qual se expressem as redes sociais, para a autora os “[...] sites de redes
sociais sao os espacos utilizados para a expressao das redes sociais na internet”.
Portanto, a midia social é a plataforma onde se tem a possibilidade de desenvolver as
redes sociais na Internet, a partir da interacdo dos usuarios, possibilitando que as
bibliotecas tenham uma interacao com os seus usuarios, bem como tem a possibilidade

de utilizar como um novo canal para disponibilizacdo de produtos e servicos.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente a conectividade tornou-se requisito para a comunicagdo,
principalmente com os usuarios das bibliotecas universitarias, a cada nova gerac¢do
recém-chegada, o uso das midias sociais fica quase imperativo. Nesse contexto percebe-
se a necessidade de as bibliotecas do SIBI-UFAL adotarem a midia social mais utilizada,
Facebook, como mais um canal de comunicacdo, a fim também de aperfeicoar e oferecer
novos servicos e produtos. Ao criar uma pagina nessa midia tdo presente na vida dos
usuarios, ha um maior marketing da prépria biblioteca, possibilitando ao usuario ter
contato com todas as suas secOes, pode ainda facilitar o estudo de usuarios, pela
facilidade de acesso aos questionarios e amplitude alcan¢ada pela midia. Ao deixar uma
relacdo mais dinamica e proxima, atinge mais usuarios em curto espaco de tempo, e

pode inclusive facilitar a consulta ao acervo e renovacdo de empréstimos, ao
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disponibilizar na pagina um meio de realizar tais ac¢des, além de, por estar mais proxima
dos usuarios, atender suas demandas com maior rapidez e eficiéncia.

A maioria das bibliotecas do SIBI-UFAL demonstra estar acompanhando a
evolucdo das tecnologias de informacao e fazem uso das midias sociais como meio de
publicag¢do de seus servicos e interagdo com os usuarios. Ha predominancia do Facebook,
mesmo o twitter sendo uma midia de resposta mais rapida e de facil contato com
usudrio. O pouco engajamento dos usudrios nos perfis e paginas pode ser por
desconhecimento sobre os mesmos, ou pior, inexisténcia de usuario na biblioteca. Pode
haver também uma falta de treinamento para o uso das midias sociais como uma
ferramenta de comunicacdo, informacdo e interacdo com seus usudrios (inclusive
potenciais), visto que na maioria das vezes a implantacdo das bibliotecas nas midias
sociais é feita de forma intuitiva, sem planejamento ou formalizacdo. A dificuldade de
atualizacdo e de produgdo de postagens de maior interesse do usuario pode também ser
resultado da restricdo de recursos humanos, dificultando a atuacao constante,
responsiva, de interagdo rapida com o usudrio, por serem o0s responsaveis pelos
perfis/paginas das bibliotecas os préprios bibliotecarios, os quais tém como prioridade

outros servicos oferecidos pelas bibliotecas.
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