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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal discutir
teoricamente o papel do profissional da informacdo, em
especial o bibliotecario, como mediador da informacgao
cientifica para o usudrio em geral na era da pés-verdade.
A discussdo é conduzida a partir de aspectos histéricos
da informacao cientifica, com destaque para a relacdo do
usuario com a informacéo a partir do uso da tecnologia. E
proposta a interse¢do entre Ciéncia da Informagdo e
Ciéncia Cognitiva para compreender aspectos subjetivos
das necessidades de informacao dos usudarios para que os
profissionais da informacdo possam desenvolver uma
abordagem mais eficaz para a promocdo de habilidades
que direcionem o usudrio para obter informacido
qualificada.

Palavras-chave: Poés-verdade; Informacdo Cientifica;
Ciéncia da Informacdo; Ciéncia Cognitiva.

THE ROLE OF LIBRARIANS AS INFORMATION
MEDIATORS IN THE POST-TRUTH ERA

ABSTRACT

The present work aims to discuss theoretically the role of
information professionals, mainly the librarians, as
mediators of scientific information for the users in the
post-truth era. The discussion is heldthrough historical
aspects of scientific information, highlightingthe
relationship of the users with information through
technology. The intersection between Information
Science and Cognitive Science is proposed to understand
subjective aspects of information needs from the users so
that information professionals can develop a more
effective approach to promote abilities that can guide the
user to obtain qualified information.

Keywords: post-truth; Scientific Information;
Information Science; Cognitive Science.
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1 INTRODUCAO

Em 2016, a OxfordDictionaries elegeu a palavra pds-verdadecomo a palavra do
ano. Segundo o diciondrio, a palavra pode ser definida como: “substantivo que se
relaciona ou denota circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia em
moldar a opinido publica do que apelos a emocdo e a crengas pessoais” (POST-TRUTH..,,
2016, tradugdo nossa).

O avanc¢o das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs),especialmente
apo6s a chegada das tecnologias de dados moéveis, consolida o fenémeno pos-verdade por
consequéncia da maior exposicdo dos usuarios a um grande volume de informacgao,
representando um desafio para a ciéncia e também para bibliotecarios e profissionais da
informacdo. Outra mudanca que interfere nessa relacao é “descentraliza¢cdo” da autoria
motivada pela produ¢do colaborativa e intertextualidade (MIRANDA; SIMEAO;
MUELLER, 2007).

O conhecimento cientifico, ao longo se sua historia se estabeleceu na sociedade
como instancia maxima de credibilidade de discurso. A medida que seu
desenvolvimento trouxe progresso e solucdes para a vida do homem, enfrentou também
resisténcia por parte da sociedade devido as crengas preexistentes ou pela dificuldade
do didlogo cientifico com a sociedade(ROSA, 2005).

Com o intuito de reduzir a distancia entre a informacao cientifica e o publico
leigo, surgiram diversas revistas especializadas na divulgacao cientifica se utilizando de
linguagem simples e de facil entendimento. Porém, diante da pés-verdade, a ciéncia
precisa reinventar a forma como se comunica com a sociedade (MAKRI, 2017). Além
dessas relagdes entre ciéncia e sociedade, ainda existem questdes relativas a cogni¢do do
individuo que ajudam a compor a extensao da pds-verdade.

A partir desse panorama, o objetivo deste trabalho é conduzir discussdo teoérica
acerca do papel do bibliotecario como mediador de informacao cientifica para o grande
publico diante do problema que surge com as novas tecnologias: a aceitagdo pelo grande

publico de informacdes falsas (pds-verdade).
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O estudo propde uma abordagem interdisciplinar entre Ciéncia da Informacao,
Biblioteconomia e a Ciéncia Cognitiva a luz das teorias da mente. A justificativa do
estudo é a necessidade de as praticas bibliotecondmicas explorarem questdes mais
subjetivas sobre o usuario para promover condicdes seguras para interpretacdo da

informacao.
1.2 Método da pesquisa

Por tratar-se de pesquisa tedrica ainda em curso por ocasido do doutoramento
em Histéoria das Ciéncias e das Técnicas e Epistemologia (UFR]), foi realizado
levantamento bibliografico para conduzir a discussdo a partir de trés eixos basicos:

o Conceitua¢do de comunicagdo cientifica e divulgacdo cientifica, tracando
uma breve contextualizacdo do tema ao longo da histéria.

o Observagdo empirica da pés-verdade através de exemplos de noticias
falsas sobre microcefalia disseminadas nas redes sociais e a relagdo com alguns estudos
sobre necessidade de informagao.

. Abordar a necessidade do estudo de usuario a partir de breve estudo
sobre teorias da mente e necessidadeinformacional para o entendimento de questdes
cognitivas do usudrio e sua relacdo com a informacao cientifica, de modo a promover a

atuacdo do bibliotecario como mediador da informacao.
2 INFORMACAO CIENTIFICA E POS-VERDADE

A informacao cientifica acompanha as descobertas e avangos da ciénciaao longo
da histéria. A informacdo cientifica objetiva, essencialmente, documentar e tornar a
ciéncia publica. Como veremosaseguir,o desenvolvimento e a expansao do conhecimento
cientifico resultaram na classificagdo da informacao cientifica em comunicagdo cientifica
e divulgagado cienttifica.

Derek de SollaPrice (1986) expde que o conhecimento cientifico apresenta

crescimento exponencial a medida que ha mais interesse por determinado campo, e esse
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maior interesse é incentivado principalmente pela capacidade de uma area do
conhecimento se comunicar entre os pares. Ainda segundo Price(1986, p.5), o0 aumento
de sociedades cientificas e de publicagdes proporcionou a “transicao da pequena ciéncia
para a grande ciéncia”. Portanto, a comunicacgao cientifica € um instrumento importante
para o desenvolvimento da ciéncia, porém, ndo é capaz de aproximar ciéncia e
sociedade, por utilizar linguagem especifica para a comunicacdo entre os pares. Para
aproximar ciéncia da sociedade, surge a divulgacao cientifica.

Nesse trabalho, foi adotado como marco inicial da divulgacao cientifica a obra de
Galileu Galilei (1564-1642)Didlogos sobre os dois sistemas mdximos do mundo,
ptolomaico e copernicano (1632) escrita em didlogos e em italiano ao invés do latim, a
lingua ciéncia. Isto possibilitou que mais pessoas acessassem o texto. A partir do século
XIX, a divulgacdo cientifica passa a ser estruturada em linguagem mais simples e em
publicag¢des especificas, aproximando mais a ciéncia da sociedade(MUELLER; CARIBE,
2010).

A partir da internet, a divulgacao cientifica é facilitada principalmente por
questdes de acesso e pela variedade de contetido disponivel sem as barreiras do espago
e do tempo. Essa facilidade, no entanto, traz consigo um problema para a divulgacao
cientifica em funcdo da facilidade de manipulagdo das informagdes: a divulgacdo de
falsos fatos cientificos.

Apesar das noticias falsas alcangarem mais publico no século XXI, elas ndo sao
necessariamente uma novidade. O que ocorre é a facilidade de disseminacao e aceitacao
de informacao falsa por ocasido da tecnologia e do tempo de exposicao do individuo a
informacgdo, principalmente com o desenvolvimento de tecnologias moéveis como
smartphones, tablets, etc.

Como exemplo de mito cientifico, destaca-se a o uso de apenas 10% da
capacidade cerebral, que tem inicio no século XIX e se estende ao longo do século XX. Em
meados de 2000, novos estudos derrubam este mito cientificamente, porém, nao foi
suficiente para desfazer totalmente a crenga popular de que a sé se usa 10% da

capacidade cerebral (LOPES, 2016).
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Contextualizando no cenario brasileiro, a imprensa carioca durante a A Revolta
da Vacina (1904) propagou diversos fatos que ndo eram comprovados cientificamente
(VIEIRA, 2016). A populacao do Rio de Janeiro na época assimilou diversos fatos nao
comprados como verdadeiros, iniciando a revolta contra a vacinagdo obrigatoria contra
a febre amarela, que assolava a cidade a época.

De acordo com o observado sobre a pés-verdade na introdugao, as noticias falsas
fazem apelo as emocdes e as crencas coletivas e individuais. Por essa razdo, este
trabalho aborda alguns trabalhos que podem contribuir para a aproximagao dos
bibliotecarios (e demais profissionais da informacdo) com questdes mais subjetivas a

respeito da relagdo entre usuario e informacao.

2.1 Teorias da mente e necessidade de informacao

Para o A trabalho, a compreensdao dos componentes cognitivos particulares do
individuo esta alinhada aos modelos mentais de Johnson-Laird(2010, p. 18244, traducdo
nossa): “quando eles entendem uma descricio do mundo, eles podem construir uma
representacdo similar, embora menos rica - um modelo mental do mundo baseado no
significado da descri¢do e seu conhecimento.” A partir disso, observa-se que crengas e
conhecimentos prévios, podem afetar como o individuo assimila a informacao.

Além dos modelos mentais, uma abordagem cognitiva das emocgdes se relaciona
intimamente com a pds-verdade, pois seu discurso é caracterizado pelo apelo emocional.

Oatley e Johnson-Laird (2014) abordam comparativamente trés teorias cognitivas para

as emocgoes:
Autor Teoria Breve descricao
Frijda (1986) Teoria da Preparacdo | A teoria sustenta que as emogdes sdo construidas a

para agdo partir de elementos que nao sdo as proprias emogdes.

Russell (2003) Teoria do estado | O prototipo de emogdo compreende um evento, a
percepcao de sua qualidade nucleo-afetiva, atribuigdo
da emogdo a um objeto, apreciagdo continua do
objeto e acdo direcionada ao objeto

emocional

Oatley, Keith e | Teoria das emogdes | As emogdes sdo comunicagdes dentro do cérebro e
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Johnson-Laird, | comunicativas entre individuos.
P. (2010)

Quadro 1: Teorias cognitivas das emog¢des abordadas por Oatley e Johnson-Laird (2014).

Para este trabalho, destaca-se a teoria das emog¢des comunicativas:

sdo sinais que estabelecem o corpo e a mente em modos que foram
moldados pela evolucdo e pela experiéncia individual para levar uma
pessoa a certos tipos de a¢des apropriadas ao evento genérico e para
impor urgéncia a essas acdes (OATLEY; JOHNSON-LAIRD, p. 135, 2014,
tradugdo nossa).

Os estudos sobre a mente apresentados até aqui agregamconhecimento teérico
que permite aos profissionais da informacao conhecer aspectos particulares do usuario
com objetivo de contribuir para o desenvolvimento de praticas para
disseminarinformacdo de qualidade, atendendo as necessidades dos usudrios. A
intersecdo entre a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia Cognitiva pode desenvolver
habilidades que estdo além dastécnicas rotineiras dos bibliotecarios, envolvendo a
relacdo interpessoal e estimulando o letramento informacional dos usudarios (NEVES,
2006).

Heersmink(2016), desenvolveu estudo acerca dos impactos do uso da internet
para busca de informacdo na cognicdo do individuo. Embora acredite que ha mais
aspectos positivos que negativos na busca didria por informag¢do na internet, o autor
aponta que existem componentes intrinsecos ao individuo que podem causar
dificuldades de memorizagao, principalmente se ndo ha treinamento adequado para o
uso seguro da informagao.

Alguns estudos em Ciéncia da Informagdo ressaltam a importancia de conhecer o
usudrio a partir da informag¢dao como um fendmeno social, propondo uma construcao
intersubjetiva da realidade (GANDRA; SIRIHAL DUARTE, 2012).
Savolainen(2014)relaciona a influéncia de aspectos afetivos e emocionais no habito de
busca por informagao, classificando as buscas por informagdo em tipos de acordo com as

emocodes e sentimentos que as direcionam.
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Savolainen (2014) classifica as emog¢oes em positivas e negativas e identifica a
presenca as emoc¢Oes motivam os individuos nas seguintes etapas de busca por
informacdo: I) iniciar; II) expandir; III) limitar; IV) terminar ou ainda V) evitar uma
busca por informacdo. As emoc¢oes envolvidas no processo de iniciar e expandir uma
busca geralmente sdo positivas. A acdo de limitar e terminar uma busca tende a ser
influenciada por emog¢des consideradas negativas. Um achado importante da pesquisa
foi que emocodes negativas ajudam a evitar uma busca por informacgao, principalmente a
ansiedade e o medo.

O apelo a emocgdes negativas pode ser observado em mensagens contendo
noticias falsas disseminadas nas redes sociais. As noticias falsas relacionadas as ciéncias
da saude requerem atencdo especial para o presente estudo, como podemos observar

nas figuras! 1 e 2:

— compartilhou a publicacéo de /NN

n

diualizou o =a

2015 - b

w
(=1

Zika virug? Mais uma vez o povo & feito de idiota. A malformacio cerebral,
chamada Wicrocefalia ndo tem nada com o mosquito da dengue. O que
realmente aconteceu foi gue o governo mandou um lote de vacina vencida para
combater a rubéola nas gestantes. Esse lote, foi enviado para a regido
nordeste. Ndo se sabe se foi intencional . Quero acreditar que ndo foi mal
intencionada, pois m3es hoje choram pelos fihos gue terdo sequelas pelo resto
da vida. Para o governo, nos somos um bando analfabetos e sem instrucdo por
izs0 acharam gue poderiam esconder por muito tempo o descaso deles.
Algumas entidades ndo governamentais estudaram junto com experientes
médicos da area, & descobriram que os mosquitos ndo estdo ocasionando os
cazos de microcefalia e sim, uma vacina contra rubéola gue as gravidas
receberam quando estavam gestantes. Uma pergunta clara:Por que =0 no
Mordeste estdo aparecendo esses casos? Outras regides do pais ndo témo
mosquito da dengue? Entdo povo, acorde® O governo quer nos fazer de idiota
junta com essa midia escrota, financiada por eles.

[f) Curtir (J Comentar & Compartilhar

Figura 1: Boato sobre microcefalia divulgada publicamente no Facebook.

1 As figuras foram obtidas através prints de telas de postagens publicas de perfis aleatorios, selecionados a
partir de uma busca realizada no Facebook. A pratica esta de autorizada na Central de Ajuda do Facebook.
A identidade dos perfis foi omitida para preservar a imagem das pessoas.
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LOTE VENCIDO DE VACINA E A CAUSA DA
MICROCEFALIA
13 de dezembro de 2015

Zika virus? Mais uma vez o povo é feito de idiota.
A malformacao cerebral, chamada Microcefalia
ndo tem nada a ver com o mosquito da dengue. O
gue realmente aconteceu foi que o governo
mandou um lote de vacina vencida para combater
a rubéola nas gestantes. Esse lote, foi enviado
para a regido nordeste. Nao se sabe se foi
intencional . Quero acreditar que foi mal

EU SO QUERIA
ENTENDER intenc ro acredia

intencionada, pois mées hoje choram pelos filhos
gue terdo sequelas pelo resto da vida. Para o

0 ZIKA VIRUS FOI DESCOBERTO EM 1947 governo, nds somos povos analfabetos e sem

instrugdes e por isso acharam gue iam esconder

NA AFR!CA, ONDE 0§ CASOS DE por_muim teiﬂpo o descaso d_eles_ Alguma_s
MlCROENCEFALlA SAO INSIGNIFICANTES E entidades ndo governamentais estudaram juntos

e com experientes médicos da drea, e descobriram
OS DE DENGUE SAOQ ASSUSTADORES que 05 mosquitos ndo estdo ocasionando os
casos de microcefalia & sim, uma vacina contra
rubéola gue as gravidas receberam quando

E AGORA DEPOIS DE 68 ANOS APARECE estavam gestantes. Uma pergunta clara: : Porgue
UM MONTE DE CASOS DE s0 aqui no nordeste estdo aparecendo esses

casos? Outras regifes do pais ndo tém o

MICROENCEFALIA EM OITO MESES 7?7?? mosquito da dengue? Entdo povo, acordem! O

governo quer nos fazer de idiota junto com essa
midia escrota, inanciada por eles.

Figura 2: Variacdo do boato sobre microcefalia divulgada publicamente no Facebook.

Na figura 1, é reproduzida uma mensagem circulada nas redes sociais que divulga
falsas informagdes sobre a real causa da microcefalia: um lote de vacina vencida de
rubéola que supostamente teria sido disponibilizado na rede ptublica de saude. A figura
2, apresenta uma variacao da mensagem acompanhada de uma imagem duvidosa. Como
é possivel observar na mensagem, o apelo emocional e o estimulo a indignacdo e a
conspiracdo presentes no conteudo podem provocar angustia, raiva, medo, ou seja,
emoc¢des negativas que podem inibir o usudrio a buscar mais informag¢des sobre o
assunto, como estabelecido por Savolainen (2014).

Os aspectos emocionais, afetivos e cognitivos dos usudrios de informacao
ressaltados nos estudos citados representam parte importante de qualquer estudo de
usuarios a ser realizado. Esses aspectossao subjetivos e isto representa um desafio para
a metodologia a ser utilizada, exigindo um planejamento de execucao consistente.

Dentre as diversas metodologias para estudo de usuarios, Barros (2008)
apresenta uma importante contribuicdo ao estudar as dimensdes metacognitivas do

comportamento de busca tanto dos profissionais da informag¢do quanto dos usudrios do
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Arquivo Publico do Estado do Maranhdo através de estudo empirico, analise
documental, entrevistas e o protocolo verbal de David Ellis (1989).

A metacognicao abordada por Barros e Neves (2011) vai além da tradicional
andlise comportamental do comportamento de busca por informag¢do. Segundo as
autoras, como a premissa basica da metacogni¢do é o conhecimento da proépria atividade
cognitiva por parte do sujeito, a partir das varaveis pessoa, tarefa e resultado, o estudo
de usudrios estaria, portanto, captando de forma mais direta as necessidades de
informacdo do usuario. Essa metodologia é capaz de analisar de modo consistente o
comportamento de busca por informagdo a partir de uma noticia falsa ou boato. O
entendimento do comportamento de busca por informacdao do usudrio é parte
integrante da complexa atua¢do dos profissionais de informa¢do como mediadores na

era da pos-verdade.
3 MEDIACAO DA INFORMACAO NA ERA DA POS-VERDADE

Diante do problema da p6s-verdade na ciéncia, o conhecimento das necessidades
de informacdo dos usudrios e relagdo destes com a informacdo recebida nas redes
sociais e por aplicativos de mensagens impulsionam o fazer didrio dos profissionais da

informacdo, em especial, os bibliotecarios, para a media¢do informacional:

A mediacdo informacional traduz, assim, o constante movimento da
informagdo em sua perene sobreposicdo de sentidos, o deslocamento de
c6digos que continua e conflitivamente configuram a realidade e, deste
modo, o universo simbélico dos sujeitos. Informacdo e mediacio se
conjugam nas dindmicas do campo social pelos vinculos dialéticos
atrelados ao funcionamento simbdlico da realidade, relagio que toma
corpo nos espacos hibridos da comunicacdo. A comunicacdo, por seu
turno, é a instancia privilegiada por onde circulam os sentidos sociais
produzidos no transcurso das relagdes humanas. E o espaco em
constante movimento por onde se efetiva o fluxo das trocas simbdlicas
(MARTINS, 2013, p. 16).

A partir da reflexdo de Martins (2013) a mediagdo informacional se integra ao

campo social, e identifica a comunicagdo como a instancia onde acontecem as trocas
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simbolicas. Do ponto de vista profissional, mediar a informacao €, portanto, um processo
de troca simbolica entre o mediador e o usuario de informacao.

A mediacao de informagdo cientifica para o publico na era da pds-verdade
representa um desafio para os profissionais da informacdo, pois a aceitagdo de
informacdo cientifica falsa sem a verificacdo da fonte tem em sua base o apelo para as
emocdes e crengas muito particulares e diversas dos usudrios. Emerge entdo
incorporacdo dos estudos de wusuarios com viés cognitivistas as habilidades
comunicacionais do profissional da informa¢dao como um caminho possivel de exercicio
de mediacao.

Ainda segundo Martins (2013) a media¢do é uma for¢a que atua negativamente
frente ao imediato, uma for¢a que estimula a ponderag¢do na aquisicdo do conhecimento.
E considerada negativa por atuar na contingéncia do imediato. O imediato, caracteristica
tdo presente na informacdo divulgada nas redes sociais, reforca a importancia da
mediacdo como for¢a necessaria para o desenvolvimento de habilidades por parte do
usudrio para aquisicdo de conhecimento.

Mediar a informagdo cientifica diante do atual problema de noticias falsas na
internet é incorporar a media¢do da leitura. Segundo Almeida Junior e Bortolin (2007),
existem personagens que sao fundamentais para a leitura: o autor, o leitor e o mediador
da leitura. Este ultimo personagem compreende os bibliotecarios e demais profissionais

da informacao:

[..] Cabe ao leitor ter a iniciativa de promover encontros “cruzando” os
textos que habitam o seu interior com aqueles existentes ao seu redor;
porém quanto mais imaturo o leitor, mais precisard de um outro
“personagem” no processo de leitura, que denominamos de mediador de
leitura.

Defendemos que esse “personagem” é um colaborador na construcio de
um leitor, mas percebemos que ele nem sempre valoriza essa
construgdo. No entanto, suas a¢des propiciam a interacdo texto-leitor, e
isso é imprescindivel, pois ele tem o encargo de encaminhar o leitor as
novas descobertas e aventuras. (ALMEIDA JUNIOR; BORTOLIN, 2007, p.
3)
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Ao retomarmos o exemplo da noticia falsa sobre microcefalia apresentado nas
figuras 1 e 2, é possivel observar que o personagem “autor” esta ausente ou
desassociado do texto. Essa questao reforca ainda mais a necessidade de uma media¢ao
mais ativa, isto é, uma mediacdo que va além da interferéncia para a contingéncia do
imediato, estimulando também o senso critico do leitor para a interpretacao da

informacao recebida.
4 CONSIDERACOES FINAIS

No mundo atual, estamos mais conectados a informacdo através da internet
muito em funcao dos dispositivos moveis. Essa facilidade de acesso aumenta o tempo de
exposicao dos usudrios a informagao sendo crucial para a consolidacdo da pds-verdade,
afetando a relacdo dos usuarios com a informacdo cientifica.Além da dificuldade
histérica da ciéncia em se comunicar com a sociedade, aspectos cognitivos do ser
humano favorecem a assimilacdo de informacao cientifica falsa - uma das principais
caracteristicas do discurso presente na pos-verdade.

No exemplo de noticia falsa sobre microcefalia discutido no presente trabalho, é
possivel ter uma amostra do apelo as emog¢des negativas (frequentemente raiva, medo,
angustia) presentes nos textos amplamente divulgados nas redes sociais. Por esta razdo,
cabe aos profissionais da informacdo o estudo interdisciplinar entre Ciéncia da
Informagcdo e Ciéncia Cognitiva para incorporar a pratica profissional diaria o
conhecimento das fungdes cognitivas que orientam os usudrios na busca e assimilacdo
da informacgao, como os modelos mentais e suas abordagens. Neste momento, os estudos
de usuario sdo a chave para o aprimoramento da pratica profissional.

A mediacdo da informacdo aliada ao estudo de usuarios é a questao central
apresentada. A complexidade envolvida na relacao do usuario com as noticias falsas e
boatos disseminados nas redes sociais, em fun¢do da auséncia ou diluicao da autoria dos
textos requer que a mediacao ndo atue apenas como uma interferéncia emprenhada em
esclarecer os fatos, mas também para o desenvolvimento de habilidade nos usuarios que

possibilite uma analise critica da informacao recebida e compartilhada.
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As consideragdes apresentadas ainda estdo em desenvolvimentoe estdo longe de
apontar um caminho Unico para bibliotecarios e demais profissionais da
informacdoconduzirem a questdo. Este trabalho é parte de pesquisa ainda em curso, que

visa agregar mais dados empiricos a serem desenvolvidos futuramente.
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