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RESUMO

Aborda questdes de acessibilidade de pessoas com
deficiéncia na Biblioteca Central da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), realiza um levantamento das
politicas existentes no Brasil, com um checklist considerando
como referénciaa NBR 9050/ 2015, visando identificar o que
estd implantado na biblioteca. Faz uma reflexdo sobre como
o atendimento a lei pode contribuir para a promocio da
competéncia em informacdo. Os resultados apontam que
deve existir uma parceria da biblioteca com a Divisdo de
Acessibilidade e A¢oes Afirmativas (DIAAF) e que algumas
adequacdes devem ser realizadas para permitir que as
pessoas com deficiéncia realizem seus estudos e pesquisas
com maior autonomia e independéncia.

Palavras-chave: Acessibilidade. Biblioteca Universitaria.
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ACCESSIBILITY AND INCLUSION POLICIES FOR
PROMOTION OF INFORMATION LITERACY: a
look at UFMS Central Library

ABSTRACT

[t approachs disabled people accessibility in Central Library
of Federal University of Mato Grosso do Sul (UFMS), creating
a data collection about existent policies in Brazil, with a
checklist considering as reference the NBR 9050/ 2015,
looking to identify what is already implanted in the library. It
makes a reflection about how the law attendance can
contribute for a promotion of information literacy. The
results point that may exist a partnership of library with the
Acessibility and Affirmative Actions Division (DIAAF) and
that some adjustments may be realized, so disabled people
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can accomplish their studies and researches with bigger
autonomy and independence.

Keywords: Accessibility. University Library. Information
Literacy. Disabled People

1 INTRODUCAO

A politica de inclusdo das pessoas com deficiéncia no Brasil existe desde a Constituicao
de 1988. Desde entdo, inumeras leis, decretos e normas foram criados para regulamentar,
integrar e promover a igualdade e a acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Mas é a Lei n® 13.146 de 6 de julho de 2015 que institui a Lei Brasileira
de Inclusido da Pessoa com Deficiéncia, conhecida também como o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, a qual foi “[...] destinada a assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a
sua inclusdo social e cidadania.” (BRASIL, 2015, art. 12, p. 2). A importancia desta Lei se
traduz na consolidacdo dos avangos trazidos pelas regulamentacdes anteriores, e estabelece
novos direitos as pessoas com deficiéncias.

Desde 2013 a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) vem planejando
acdes que foram implementadas pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2015-
2019, que instituiu politicas de acessibilidade que garantissem aos alunos o ingresso, a
permanéncia e conclusdo dos seus cursos de graduacao e de pds-graduagdo. Tais politicas
abrangem estudantes com “[..] impedimento fisico, sensorial, mental/intelectual,
deficiéncias multiplas, transtornos mentais, bem como aqueles com altas
habilidades/superdotacao”. (UFMS, 2016, p. 214).

Dentre as 11 diretrizes gerais para as politicas de inclusdo da UFMS, uma delas
contempla a “adequacao das bibliotecas da UFMS as normas de acessibilidade.” (UFMS, 2016,
p. 214). Tal indicativo instigou os autores a propor acoes que visem adequar as bibliotecas
da UFMS as politicas de acessibilidade vigentes no Brasil, refletindo sobre a influéncia que

podem exercer na promoc¢ao da competéncia em informacgao.
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Atualmente, a UFMS possui em torno de 18.691 alunos regularmente matriculados,
abrangendo a unidade de Campo Grande e mais 09 campi em cidades no interior do Estado
de Mato Grosso do Sul. Deste total de alunos, 667 possuem alguma deficiéncial, conforme

descrito no quadro abaixo.

Quadro 1 - Alunos regularmente matriculados na UFMS

ALUNOSREGULARMENTE MATRICULADOS NA UFMS
(CAMPO GRANDE + INTERIOR): 18.691
DEFICIENCIA TOTAL DEALUNOS

Deficiente visual /baixa visdo 47
Deficientes anditivos 74
Deficiente fisica 31

Surdez 5

Altas habilidades /superdotacdo o)
Deficiente intelectual /mental 3
Deficiéncia maltipla 1
Deficiente visual /cegueira 1

TOTAL DE ALUNOS COM DEFICIENCIA 667

EM CAMPO GRANDE SAO 392 CASOS DE ALUNOS COM ALGUMA DEFICIENCIA

Fonte: UFMS, 2016, p. 211

Destacamos que s6 em Campo Grande sdo 392 casos de alunos que possuem alguma
deficiéncia, sendo que mais de 80% se autodeclararam deficientes visuais. De acordo com

Dorneles (2007, p.33):

1 Estes dados devem ser considerados com ressalvas, pois muitos alunos que se autodeclararam no momento
da matricula, deficientes visuais e com baixa visdo ndo foram confirmados com essa deficiéncia em entrevista
realizada pela DIAAF. (UFMS, 2016, p. 21)
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Consideram-se como baixa visdo os individuos cuja capacidade visual foi
diminuida por alteracdo significativa da acuidade visual, por redugao
relevante do campo de percepcdo e/ou diminuicdo da sensibilidade a
luminosidade e aos contrastes. Conservam eles, porém, residuos de visao.

Todos os alunos com alguma deficiéncia sao usudrios potenciais da biblioteca,
justificando a importancia de um estudo mais abrangente com essa comunidade para
identificar suas necessidades de acessibilidade.

Em ambientes educacionais, principalmente em 6rgaos publicos como a Biblioteca
Central da UFMS, a acessibilidade é uma questio sobre a qual deve-se ter extrema atencio. E
preciso que seja um espag¢o que contribua para a redugdo da desigualdade, proporcionando
ambientes de aprendizagem seguros e abertos, com infraestrutura, mobilidrios, sistemas e
equipamentos adequados para utilizacdo por pessoas com deficiéncia (PcD) ou com
mobilidade reduzida, com seguranca e autonomia. Além disso, a lei prevé que a concepg¢ao de
produtos, ambientes, programas e servicos devem atender aos principios do desenho
universal, que permite “serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo
ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva”. (BRASIL, 2015, art.
82, §19). Deste modo, o objetivo do trabalho é contribuir para o fortalecimento da politica de
inclusao da Biblioteca Central da UFMS.

A tecnologia assistiva ou ajuda técnica (BRASIL, 2015, art. 32, III), abrange:

produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusao social.

Outra questao importante destacada na Lei n® 13.146, art. 68, que esta relacionada ao
acesso a informacao e a comunicacao, quando indica que

O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a producao, a edicao,
a difusdo, a distribuicio e a comercializacdo de livros em formatos acessiveis,
inclusive em publicacbes da administragcdo publica ou financiadas com
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recursos publicos, com vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o direito de
acesso a leitura, a informacgao e a comunicacdo. (BRASIL, 2015).

Desta forma, o presente artigo apresenta reflexdes que evidenciam como a tematica

“acessibilidade” tem sido tratada por organismos internacionais como a ONU, e de que maneira as

politicas existentes colaboram na promocdo da competéncia em informacao, especificamente na
Biblioteca Central da UFMS.

2 CONCEITUANDO ACESSIBILIDADE

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia considera como PcD, “[...] aquela que tem

impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em

interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na

sociedade em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas.” (BRASIL, 2015, art. 29, p. 2).

Vivarta (2003, p.38) adverte sobre o cuidado que se deve ter com os termos ‘portador’

e ‘deficiente’:

pessoas com deficiéncia vém argumentando que elas ndo portam uma
deficiéncia como portamos um sapato ou uma bolsa. Ja a palavra “deficiente”
tem a desvantagem de tomar a parte pelo todo, sugerindo que a pessoa
inteira é deficiente. E preferivel a expressdo “pessoa com deficiéncia”, que
reconhece a condicdo de determinado individuo, sem desqualifica-lo. Mas,
atencdo: a pessoa com deficiéncia é designada como “pessoa portadora de
deficiéncia” na Constituicdo Brasileira, portanto, em um contexto juridico,
ndo escapamos da expressdo consagrada nas leis.

Ja a acessibilidade (BRASIL, 2015, art. 3%, 1), é definida como:

possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifica¢des,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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De acordo com Bulos (2007, p.1363) “A educacdo é o caminho para o homem evoluir.
Por isso, é um direito publico subjetivo, e, em contrapartida, um dever do Estado e do grupo
familiar.” E, somente dara oportunidades para o total desenvolvimento humano se identificar
e considerar a diversidade humana. O fato de incluir alunos com deficiéncia na educacao
superior torna-se um desafio. Chaui (2003) lembra que a universidade tem a obrigacao de
realizar um papel democratico junto a sociedade e sempre posicionar-se contra a exclusao
social e a privatizacdo dos conhecimentos. Nesta percepcdo, as bibliotecas universitarias,
devem estar alinhadas a esta realidade, oferecendo servicos e produtos diferenciados as
pessoas que apresentam algum tipo de limitacao (PUPO; MELO; FERRES; 2008).

Seguindo orientacdes da Agenda 2030 da Organizacao das Na¢oes Unidas (ONU), para
o desenvolvimento sustentavel, é necessaria uma educagdo inclusiva e de qualidade,
destacando a aprendizagem ao longo da vida como mecanismo para sistemas equitativos de
educacao.

0 documento da ONU (2015) ainda prevé no item 4.5 que as disparidades de género
na educagdo deverdo ser para todos os niveis de educacao e formacdo profissional, incluindo
os mais vulneraveis, como pessoas com deficiéncia, povos indigenas e criancas em situacdo
de vulnerabilidade. Ainda neste sentido, o topico 4a declara que é necessaria a construcao e
melhorias das instalagdes fisicas que sejam, dentre outros aspectos, apropriadas e sensiveis
as deficiéncias e ao género, proporcionando ambientes de aprendizagem seguros e inclusivos
para todos.

Por outro lado, e parte da mesma cadeia e pensamento global de desenvolvimento da
humanidade e do individuo enquanto cidadao livre, critico e capaz de se posicionar perante
o ambiente em que vive, lembra-se que a competéncia em informacdo é ferramenta
imprescindivel de enfrentamento contra a vulnerabilidade social, sendo considerada um
direito humano basico, promovendo a inclusdo social em todas as nag¢des (IFLA, 2005).

As limitacdes de quaisquer naturezas, das consideradas neste artigo, em geral

influenciam a maneira como os sujeitos tém acesso a informacgdo. A estes ndo se pode negar,
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dificultar ou negligenciar que tenham as suas necessidades informacionais sanadas. Ao
contrario, a sociedade como um todo, e em especial as universidades e mais especificamente
as bibliotecas devem ter um plano de a¢do para que estejam equipadas e preparadas, tanto
fisicamente quanto as questdes que envolvam o atendimento especializado deste usuario,
para que se exer¢a o direito de cidadania, evitando um sistema de reproducao de
desigualdades e desvantagens sociais.

No Brasil citamos como modelos de referéncia o Laboratério de Acessibilidade da
UNICAMP, criado em 2002, com uma sala de acesso a informacgdo, coordenada por uma
bibliotecaria e o Laboratério de Apoio Didatico e Tecnoldgico, coordenados por uma
pedagoga, ambos localizados no espagco da biblioteca (UNICAMP, 2016). Também na
Biblioteca Central da UFSC, o Ambiente de Acessibilidade Informacional criado em 2010, tem
o objetivo de atender de forma exclusiva os estudantes da instituicdo que apresentam alguma
deficiéncia. (UFSC, 2016)

Em ambos os exemplos, os servigos oferecidos sdo: leituras e digitalizacao de material
didatico, disponibilizagao de tecnologia assistiva, dudio-books e livros em braile, realizacao

de impressodes e computadores com softwares especificos.

3 UMA AGENDA PELA ACESSIBILIDADE: POR UMA EDUCACAOQ INCLUSIVA
E EQUITATIVA

Embora tenha sido adotada em setembro de 2015 pelos 193 Estados-membros da
ONU, a Agenda 2030 comegou a ser definida em 2012, durante a Rio+20, por meio de
processo participativo que teve como finalidade uma agenda global de desenvolvimento.
Segundo a ONU (2015, p. 1) “[...] € um plano de a¢do para as pessoas, para o planeta e para a
prosperidade.”

A Agenda 2030 compdem-se de uma Declaracdo (incluindo visdo, principios e
compromissos compartilhados), 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e suas

169 metas, uma secdo sobre meios de implementacdo e de parcerias globais, e um roteiro
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao - v. 13, n. esp. CBBD 2017

Pégina3 3 7



XXVIlI CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO

TEMA CENTRAL: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas:
como as bibliotecas podem contribuir com a implementacao da Agenda 2030

para acompanhamento e revisdo. No documento também esta estabelecido que os ODS e suas
metas serdo acompanhados por meio de indicadores. (ONU, 2015).

A educacao faz parte da visdo da agenda, pois pretende “um mundo com alfabetiza¢do
universal. Um mundo com o acesso equitativo e universal a educacao de qualidade em todos
os niveis [...]” (ONU, 2015, p. 4). Ou seja, a proposta da ONU é abranger niveis da primeira
infancia, primario, ensinos secundario, superior, técnico e profissional e para todos, nao
sendo redundante falar que isso independe do sexo, raca, etnia, se migrantes, indigenas, com
deficiéncia, criangas, jovens ou adultos. Destaque para os grupos vulneraveis, que de acordo
com a ONU (2015), a estes também deve ser oportunizada a aprendizagem ao longo da vida,
que os ajudara a participar plenamente da sociedade, tendo em vista que conhecimentos e
habilidades necessarios serao adquiridos e lhes ajudarado a explorar as oportunidades para a
realizacdo de direitos e exercicio da cidadania.

De acordo com Séguin (2002), a luta pelos direitos das minorias e dos grupos

vulneraveis pode ser feita com a ndo omissao e a¢des afirmativas, e sobretudo:

[...] permitindo o acesso a educacdo e aos Tribunais. Professamos também a
certeza de que a educagdo deve ser utilizada como meio de transformar
realmente os homens em irmaos, pois mesmos os irmaos sdo diferentes como
os dedos de nossa mao. Ndo pactuar com a intolerancia e dar a todos o acesso
a educacio sdo as melhores formas de resistir... (SEGUIN, 2002, p. 34).

Janavisdao de Abramovay etal. (2002, p. 29), entende-se a vulnerabilidade social “[...]
como o resultado negativo da relacao entre a disponibilidade dos recursos materiais [...] dos
atores [...] e o acesso a estrutura de oportunidades sociais, econémicas, culturais...” Sendo
assim, a vulnerabilidade social oferece, aos que nesta situacdo encontram-se, menos
oportunidades a ascensdo dos niveis de bem-estar, deterioracao das condi¢des de vida,
criando assim, sentimento de instabilidade, impoténcia e inseguranc¢a. Para Aragao (2011),
ndo existe uma vulnerabilidade social, mas sim varias vulnerabilidades sociais, sendo estas
geralmente cumulativas. Dentre as consideradas pelo autor, estdo as vulnerabilidades

etarias, vulnerabilidades econdmicas, vulnerabilidades culturais e wvulnerabilidades
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resultantes de exclusao social. Consideramos para fins deste trabalho, a vulnerabilidades
pessoais que dizem respeito as dificuldades enfrentadas por pessoas doentes e/ou
deficientes.

O objetivo 4 da Agenda “Assegurar a educac¢ao inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”
mostra a preocupacdo da ONU e consequentemente dos paises que participaram de sua
elaboracao, de que a educagao deve ser uma prioridade e um mecanismo de luta para que os
demais objetivos também consigam ser alcancados. Ou seja, questdes que envolvam
disparidades ou igualdade de género, sustentabilidade, empreendedorismo, dentre outras.
Se a educacdo ¢ de fato para muitos a Unica forma e esperanca de acesso a sociedade, ela
precisa ser pensada para toda a vida. Assim, no item 4.4 o documento ressalta que devera
aumentar até 2030 “[...] o nimero de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes,
inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo.” (ONU, 2015, p 23).

Ainda no objetivo 4, a acessibilidade esta expressamente presente no item 4.5 quando
menciona a meta de garantir a igualdade de acesso para os mais vulneraveis, dentre elas, as
pessoas com deficiéncia. Também, identifica-se tal preocupacdo quando o documento
menciona a meta de construcdo e melhoria de instalagdes fisicas para educacgao, dentre
outros aspectos, sensiveis as deficiéncias “[..] e que proporcionem ambientes de
aprendizagem seguros e ndo violentos, inclusivos e eficazes para todos.” (ONU, 2015, p. 23).

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) publicou
um documento com orientagdes sobre como as bibliotecas podem contribuir com a Agenda
2030. Isto leva-nos a reflexdo de que as bibliotecas tenham elas as denominagdes (e missoes)
que tiverem, nao podem passar por este processo de discussoes, passivamente: sejam elas
publicas, particulares, escolares ou universitarias, como é o caso da Biblioteca Central da
UFMS. Menciona o documento: “Las bibliotecas junto a otros organismos y la sociedad civil
tienen un papel importante en monitorear el proceso y cerciorarse de que los gobiernos estén

completamente a la altura de los ODS.” (IFLA, 2015, p. 12). Precisam as institui¢cdes de ensino
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superior, em especial as bibliotecas universitarias, fazer também a sua parte no que concerne
a sua contribuicao ao desenvolvimento da agenda, pois de acordo com a IFLA ([20157], ndo
paginado) “as bibliotecas sdo institui¢des fundamentais para se alcancar esses objetivos.”
Uma agao basica seria informar aos seus usuarios sobre os ODS e mostrar a sociedade
que fazemos parte destas reflexdes e luta por uma educacgao inclusiva e equitativa, para todos.

A TFLA (2015, p. 13, grifo nosso) recomenda:

Se ha pedido a cada pais asegurarse de que todas las personas conozcan los
ODS y cémo estos se aplican a nivel nacional y local. Los bibliotecélogos
pueden apoyar en esta tarea. Cada bibliotecario tiene un papel en la
Agenda 2030 de la ONU en el cual se cerciore que toda persona que
visite las bibliotecas conozca las metas.

Uma ac¢do concreta em nivel local reflete as discussdes apresentadas neste artigo que
é a preocupacao em proporcionar ambientes acessiveis de forma segura e sem barreiras para
que os usuarios da Biblioteca Central da UFMS e pessoas da comunidade em geral, possam
ter acesso as informagdes de que necessitem. Segundo a [IFLA (2015), as bibliotecas e o acesso
a informagdo que promovem, apoiam todos os ODS, e no ambito de uma biblioteca
universitaria, o fazem atuando como centro da comunidade académica e de pesquisa, tendo

em vista que:

As bibliotecas sdo o coracio das escolas, universidades e institutos em todos
os paises do mundo. As bibliotecas apoiam programas de alfabetizagao,
oferecem um lugar seguro para a aprendizagem e colaboram com
pesquisadores na utilizacdo de dados e informacdes para gerar novos
conhecimentos. (IFLA, [20157], ndo paginado).

Dessa forma, a Biblioteca Central da UFMS, enquanto um espa¢o de produgdo e
disseminag¢do de conhecimento precisa apresentar iniciativas nas proposi¢cdes de acdes que
visem a promoc¢ao de condi¢bes acessiveis para garantir o ingresso e permanéncia de alunos,

incluindo aqueles que possuem algum tipo de deficiéncia. O desafio de tornar um ambiente
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acessivel vai além de considerar apenas estruturas prediais e urbanisticas. Essa compreensao
é o principio necessario para que as bibliotecas contribuam para uma educacgao inclusiva e

equitativa para todos.

4 INFLUENCIA DAS POLITICAS DE ACESSIBILIDADE NA PROMOCAO DA
COMPETENCIA EM INFORMACAO

Nao se trata apenas da participacdo, mas da inclusdo na sociedade. O que se reivindica
ndo é apenas a acessibilidade, mas a luta é pela igualdade de oportunidades, assim como pela
ndo discriminagdo das pessoas com deficiéncias, que apresentam particularidades e
precisam ser consideradas quando as politicas publicas sao discutidas. Alias, essas pessoas
precisam ser parte e precisam ter voz na elaboragdo e na construgao dessas politicas.

De acordo com documento elaborado por ocasido da III Conferéncia Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, realizado em Brasilia no ano de 2012, nos ultimos anos o
Brasil avan¢ou no quesito promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia, e isso tem sido
feito por meio de politicas publicas que valorizam a pessoa como cidada, pois levam em
consideracao e respeitam as suas caracteristicas e especificidades. O documento considera
que “a ordenacdo de a¢des politicas e econdmicas deve garantir a universalizacdo de politicas
sociais e o respeito as diversidades, sejam elas étnico-raciais, geracionais, de género, de
deficiéncia ou de qualquer outra natureza.” (BRASIL, 2012, p. 15).

Em uma biblioteca universitaria, politicas que promovam a acessibilidade concorrem
para a promog¢do da competéncia em informacao, na medida em que esta é considerada um
direito fundamental da pessoa humana ou que concorre para os direitos humanos, e com a
capacidade de promover o acesso de pessoas em condi¢cdes de vulnerabilidade a um estado
de cidadania, identidade e autonomia perante a sociedade em que vive. Documentos como o
Manifesto de Floriandpolis (2013), Declaracdo de Alexandria (2005), Declaracao de Lyon

(2014) confirmam essa assertiva.
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0 Manifesto de Floriandpolis sobre a competéncia em informacao e as populagdes
vulneraveis e minorias (2013) corrobora tal assertiva quando considera que o Brasil precisa
reavaliar as suas politicas voltadas a tais grupos. Considera que os mesmos encontram-se em
situac¢des de discriminacdo, intolerancia e fragilidade e que o acesso e uso da informacao lhes
permitira a sua inclusao social, ja que através do acesso terdo condigdes da construcao do
conhecimento, formacdo de identidade e garantia da autonomia.

0 Manifesto de Florian6polis prevé ainda uma série de recomendacdes e acgdes,
conclamando os profissionais bibliotecarios a assumirem uma postura pré-ativa no sentido
de enfrentar as dificuldades apresentadas por tais grupos através de um programa voltado a
competéncia em informacdo, entendendo que assim, terdo maiores chances de escapar da
exclusdo social. Desta forma, sugere por exemplo, “elaborar produtos e servigos
especiais/customizados para atender demandas de informac¢ao.” (MANIFESTO, 2013, p. 3). 0
referido documento sugere ainda que se capacite docentes e servidores publicos para que
tenham a sua proépria competéncia em informacdo desenvolvida, para que desta forma,
estejam aptos ao atendimento as necessidades informacionais das popula¢des vulneraveis e
minorias.

A competéncia em informacdo também é um agente facilitador para a promoc¢do da
educacdo e aprendizagem ao longo da vida dos grupos sociais menos favorecidos, dentre eles
as pessoas com deficiéncia. Segundo Dudziak (2008) a competéncia em informacao supera
atividades de busca, organiza¢do ou uso de informagdes, mas esta relacionada a cidadania,
tendo em vista que diz respeito ao porqué desse uso e envolve concepgdes ideoldgicas,
politicas e/ou ambientais.

Levando-se em conta que a Declaracdo de Alexandria (2005) compreende a
competéncia em informacao no cerne do aprendizado ao longo da vida, a Agenda 2030, em
especial por meio do seu ODS 4, pode ser a for¢a politica que levara a consolidacao definitiva
da competéncia em informacao, principalmente nas bibliotecas universitarias.

Outrossim, a Declaracdao de Lyon sobre o Acesso a Informacdo e Desenvolvimento

(2014), estabelece um compromisso internacional para uso da agenda de desenvolvimento
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p6s-2015, constando em seus principios que o direito a informacdo é transformacional. A
declaracdo reconhece que a erradicacdo da pobreza esta vinculada ao desenvolvimento
sustentavel, devendo este ocorrer em uma estrutura pautada em direitos humanos em que a
“desigualdade seja reduzida mediante a capacitagdo, educacdo e inclusdo de grupos
marginalizados, incluindo mulheres, povos indigenas, minorias, imigrantes, refugiados,
pessoas com deficiéncia, idosos, criancas e jovens.” (IFLA, 2014, p.1, traducao nossa).
Importante destacar que a Declaracdo de Lyon (2014) menciona que bibliotecas e
arquivos (dentre outros intermediarios da informac¢do) podem ajudar e colaborar com os
governos, instituicdes e individuos no sentido de comunicar, organizar, estruturar ou
compreender os dados que sdo fundamentais para o desenvolvimento. Dentre as agdes
sugeridas, ressalta-se a que menciona a preservacdo e garantia do acesso permanente ao
patrimonio cultural e informagdes, por exemplo. Entende-se que uma biblioteca universitaria
preocupada em melhorar suas politicas de inclusao de acessibilidade esta facilitando o acesso
a informacao. Outra acdo, como o oferecimento de treinamentos, desenvolvendo habilidades
para ajudar as pessoas a acessar e compreender as informacgdes e os servicos que lhes sao
mais Uteis também exemplifica que as unidades de informagdo sdo reconhecidas (e elas
também precisam reconhecer-se como tal) por organismos de alcance mundial como
parceiras no enfrentamento da pobreza e aliadas para o desenvolvimento sustentavel do

planeta, bem como promotoras da competéncia em informacao.
5 METODO DA PESQUISA

O presente trabalho caracteriza-se por um estudo de caso com enfoque qualitativo,

que de acordo com Nascimento e Sousa (2017, p. 74):

E baseado na interpretagio dos fendmenos observados e no significado que
carregam, ou no significado atribuido pelo pesquisador, dada a realidade em
que os fendmenos estdo inseridos. Considera a realidade e a particularidade
de cada sujeito objeto da pesquisa.
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Foi realizado um levantamento dos aportes legais sobre o assunto, consultando leis,
portarias, resolugdes, decretos e relatorios, bem como sites das bibliotecas da Universidade
Estadual de Campinas e da Universidade Federal de Santa Catarina, que se tornaram modelos
de bibliotecas com politicas de acessibilidade, a fim de verificar as politicas existentes na
questdo da acessibilidade no ambiente da Biblioteca Central da UFMS.

Junto a isto, também foi utilizada a observacao direta pelos autores a partir das
exigéncias da NBR 9050/201 - atualmente na terceira versao - que trata de critérios de
acessibilidade para edificagdes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos. Apresentamos
ainda, alguns resultados e conclusdes das praticas e politicas de acessibilidade para a

Biblioteca Central da UFMS.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

A NBR 9050 estabelece critérios a serem observados para que se tenham condi¢des
de acessibilidade. A partir de uma andlise de alguns itens constantes na referida norma,
percebe-se que alguns espagos na biblioteca da UFMS foram projetados a fim de atender as

pessoas com deficiéncia e outros precisam de adaptacao:

Quadro 2 - Acessibilidade na Biblioteca Central conforme NBR 9050/2015

NBR 9050 Sim Nao
Acesso a internet (10.16.6) X
Balcdo (9.2) X
Bebedouro (8.5) X

Parcial (falta distancia

Corredores entre estantes (10.16.3) para manobra)

Elevador (6.10.2) X

Mesas acessiveis (10.16.2) X

Piso tatil externo (5.4.6.4) X

Porta nos padrdes (6.11.2) X
Publicacdes em Braille (10.16.5) Parcial

Terminais de consulta e autoempréstimo (10.16.1) X
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Fonte: Elaboragdo prépria (2017)

Observando os 10 requisitos consultados na NBR 9050/2015 referente a
acessibilidade em biblioteca, 04 deles nao atendem ao que esta estabelecido na norma, sendo
eles:

0 balcdo ndo esta acessivel para cadeirantes, é necessario que em pelo menos 0,90 m
de sua extensao, a altura deva ser entre 0,73 m e 0,90 m, permitindo a aproximacao frontal
dos cadeirantes. Detectamos que a altura do balcdo é de 1,12 m, sendo vazado em sua parte
frontal na altura de 0,60 para a passagem de livros, porém, com um tampo superior em

marmore que ndo encontra-se na altura recomendada pelas normas vigentes.

EE Illl.llfil!.lllﬁ, /
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Os espacos entre prateleiras estdo inadequados para a circulacdo e manobras de um
cadeirante, sendo necessario providenciar espagamento entre as estantes com a largura
suficiente de no minimo 0,90 m de largura e se atentar quando houver mudancas no layout

para ndo comprometer a observancia de largura.

A porta de entrada é de vidro, com uma faixa ao longo de sua largura, nao possui

macaneta, sendo aberta com um tinico movimento que fecha logo em seguida, e também nao
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existe sinalizacdo tatil até a porta principal. A porta que da acesso ao estacionamento
permanece trancada por questdes de seguranca ficando somente a entrada principal que

possui detector de seguranca.

Em relagdo a publicagdes em braille, o leitor com deficiéncia visual deve dispor de
publicagdes em que possam ter contato no suporte adequado. Na biblioteca ha um espaco
disponivel para algumas revistas, porém o material é em nimero reduzido e esse espago
também ¢é utilizado para pesquisas na internet com académicos, ndo existindo um espaco
especifico para essa finalidade, também nao existe no plano de desenvolvimento de cole¢des

solicitacdes de obras ou recursos em formatos acessiveis aos deficientes visuais.
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A Lei Brasileira de Inclusdo (LIB) considera como formato acessivel, os arquivos
digitais que possam ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo a leitura de voz sintetizada,
ampliacao de caracteres, diferentes contrastes e impressdo em braille.

A mesma Lei estabelece no seu art. 422, [ que “é vedada a recusa de obra intelectual
em formato acessivel sob qualquer argumento, inclusive sob a alegacdo de prote¢do dos
direitos de propriedade intelectual”.

A partir da vigéncia da LIB, todos os livros publicados pelas editoras em formato fisico,
também devem estar disponiveis em formato acessivel. Desse modo, o Ministério Publico
Federal realizou um acordo em julho de 2017 com o Sindicato Nacional de Editores de Livros
(SNEL) para garantir a disponibilizacdo de livros em formatos acessiveis para pessoas com

deficiéncia visual. O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) firmado entre a Procuradoria
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e as editoras preveé que o livro em formato acessivel estara disponivel para compra em uma
plataforma online administrada pelo sindicato.

A negativa nao justificada no fornecimento de livros em formato acessivel pode
constituir pratica de discriminacdo de pessoa em razdo de sua deficiéncia, crime com pena
de reclusdo de um a trés anos e multa (BRASIL, 2015).

Desse modo, a acessibilidade é imprescindivel para atender aos requisitos essenciais
das pessoas com deficiéncia, de maneira que tenham acesso a todos os ambientes da

biblioteca, de forma autébnoma, com seguranca e priorizando sua igualdade.
7 CONSIDERACOES FINAIS OU CONCLUSOES

Os resultados apontam que a UFMS possui a Divisao de Acessibilidade e Agdes
Afirmativas (DIAAF), unidade responsavel pelo desenvolvimento de agdes que promovem a
acessibilidade e a politica afirmativa, porém ha a necessidade de desenvolver parcerias com
a biblioteca para permitir que as necessidades educacionais especiais sejam garantidas,
sendo possivel que a PcD possa realizar seus estudos e pesquisas com maior autonomia e
independéncia.

Sendo assim, a biblioteca precisa estar preparada em todos os aspectos para
promover a tecnologia assistiva dentro dos padrdes do desenho universal, principalmente
em relacdo aos produtos e servicos oferecidos aos seus usudarios, de forma que contemple a
todos, sem distin¢do ou diferenciagdo que impeca ou limite a participacao social de qualquer
pessoa, eliminando todo tipo de barreira, seja atitudinal, comportamental, tecnolégica ou nas
comunicagdes e na informagdo (BRASIL, 2015).

Propomos entdo, a criagdo de um grupo de acessibilidade para articular as a¢des de
implantacdo na biblioteca, podendo este ser coordenado por um servidor da DIAAF, que
também fara a capacitacao dos servidores, atendendo ao Decreto 3298/99, que prevé além

da integracdo da PcD, a formagdo de recursos humanos para atendé-la.
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Além disso, os servidores precisam ser capacitados para promover as atividades e
servicos da biblioteca com a funcionalidade necessaria, de maneira que permita autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social as pessoas com deficiéncia,
desenvolvendo nelas a competéncia em informacgao, que é considerada uma ferramenta que
proporciona a aprendizagem ao longo da vida.

Portanto, justificam-se investimentos em treinamento, adequagdes na infraestrutura,
mobilidrios e equipamentos acessiveis visando a elimina¢do de barreiras, sobretudo a
atitudinal, em consonancia com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que se destina a
assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social.

Também apontamos a necessidade das bibliotecas da rede da UFMS em atualizar seus
acervos com livros e outros materiais bibliograficos em formatos acessiveis, oferecendo com
isso, maiores condi¢cdes para que esses usudrios utilizem dados e informagdes para gerar
novos conhecimentos.

Entendemos que as a¢des propostas contribuem para a promog¢do da competéncia em
informacao, como parte de ag¢des educativas de uma biblioteca, constituindo-se em
instrumento de resisténcia pacifica contra toda ordem de mazelas que possam colocar em
xeque a existéncia de equilibrio de um individuo e o seu convivio em paz perante a sociedade.
As bibliotecas universitarias devem possuir a competéncia de buscar, através de tecnologias
de informacdo, diversas possibilidades para partilhar e colaborar na metodologia de
aprendizagem, proporcionando assim, o acesso ao conhecimento e possibilitando a garantia

do direito a educacao.
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