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INSTITUCIONAL

RESUMO

Este estudo aborda o relato de experiéncia vivido no
Departamento de Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais (DCC-UFMG). No
ano de 2016, o DCC-UFMG completou 40 anos de
existéncia, e durante este ano de comemoracdo, uma
série de eventos aconteceram para celebrar esta data. O
papel exercido pelo arquivo do Departamento nestas
celebragdes foi de extrema importancia. Por isso, este
trabalho se incumbe em discutir as fun¢des do arquivo e
sua contribuicio para a constru¢do da memoébria
institucional, se desvencilhando do mero papel
ilustrativo exercendo um papel central no resgate da
memoria institucional.
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THE ARCHIVE IN THE CONSTRUCTION OF THE
INSTITUTIONALMEMORY

ABSTRACT

This article deals with the experience report in the
Department of Computer Science of the Federal
University of Minas Gerais (DCC-UFMG). In 2016, the
DCC-UFMG celebrated its 40th anniversary, and during
this year of celebration, a series of events took place to
celebrate this date. The role played by the Department's
archive in these celebrations was of utmost importance.
For this reason this work has the task of discussing the
functions of the archive and its contribution to the
construction of institutional memory, disengaging from
the mere illustrative role playing a central role in the
rescue of institutional memory.

KeywordsMemory; Institutional Memory; DCC-UFMG;

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagio - v. 13, n. esp. CBBD 2017

Péginaz 7 6 7


mailto:danitsbh@gmail.com
mailto:emila@dcc.ufmg.br

CBBD

BRASILEIRG

INFORMAGAD

XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACGAO E CIENCIA DA INFORMACAO

TEMA CENTRAL: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagées Unidas:
como as bibliotecas podem contribuir com a implementacéo da Agenda 2030

1 INTRODUCAO

O Departamento de Ciéncia da Computagdo - DCC da Universidade Federal de
Minas Gerais - UFMG foi constituido em 1976, ap6s o desmembramento do antigo
Departamento de Ciéncia da Computacdo e Estatistica. Com a separagdo dos
departamentos, o DCC/UFMG passou a ser o responsavel pela oferta dos cursos de
Bacharelado em Ciéncia da Computagdo, Bacharelado em Sistemas de Informacao e
possui uma parceria com o Departamento de Matematica na oferta do Curso de
Bacharelado em Matematica Computacional. Além dos Cursos de Bacharelado, o DCC
também é responsavel pelos Cursos de Mestrado, Doutorado, conceito Capes 7, e
Especializacdo, na area. Trata-se de um Departamento, com cerca de 60 professores, que
atuam tanto no ensino, como na pesquisa e extensao.

Em 2016, o Departamento de Ciéncia da Computacao da Universidade Federal de

Minas Gerais (DCC-UFMG) comemorou 40 anos de sua criacdo. Durante este ano, foram
realizados diversos eventos comemorativos a data. No decorrer do ano, as solenidades
contaram com a participa¢do do publico interno (funcionarios técnico-administrativos,
alunos e professores) e externo (ex-alunos e comunidade em geral).
Para que estas atividades fossem executadas dentro do Departamento, foi instaurada
uma comissao de professores e funcionarios, para o planejamento destas agdes. No
entanto, ao longo da preparacdo destas atividades, o arquivo do Departamento teve um
papel importante no processo.

A atuacdo do setor de arquivo do DCC-UFMG contribuiu de forma significativa e
assumiu um papel central no resgate de documentos, para que a memdria institucional
fosse resgatada com mais facilidade e precisao. Para esta rememoracdo, foram
levantados diversos conjuntos documentais, buscando entender a sucessdao de fatos
ocorridos na histéria e respeitando a ordem natural dos acontecimentos, considerando
sua organicidade.

Este relato de experiéncia pretende discutir como os documentos podem

contribuir para uma comemoracdo institucional, para além do valor ilustrativo ou de
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curiosidades, partindo para uma discussdo sobre a importancia do respeito a
organicidade e ao valor de prova agregado aos documentos, e, depois, busca debater a
relagdo dos documentos utilizados para recontar a memdria institucional. Com isso,

iniciamos esta discussdo a respeito das fun¢coes dos documentos de arquivo.

2 0 DOCUMENTO DE ARQUIVO E SEU CONTEXTO ORGANICO

Pensar na conservacao dos arquivos é essencial para garantir a prova dos atos
administrativos, enquanto sociedade organizada, como defende Delmas (2006). Bellotto
(2008), por sua vez, aponta que, quando expirada a validade dos atos administrativos, os
documentos nao sdo descartaveis, servindo para uso juridico e, posteriormente,
pesquisa historica.

Pessoa (2014) afirma que os acervos sdo compostos por informagdes das praticas
administrativas, oriundos de fung¢des ou atividades realizadas. Portanto, a criacdo dos
documentos se da em funcdo da instrumentalizacdo das atividades, servindo
posteriormente, como apoio a memoria institucional.

Os documentos de arquivos possuem quatro func¢des: provar, lembrar-se,
compreender e identificar-se. Provar os atos administrativos, lembrar-se das agdes
feitas para dar continuidade aos atos, compreender o que foi feito e poder usufruir do
conhecimento adquirido, e identificar-se através das lembrancas sociais construidas,
conforme afirma Delmas (2006).

Bellotto (2008) reitera que nao é possivel compor uma pesquisa historica, ou
remontar uma historia administrativa, analisando amostras documentais aleatoérias,
como por exemplo, os documentos iniciais e finais de um ato administrativo importante.
Pois, desta maneira, o conjunto organico e a evolucdo natural dos fatos sdao perdidas,
sendo assim, o conjunto documental deve ser analisado como um todo, para ser possivel
entender as relacdes que os documentos estabelecem entre si.

Imparcialidade, autenticidade, unicidade e naturalidade sdo caracteristicas
documentais que promovem aos documentos, as qualidades necessarias para conseguir

compreender o passado (Duranti apud Pessoa, 2014). E a origem da prova documental é
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primordial para que os atos estabelecidos nos documentos possam assegurar sua
autenticidade. "A pesquisa arquivistica estaria interessada em estudar as relacdes entre
a informacao e os elementos de contexto de sua geracdo e estruturacao” (PESSOA, 2014,
p. 23).

No entanto, o pesquisador deve ter cuidado em respeitar a organicidade inerente
aos conjuntos documentais. Campos (2015) relata que a utilizacdo de documentos em
pesquisas, em inumeras vezes, sdo meramente ilustrativos e sdo extraidos
aleatoriamente de seu contexto, gerando conclusdes arbitrarias a respeito do seu
contetudo informativo, desrespeitando a organicidade dos conjuntos documentais. Assim
como Campos (2015), Bellotto refor¢a a importancia de ser mantida a organicidade dos
documentos, pois através da analise dos conjuntos documentais é possivel perceber a
correlacdo dos documentos de acordo com os processos administrativos, e a partir dai, o
pesquisador consegue atribuir um novo sentido ao documento sem criar conclusdes
aleatorias.

Em 2016, o DCC promoveu uma série de atividades, para celebrar os 40 anos de
sua existéncia, essas praticas geraram diversos produtos. Desses, foi criado um site
comemorativo, como pode ser percebido nas figuras 1 e 2, que apresentava um histoérico
institucional, uma linha do tempo com os marcos do Departamento (Figura 3),
depoimentos de pessoas que tiveram ou tém algum envolvimento com o DCC e algumas
conquistas marcantes. Além do site, foi construido, também, um infografico em forma de
linha do tempo para plotar o armario deslizante, localizado na secretaria administrativa
(Figura 4). Foram produzidos videos com depoimentos de antigos chefes do
Departamento e coordenadores de laboratérios.Também foram feitas homenagens a
professores e funcionarios, por qualidade e tempo de servico prestado e realizados

eventos académicos e seminarios.
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Figura 1 - Site comemorativo Departamento de Ciéncia da Computacio - 40 anos
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Fonte: http://40anos.dcc.ufmg.br/

Figura 2 - Site comemorativo Departamento de Ciéncia da Computacio - 40 anos
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Fonte: http://40anos.dcc.ufmg.br
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Figura 3 - Site comemorativo Departamento de Ciéncia da Computagio - 40 anos
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Fonte: http://40anos.dcc.ufmg.br/

Figura 4 - Armario deslizante - Secretaria administrativa DCC-UFMG
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Para que todas essas acoes pudessem ser concretizadas, a comissdo organizadora

Fonte: Acervo do DCC-UFMG

elegeu alguns momentos importantes, para nortear o ponto de partida dos
acontecimentos retratados nos histéricos e linhas do tempo. A partir desse
direcionamento, o levantamento do conjunto documental passou a ser feito.

Foi possivel recuperar, nos arquivos, documentos de carater textual permanente,
que pudessem demonstrar toda a trajetéria do Departamento, desde a sua criacao até os
dias atuais. Foram consultados atos de criacdo do Departamento, atos de criacdao dos
Cursos pertencentes ao Departamento, relatérios técnicos e administrativos, para
verificar nimero de alunos formados em cada década, pontuagdo nos Programas de
avaliacdo do Governo (CAPES e ENADE), selos comemorativos criados para o
Departamento, relatérios dos objetos museolédgicos, jornais internos e externos e outras
informacdes que pudessem compor, tanto a linha do tempo apresentada no site, quanto
a linha do tempo no formato de infografico. Cada documento recuperado teve um
tratamento, de acordo com o que o usudrio necessitava. Alguns tiveram que ser
reproduzidos, digitalizados ou selecionados, seguindo a ordenacdo de interesse.

Além dos documentos que compuseram visualmente a linha do tempo, foi
possivel, também, recuperar nos arquivos fotograficos diversas imagens dos eventos

que marcaram a histéria do DCC (Figura 5), contando assim, um passado com
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comemorac¢Oes, mudancas das instalacdes fisicas (além dos relatérios de mudanca e
patrimoniais), posse de novas chefias (assim como as atas das elei¢des), formatura de
estudantes, premiacdes, dentre outros grandes eventos organizados pelo Departamento.
Essas imagens foram selecionadas e disponibilizadas para a comissao responsavel pela
organizacdo dos eventos, que ao longo do processo higienizou, tratou, descreveu e
construiu uma galeria de fotos onde os visitantes do site pudessem apreciar e, também,
contribuir com fotos de seus arquivos pessoais, de forma colaborativa, aumentando o

acervo do Departamento. (Fotos do sites)

Figura 5 - Documentos preparados para integrarem as pecas produzidas
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Fonte: Acervo do DCC-UFMG

Para os eventos sociais, que aconteceram dentro das comemoragdoes dos 40 anos,
foi necessario recuperar algumas informacgdes relativas a trajetéria de seus dirigentes,
tempo de permanéncia de funcionarios e aposentadoria. Esses documentos serviriam
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para que o Departamento pudesse prestar as devidas homenagens. O arquivo contribuiu
de forma significativa nesta tarefa, pois estas informagdes foram retiradas de colecdes,
assentamentos individuais e memoriais disponiveis em suas trés fases do documento.

Cabe ressaltar que, durante todo o ano comemorativo dos 40 anos do DCC, todos
os atores envolvidos no processo de organizacao dos eventos buscaram, no arquivo,
informagdes que julgavam serem uteis para fundamentar alguma atividade. Essas
informacgdes foram diferenciadas de acordo com a necessidade informacional de cada
um, pois serviram para recontar a histéria da instituicdo, além de comprovar fatos
marcantes e também integraram visualmente algumas pecas construidas.

Posto isso, é adequado enfatizar o cuidado na elaboracdo dos eventos
comemorativos, a partir do arquivo, analisando os conjuntos documentais presentes,
respeitando a sucessido de fatos contados a partir dos documentos administrativos,
estruturando a construcdo das pecas visuais e a construcdo dos eventos, embasados na

histéria administrativa do DCC-UFMG.
3 0 ARQUIVO NA CONTRIBUICAO DA MEMORIA INSTITUCIONAL

A humanidade, desde seus primoérdios, zela pela guarda de sua histéria.
Inicialmente, pela histéria oral, depois por pinturas rupestres, desenvolvimento da
escrita, explosdo documental a partir da prensa de Gutemberg e, finalmente, por
armazenamento na nuvem, como discorre Rueda, Freitas e Valls (2011). Progredindo
neste raciocinio, Indolfo (2007) argumenta que a guarda da memoria se transformou
completamente a partir do momento em que o homem conseguiu guardar suas
informacdes e tornando-as acessiveis. A partir disso, Indolfo (2007) discute a construcao
da memoria, como a estrutura¢do da lembranca através dos documentos.

7

Lembrar é uma necessidade pratica da vida cotidiana de qualquer
pessoa ou instituicdes, é o resultado da necessaria continuidade da vida
dos individuos como organismos, isto é, a continuidade de cada uma de
suas ag¢des. Em qualquer época, tanto na administracdo quanto nas
empresas ou nas profissoes liberais, uma sucessdo ou uma transferéncia
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de atribuicdes é acompanhada pela transmissdo dos registros e dos
documentos, numa palavra: dos arquivos. (DELMAS, 2006, p. 27)

Desta maneira, as instituigdes perceberam, aos poucos, que sua historia ¢ construida
diariamente, através dos seus atos administrativos. A guarda dos documentos possibilita,
futuramente, que ela mantenha-se coerente em relacdo suas ag¢des junto ao publico interno e

externo e ainda possa relembrar sua histéria (Barbosa, 2010).

Sucintamente compreende-se que a memdria é representada por meio
de registros de informacdo, qualquer que seja o suporte em que esta
contida e que seja passivel de recuperacdo (acesso); aos fatos ou as
acoes registradas se atribui um significado o qual constitui a memoria
desses acontecimentos. (MERLO E KONRAD, 2015, P.34)

Neste contexto, memdria institucional, para Barbosa (2010) é constituida de tudo
aquilo que foi relevante para a historia da instituicao, que esta enraizada em sua cultura.
Uma soma de multiplas narrativas construidas no contexto organizacional dos multiplos
individuos, praticas e atos institucionais.

A memoria institucional vai de encontro ao cerne da organizagao, conectado ao
conceito de identidade da empresa, a reputacdo que é concebida ao longo de sua
histéria. Além disso, a preservacdo desta memoria garante informacdes confiaveis sobre
a entidade, que podem ser utilizadas nas tomadas de decisdao diariamente, conseguindo,
desta maneira, manter uma coeréncia dos atos institucionais, como defende Ruedas,
Freitas e Valls (2011).

Portanto, ao longo das comemoracdes dos 40 anos do DCC é perceptivel a
importancia da guarda e gestdo dos documentos para conseguir acessar a informacao,
assim como recontar a memoria institucional. Através de comemoragdes como esta é
possivel perceber a construcdo da identidade da empresa, o desenvolvimento das
pessoas ao longo dos anos de trabalho e a pluralidade de lembrancgas dentro do contexto

organizacional.
4 CONSIDERACOES FINAIS
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Apdés a reflexao feita, é relevante ressaltar a importancia da gestdo documental no
contexto organizacional, visando o acesso rapido e preciso das informacgdes
administrativas. Além disso, como levantado anteriormente, é necessario que o
pesquisador/consulente respeite a organicidade e a ordem original dos documentos.

Respeitar a organicidade é um dos pontos primordiais para conseguir entender a
evolucdo dos fatos ocorridos, uma vez que os documentos sdo a instrumentalizacdo dos
atos administrativos. Obedecer a organicidade permite conhecer a totalidade das
informagdes contidas nos documentos de forma sequencial e completa, e ainda, é
possivel perceber a evolucdo de uma empresa a partir dos seus arquivos.

Levando em consideracdo o conceito de memoria institucional abordado neste
relato de experiéncia, pode-se perceber a importancia da memoria para as instituicoes,
ao recontar a razao de ser da organizacdo, através dos atos administrativos, gerada por
meio de relagdes administrativas e sociais. Com isso, o Departamento de Ciéncia da
Computacdo da UFMG, nas celebracdes dos seus 40 anos, conseguiu rememorar, no
decorrer das a¢des executadas, sua histéria.

Além disso, é importante ressaltar que na realizacdo deste trabalho, pode-se
compreender as a¢des do Departamento ao longo dos anos, identificar elementos
marcantes em sua trajetdria e comprovar, por meio dos atos administrativos, suas agoes,
enfatizando o cuidado empregado na andlise dos conjuntos documentais em respeito a
organicidade inerente aos documentos.

Posto isso, este relato de experiéncia buscou descrever as acdes realizadas pelo
DCC-UFMG, durante as comemoragdes dos seus 40 anos, mostrando como o arquivo teve
um papel fundamental tanto na busca por informacdes pelos envolvidos nas atividades

comemorativas do Departamento, quanto na recuperagao destas informacgdes.
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