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RESUMO

Este estudo objetiva analisar a competéncia
informacional nos analfabetos e semi-analfabetos
residentes no Conjunto Barbara de Alencar II- Curi6-
Messejana. Utilizando-se de revisdo de literatura sobre o
assunto, objetiva refletir a andlise teorica e juntar com a
pratica de um grupo de leitura semanal na comunidade,
desse modo busca entender como as informacgdes
chegam aos sujeitos envolvidos, seja de forma oral,
escrita ou visual, além de verificar como eles absorvem o
que receberam com o auxilio de uma bibliotecaria
enquanto mediadora da informagdo. Nesse sentido, o
estudo explorard o método qualitativo de revisio de
literatura, além de se utilizar de grupo focal, roda de
conversa, diario de bordo e observacado para a coleta dos
dados.
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INFORMATIONAL COMPETENCE DEVELOPED IN
ANALBABETS AND SEMI-ANALPHABETS OF THE
BARBARA DE ALENCAR II- CURIO- MESSEJANA

ABSTRACT

This study aims to analyze informational competence in
illiterate and semi-illiterate residents of the Conjunto
Barbara de Alencar II-Curi6-Messejana. Using a review of
the literature on the subject, it aims to reflect the
theoretical analysis and to join with the practice of a
weekly reading group in the community, in this way
seeks to understand how the information reaches the
subjects involved, whether oral, written or visual , and to
verify how they absorb what they have received with the
help of a librarian as mediator of information. In this
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sense, the study will explore the qualitative method of
literature review, in addition to using focus group, talk
wheel, logbook and observation for data collection.

Keywords: Illiteracy. Informational competence.
Librarian.

1 INTRODUCAO

Um dos maiores problemas educacionais enfrentados pelos paises da América
Latina é o analfabetismo. Segundo a UNESCO apud Infoescola, por analfabeto entende-

se:

Uma pessoa funcionalmente analfabetaaquela que ndo pode participar
de todas as atividades nas quais a alfabetizacdo é requerida para uma
atuacdo eficaz em seu grupo e comunidade, e que lhe permitem,
também, continuar usando a leitura, a escrita e o calculo a servigo do seu
préoprio desenvolvimento e do desenvolvimento de sua comunidade
(UNESCO apud Infoescola, 2016, online).

De acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE (2007-2015, online), o indice de
analfabetismo em 2012 em pessoas com 15 anos ou mais, foi de 8,7%, totalizando
aproximadamente 15,3 milhdes de analfabetos no Brasil. No ano de 2013 a taxa caiu
ligeiramente, totalizando 13 milhdes, o que representa 8,6 % da populagdo brasileira.

Em Fortaleza a situacao nao é diferente, com uma populagdo de aproximadamente
2,5 milhdes de habitantes, Fortaleza possui 130 mil habitantes com mais de 15 anos que
ndo sabem ler e nem escrever, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio -
PNAD (2012, online), a cidade ocupa o ranking de terceira cidade do Brasil em
quantidade de analfabetos, o que representa 6,85 da populagdo. Sdo jovens, donas de
casa, idosos, aposentados, trabalhadores e trabalhadoras que nao sabem decodificar
signos, ou entender uma informacgao escrita.

Por outro lado, observa-se o crescimento do mundo informacional, o avanco das
tecnologias, das redes sociais, os sites de busca e de pesquisa nos quais sdo
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disponibilizados instantaneamente um turbilhdo de informag¢do, além de jornais
didrios, revistas semanais, manchetes em outdoors contribuindo diariamente com a
explosdo e a disponibilidade da informagao em “fast food”.

A informacao escrita esta por toda parte, dela podemos fazer filtros e aproveitar
somente aquelas que nos convém, transformando o que nos interessa em competéncias
informacional para uso diario em casa, no trabalho, na vida social.

Contudo, vale a pena refletir sobre como os cidaddos analfabetos ou semi-
analfabetos, ou mesmo analfabetos digitais, que por suas limita¢des intelectuais nao tem
acesso a leitura e nem as novas ferramentas tecnoldgicas de midia absorvem
informacgdes relevantes para sua vida? Como estes conseguem acessar as informacoes
atuais para através de filtros transforma-la em competéncias informacional?

A reflexdo é urgente,pois existindo um dado alarmante de analfabetos no Brasil e
na cidade de Fortaleza, faz sentido observar essa populacdo de perto, analisando suas
qualidades e competéncias para enfrentar o mercado de trabalho, ou mesmo a vida
diaria, que todos os dias necessita de uso de informacgdes para sobreviver, a exemplo de
saber como manipular uma pequena maquina de fazer sucos, ou uma maquina de lavar
ou mesmo outro objeto de uso cotidiano.

Nessa esfera, podemos discorrer, segundo Paul Zukowiski apud Dudziak (2003,
p.23-25) que o conceito de Letramento Informacional surgiu na década de 1930 nos
Estados Unidos, introduzido por ele mesmo Paul Zukowiski, presidente da US
Information Industry e Association. O conceito de Letramento se relacionacom a
informacao e com o desenvolvimento social que o sujeito adquire ao longo da vida, a
partir delas. Em 1974 Paul Zukowiski recomendou em um relatorio da Information
Industry e Association o desenvolvimento de um programa nacional de letramento
informacional.

No Brasil os estudos do tema se iniciaram em 2000, as pesquisas buscam
compreender o termo que provisoriamente se traduziu em Letramento Informacional,
literacia, fluéncia em informacional e por ultimo competéncia informacional, no qual,

segundo DUDZIAK (2003, p.23-25) entende-se por este termo a mobilizacdo de

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagio - v. 13, n. esp. CBBD 2017

Pagina 1 8 3 8



CBBD

BRASILEIRG

INFORMAGAD

XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACGAO E CIENCIA DA INFORMACAO

TEMA CENTRAL: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagées Unidas:
como as bibliotecas podem contribuir com a implementacéo da Agenda 2030

habilidades, conhecimentos e atitudes direcionada ao processo construtivo de
significados da informacgdo, do conhecimento e do aprendizado de maneira geral.
Preocupada com o desenvolvimento da Comunidade em que resido, além do
interesse de colaborar com os moradores de alguma forma, este estudo objetiva analisar
a competéncia informacional nos analfabetos e semi-analfabetos residentes no Conjunto
Barbara de Alencar II- Curi6- Messejana. Utilizando-se de revisao de literatura sobre o
assunto objetiva refletir a andlise tedrica e juntar com a pratica do grupo de leitura
semanal na comunidade (organizado pela autora), para entender como as informagdes
chegam aos sujeitos envolvidos, seja de forma oral, escrita ou visual, além de verificar
como eles absorvem o que receberam com o auxilio de uma bibliotecaria enquanto
mediadora da informac¢do. Nesse sentido, o estudo explorard o método qualitativo de
revisdo de literatura, além de se utilizar de grupo focal, roda de conversa, diario de

bordo e observacao para a coleta dos dados.
2 ANALFABETISMO EM FORTALEZA E COMPETENCIA EM INFORMACAO

Com o aumento exponencial da disponibilidade das informagdes aos cidadaos,
através de revistas, internet, jornais, outdoors, radios, “TVs”, dentre outros meios de
comunicacdo, a populacdo absorve informagdo 24 horas por dia, dandovazao a
sociedade chamada - sociedade da informacdo (termo criado apds a segunda guerra
mundial) depoisda introdu¢do de novas tecnologias no meio educacional e social.

Segundo Santos e Carvalho (2009):

A sociedade da informagdo pode ser vista como uma organizac¢io
geopolitica dada a partir da terceira revolu¢ido industrial, com impacto
direto no uso da informacdo e das tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TICs). O termo surge como uma mudanca de paradigma
tecno-social presente na sociedade pods-industrial, visando o uso da
informacdo como moeda para a sociedade em constituicdo naquele
momento (SANTOS; CARVALHO, 2009, p.45).
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Na sociedade contemporanea competitiva a informacdo como instrumento de
crescimento e de moeda, como citado acima,se apresenta na vida do usuario moderno
como elemento para crescimento e busca de espacos, dessa maneira, entendendo que a
informacdo sé faz sentido caso contribua positivamentepara a vida do usuério, se

apresenta a competéncia informacional, que de acordo com Dudziak:

[.] éa  mobilizacio de habilidades, conhecimentos e atitudes
direcionadas ao processo construtivo de significados a partir da
informagdo, do conhecimento e do aprendizado cotidiano - conceito
que ¢é de plena atualidade no contexto social informativo em que
vivemos hoje (DUDZIAK, 2003,p.46).

Desse modo, a importancia da competéncia em informacdo para a populagao é
incomensuravel, tendo em vista que um dos objetivos mais almejados pelos individuos
da sociedade atual é se sobressair aos demais, demonstrando maiores conhecimentos,
habilidades e competéncias. Habilidades e competéncias estas, que brotaram dos
estudos e informagdes acumulados ao longo da vida.

Do outro lado da moeda existem os analfabetos, que segundo Aguiar (2012)

entende por analfabetismo:

O conjunto de praticas sociais associadas com a leitura e a escrita,
efetivamente ndo exercidas pelas pessoas em um contexto social
especifico. S3o individuos teoricamente vivendo a margem do
conhecimento e sem o poder de usufruir dos beneficios que a leitura
critica e interpretativa proporcionam ao cidadao (AGUIAR et al, 2012,
on line).

No que se refere a Fortaleza, segundo o IBGE (2012) dentre os mais de 2,5 milhdes
e meio de habitantes na cidade, tem-se um total aproximado de 130 mil analfabetos,
cidadaos que nao sabem ler nem escrever.

Quanto a taxa de analfabetismo nos bairros de Fortaleza, o analfabetismo se
apresenta conforme o Instituto de Pesquisa Estratégica de Fortaleza- IPECE (2010,
online) de forma incisiva nos bairros, sendo que levando em considera¢do a regional VI

(onde se situa o bairro Messejana e dentro de Messejana o bairro Curié - elementos
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recorte do estudo), a regional possui um dos maiores indices no que diz respeito ao
analfabetismo, sendo uma populacdo de 424.057 e uma taxa de analfabetismo de 7,4%,
um total de 32.405 habitantes.

Desse modo, mesmo nao avaliando em profundidadeo sistema educacional
brasileiro e cearense, cabe ressaltar o estado preocupante, com a falta de politicas
publicas educacionais que possibilitem a alfabetizacdo de todos que habitam o campo e
a cidade, além de ndo oportunizar a estes cidaddaos o desenvolvimento politico, social,
cultural e educacional .

Fazer uma reflexao de como os analfabetos, em especial os do Bairro Messejana-

Curi6, do Conjunto Barbara de Alencar Il vivem a competitividade diaria da sociedade
contemporanea, como estes conseguem produzir competéncias informacionais para a
vida didria diante do mercado de trabalho competitivo, das relacdes interpessoais, da
vida cultural, dentre tantas outras facetas da vida de um ser humano, é no minimo
curioso, o que traz a luz questionamentos suficientes para a realizagdo de um estudo

aprofundado.
3 APRENDIZAGEM E COMPETENCIA EM INFORMACAO

A aprendizagem é um processo que se constréi ao longo da vida, ela possibilita o
ser humano adquirir além da cognicdo de viver eticamente em sociedade, o desabrochar
de um sentimento crescente de pertenca ao local em que se vive, sentimento de
trabalho coletivo e cooperativo, além da identificacdo social que o individuo adquire ao
longo da sua jornada diaria de absorcdo de competéncias na mobilizacdo de habilidades
e conhecimentos.

Dudziak (2008) afirma que através da mobilizagdo de habilidades e
conhecimentos, a aprendizagem passa por inimeras dimensdes: dimensdo cognitiva,
dimensdo da apropria¢do de conteddos, dimensdo do processo reflexivo como também a

dimensao das atitudes e valores que o individuo dara ao conhecimento gerado.
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Segundo Ausbel apud Farias (2015), a aprendizagem é significativa; oindividuo
amplia e reconfigura os conhecimentos ja existentes, transformando-os em outros
conhecimentos inéditos. Dessa forma, seguindo a linha de raciocinio de AUSBEL apud
Farias (2015) retrata-se 05 padrdes de indicadores de competéncia em informacao: 1)
o individuo determina a natureza e a extensdo da sua necessidade de informagao, 2) o
individuo acessa a informacdo necessaria a sua efetividade; 3) o individuo avalia
criticamente a informacao e sua fonte, 4) o individuo usa a informacgao para alcancar seu
objetivo, 5) o individuo usa a informacdo de forma ética e legal.

A aprendizagem e a constru¢do da competéncia em informacdo se diagnosticam
através das vivéncias e das aprendizagens significativas, o que possibilita o analfabeto
construir competéncias informacionais gerando conhecimentos e agregando valores
morais, éticos e sociais a eles, que mais tarde serdo utilizados na vida cotidiana, mesmo
que inconscientemente.

Ao participar de grupos sociais, ao vivenciar experiéncias didrias o sujeito
analfabeto se oportuniza na construcao de conhecimentos inéditos que silenciosamente
se tornam competéncias e sdo elementos essenciais para a sua sobrevivéncia ao sistema,
sindnimo de competéncia informacional.

Apresentada a possibilidade da geracdo de competéncias informacional através da
aquisicdo de informagdes ndo escritas, necessario refletir de como as informacgdes
chegam aos sujeitos analfabetos, nao se preocupando em qual formato, mas
preocupando-se em qual forma critica.

Nesse sentido, uma avaliacdo profunda dos meios de comunicacido existentes é
necessaria, analisando o contetido que esta sendo transmitido, a0 mesmo tempo que
analise o conteiddo mais consumido e aproveitado pela populacdo para que seja

comensurado o que de fato realmente fixa e serve .

4APRENDIZADO POR COMPETENCIA E FORMACAO DO PENSAMENTO
CRITICO

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagio - v. 13, n. esp. CBBD 2017

Pagina 1 84‘ 2



CBBD

BRASILEIRG

INFORMAGAD

XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACGAO E CIENCIA DA INFORMACAO

TEMA CENTRAL: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagées Unidas:
como as bibliotecas podem contribuir com a implementacéo da Agenda 2030

A aprendizagem por competéncia perpassa por duas fases: permitir o acesso a
informagdo e proporcionar pensamento critico a esta informacdo. Desse modo, a
aprendizagem por competéncia envolve aprendizagem, experiéncias, reflexdo, abstracao
e acao.

O sujeito realimenta o processo de aprendizagem e a partir desse processo gera
um sistema de aprendizagem em espiral, no qual o conhecimento cresce e circula ao
mesmo tempo. No processo de aprendizagem em espiral o sujeito agrega ao
conhecimento gerado em forma de circulo os conhecimentos adquiridos durante a sua
vida, elementos que foram simbdlicos na infancia, adolescéncia, e vida adulta
possibilitando uma mescla de varios pensamentos e sentidos na constru¢dao de uma nova
competéncia inédita, partindo do principio da acumulacdo da quantidade tornar-se
acumulacao de qualidade chegando ao ponto desta qualidade tornar-se em habilidade.

O impacto que as habilidades exercem na vida dos sujeitos, fortalece a capacidade
de acessar, selecionar e de avaliar até que ponto vale incorporar a informac¢do no seu
mapa intelectual. A competéncia vai interagir no processo de assimilacio e
consequentemente na criacao de novos conhecimentos.

Podemos dizer que um dos desafios em competéncia em informacdo é medir o
nivel das habilidades dos sujeitos e suas estratégias de busca de informag¢do para
adquirir competéncias, e assim formar seu pensamento critico sobre determinadas
situagdes e fatos apresentados na sociedade.

Campelo apud Aguiar (2012) reforca o pensamento apresentado quando afirma
que na sociedade contemporanea caracterizada pela a abundancia de informagdes sem
precedentes, cresce a necessidade de se saber usar as informagdes, e portanto, a
necessidade maior do papel educativo dos profissionais da informacao e educagdao como
instrumentos de orientagdo ao que consumir e como consumir para que do produto
utilizado, possa gerar elementos que faca o individuo crescer e evoluir na vida
profissional, social e também cultural. Além de analisar o grau de competéncia em
analfabetos e de como ela se processa num sistema de transmissdo de formacdo oral ou

visual, ausente de informacao escrita.
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5 RELATO DE EXPERIENCIA: DESENVOLVENDO COMPETENCIA
INFORMACIONAL EM ANALFABETOS DE MESSEJANA- CURIO-
CONJUNTO BARBARA DE ALENCAR II

Observando elementos da dimensao do conhecimento, ja analisados anteriomente,
as atividades foram desenvolvidas com instrumentos simples, realizando atividades
coletivas que viessem fomentar a aquisicdo de informacdes e a partir delas o
desabrochar do querer saber mais.

Desse modo, o bibliotecario foi usado enquanto elemento mediador, nao so,
enquanto cidaddo e também enquanto sujeito da histéria, colaborando para que essa

informacdo seja usada de forma ética e legal.

5.1 Sobre o bairro Messejana - Curio- Conjunto Barbara de Alencar II

Messejana é um bairro localizado na parte sudoeste de Fortaleza. Ele é conhecido
por ser integrante diretamente dos fatos histéricos que envolvem o Ceara. Neste bairro
que nasceu José de Alencar, escritor famoso da literatura brasileira.

O bairro tem sua origem no processo de ocupagao do Ceard, sendo datados a partir
do século XXVII, nesse periodo Messejana recebeu visitas de padres Jesuitas Francisco
Pinto e Luis Figueiras. Estes vieram a cidade com a missdo de catequizar os nativos,
inserindo a cultura por eles vivida.

Messejana faz parte da regional VI de Fortaleza, regional que segundo o IPECE
(2010) possui 424.057 habitantes, sua principal atividade econémica é o comércio e os
servicos oferecidos. Messejana possui feiras, centro de Tapiocarias, hospitais de
referéncia, a exemplo do Hospital do Coracgdo, dentre outros, contudo sua populacdo é
em grande maioria pobre e Messejana se consagra como uma das regides mais violentas
da capital cearense.

No que diz respeito a regido chamada de Conjunto Curid, é uma subdivisdao da
grande Messejana, possui uma populacdo de 7. 636, de acordo com Censo- IBGE (2010),
sendo que a populacdo masculina, representa 3.761 habitantes, e a populagdo feminina,
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3.875 habitantes. O Conjunto Barbara de Alencar I, fica localizado dentro da regiao do
Curi6, conjunto habitacional conquistado através da luta por moradia urbana
desenvolvida pelo Movimento de Lutas nos Bairros, Vilas e Favelas -MLB, movimento

nacional, atuante na cidade de Fortaleza.

5.2 Desenvolvendo competéncias informacional

Segundo, Farias (2015) a aprendizagem por competéncia perpassa por duas fases:
permitir o acesso a informacao e proporcionar pensamento critico a esta informacao.
Desse modo, a aprendizagem por competéncia envolve aprendizagem, experiéncias,
reflexdo, abstracao e acgao.

Campello (2003) coloca que a competéncia informacional deve ser tratada em
parceria com o letramento e a busca deste, uma vertente apresentada por autores
estudiosos do assunto a exemplo de Lagford apud Campelo (2006), que afirma que o
conceito de letramento deve crescer de acordo com as necessidade da sociedade, o que
incorpora varias facetas e desse modo incluem a tecnologia e seus elementos. Nessa
linha de pensamento, Campelo (2006) coloca que a competéncia informacional deve ser
vista pelos agentes da educacdo em geral ( professores, bibliotecarios, educadores
sociais dentre outros) como uma pratica da escola e do fazer diario do profissional.

A vista disso, para que os agentes da educa¢io fomentem competéncia informacional em
cidadaos, faz-se necessario observar as regras de competéncia em informacao langcadas

em 1988 pelo Information Power relatadas por Campello :

Competéncia informacional

1. O aluno que tem competéncia informacional acessa a informacdo de
forma eficiente eefetiva;

2. 0 aluno que tem competéncia informacional avalia a informacio de
forma critica ecompetente;

3. O aluno que tem competéncia informacional usa a informag¢do com
precisao ecriatividade;

Aprendizagem independente

4. O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia possui
competénciainformacional e busca informacgao relacionada com os seus
interesses pessoais compersisténcia;
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5. 0 aluno que tem capacidade de aprender com independéncia possui
competénciainformacional e aprecia literatura e outras formas criativas
de expressao dainformacao;

6. O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia possui
competénciainformacional e se esforca para obter exceléncia na busca
de informacao e de geracdode conhecimento;

Responsabilidade social

7. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para asociedade tem competéncia informacional e
reconhece a importancia da informacgaopara a sociedade democratica;

8. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para asociedade tem competéncia informacional e
pratica o comportamento ético em relacidoa informacao e a tecnologia da
informacao;

9. O aluno que contribui positivamente para a comunidade de
aprendizagem e para asociedade informacional tem competéncia
informacional e participa efetivamente degrupos, a fim de buscar e gerar
informacgao (AASL/AECT, 1998, p. 8-9 apud CAMPELLO, 2006, p. 67).

Seguindo a linha de raciocinio apresentada, além de obedecer as regras de
competéncia, deve também observar as etapas da busca de informagdo citadas por

Campello abaixo:

1. Definicdo da tarefa;

1.1 Definir o problema de informacao;

1.2 Identificar a informacdo necessaria;

2. Estratégias de busca de informagao;

2.1 Determinar todas as possiveis fontes;

2.2 Selecionar as melhores fontes;

3. Localizagao e acesso;

3.1 Localizar fontes (intelectual e fisicamente);
3.2 Encontrar a informagao nas fontes.

4. Uso de informacdo

4.1 Envolver-se (por exemplo: ler, ouvir, ver, tocar)
4.2 Extrair informacao relevante

5 Sintese

5.1 Organizar a informacdo das varias fontes
5.2 Apresentar a informacgao

6 Avaliacao

6.1 Julgar o produto (eficacia)

6.2 Julgar o processo (eficiéncia)

(WHAT, 2004, apud CAMPELLO, 2006, p. 68).
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A experiéncia aqui apresentada foi desenvolvida com um grupo de leitura
contendo aproximadamente 15 moradores da comunidade, o objetivo era apresentar
informacgdes em suas diferentes formas: matérias de jornais, artigos de revistas, noticias
no radio, paginas da internet, além do relato de experiéncia de vida de cada participante
com uma roda de conversa, e a partir disso desenvolver um pensamento racional e
critico do assunto abordado-o grupo se reunia uma vez por semana- aos sabados- por
uma hora.

Nesse processo, foramanalisadas de forma empirica, as habilidades dos
participantes, visto que,apesar de ndo possuirem o letramento estes possuem
habilidades profissionais, sendo eles: pedreiros que nunca fizeram um curso formal,
costureiras que aprenderam com a mae, cuidadoras, dentre outras atividades; pode-se
compreender que o processo das dimensdes do conhecimento se configura na pratica,
tendo em vista que a maioria aprendeu seus oficios com os pais, com a observacado e
também com o modo de transmissao oral.

A bibliotecaria envolvida, colaborou no processo de selecdo da informacao,
possibilitando ao leitor a oportunidade de um pensamento critico sobre o que ele ler, vé
e ouve, além de oportunizar o surgimento de um processo cognitivo suficiente para a
selecao das fontes no futuro sem a colaboracao de um mediador imediato. A experiéncia
foi importante, por quedesabrochou o desejo dos participantes de querer estudar mais,
melhorando aqualificagdo na educacao, fato que gerou a matricula de mais de 70% dos
participantes do grupo no Programa Mais Educacdo de uma escola da prefeitura do
bairro e apo6s o término do projeto que foi de seis meses, muitos estdo estudando no EJA

noturno da mesma escola.

6 CONCLUSAO

Quanto aos objetivos apresentados, foi possivel deduzir que estes sujeitos mesmo

com pouca ou nenhuma educacdo na escrita e na leitura possuem competéncia
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informacional, tendo em vista que muitos desenvolvem atividades que aprenderam ao
longo da vida com seus familiares.

No que trata das dificuldades, muitos ja foram enganados por ter pouca ou
nenhuma leitura, assim, nao fazer juizo de valor de documentos que solicitam que eles
assinem,fato que lhes causaram prejuizos, a exemplo de empréstimos e uso dos seus
nomes de forma indevida, além da dificuldade para se utilizar do direito a cidade a
exemplo simples de como pegarum Onibus, ou usar um caixa eletrénico.Contudo, vale
salientar que o bibliotecario enquanto agente de educacdo e conhecimento, pode
realizar atividades que beneficiem a sociedade, cumprindo o seu papel de agente social,
indo além dos muros do seu ambiente de trabalho.

Assim, aferir a competéncia em informacdo em um processo que vai além da
escrita e da leitura é necessario,pois observa-se que os métodos tradicionais de
transmissdo de informacdo e conhecimento, a exemplo da oralidade, podem ser
aproveitados, sendo mesclados com elementos das novas tecnologias e dessa forma,

colaborar para o crescimento pessoal e individual da populacao de um modo geral.
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