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necessidades especiais

RESUMO

As  Dbibliotecas  universitdrias sdo instituicoes
particularmente apropriadas para apoiar e promover
boas praticas de acessibilidade e inclusdo para pessoas
com necessidades especiais, podendo favorecer o seu
empoderamento na sociedade. Pese embora este
potencial, as bibliotecas estdo enfrentando problemas de
ordem administrativa, financeira, tecnolégica e de falta
de bibliotecarios capacitados para desempenhar as suas
funcdes nesta area. Este artigo objetiva identificar as
acOes e projetos de acessibilidade desenvolvidos pelas
bibliotecas universitarias federais brasileiras para
assegurar a educagdo inclusiva, equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades e colaboracao para
a pesquisa na disponibilizacdo de informagdes para gerar
novos conhecimentos. Para tal, foi utilizado um inquérito
por questionario on-line aplicado a 21 bibliotecarios de
bibliotecas universitarias federais brasileiras, tendo sido
obtido um retorno de 14 respostas validas. Os resultados
demonstram alguns pontos positivos na atuagdo dessas
bibliotecas que podem ser entendidos como elementos
embrionarios para o processo de inclusdo, tais como:
disponibilizacdo de espacos especificos; servico de
referéncia e apoio a pesquisa e informacao direcionados;
disponibilizacdo de contetidos basicos do acervo em
formatos acessiveis; e disponibilizacdo de tecnologias
assistivas.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Acessibilidade.
Inclusdo. Oportunidades. Usuadrio com Necessidades
Especiais.
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ABSTRACT

University libraries are particularly appropriate
institutions to support and promote good accessibility
and inclusion practices for people with special needs, in
order to ensure the empowerment of these people in
society. Faced with this scenario, libraries are facing
administrative, financial, technological and lack of
librarians capable of performing their functions in this
area. This article aims to identify accessibility actions and
projects developed by Brazilian federal university
libraries to ensure inclusive, equitable and quality
education, and to promote opportunities and
collaboration for research in the provision of data and
information to generate new knowledge. An online
questionnaire survey was applied to 21 librarians from
Brazilian federal university libraries, with a return of 14
valid answers. In the results, it should be noted some
positive points about the performance of these libraries as
embryonic elements for the inclusion process as:
availability of specific spaces; reference service and
support for targeted research and information; provision
of basic contents of the acquis in accessible formats; and
the availability of assistive technologies.

Keywords: University Library. Accessibility. Inclusion.
Opportunities. Users with Special Needs.

1 INTRODUCAO

A construgdo de uma sociedade inclusiva é um processo recente na histéria do
Brasil. Nas ultimas duas décadas ela vem sendo fortemente motivada por politicas
educacionais inclusivas, na tentativa de estruturar instituicdes de ensino superior como
um espaco multicultural e social, de convivéncia com o diferente e valorizacdo de cada
pessoa, a fim de construir um novo tipo de sociedade mais justa. No Brasil, a preocupacao
e discussdo sobre inclusao e acessibilidade tem-se intensificado, gerando legislacao e uma
produgdo, ainda incipiente, de estudos em nivel de graduagdo e p6s-graduacdao em todo o
pais (DINIZ; ALMEIDA; FURTADO, 2016).

No Brasil houve um aumento gradativo do acesso dessas pessoas a educagdo,

conforme indicadores da educacdao divulgados pelo Ministério da Educacdo (MEC) e
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Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). No ano de
2016 foram realizadas 75.059 matriculas de estudantes com necessidade educativa no
ensino médio. Um salto diferencial, pois em 2013 haviam sido efetuadas 48.589
matriculas (INEP, 2017). O acesso de estudantes com necessidades educativas ao ensino
superior cresceu de 29.221 ingressos em 2013 para 37.927 ingressos em 2015 (INEP,
2016). Porém, este aumento do nimero de matriculas de pessoas com necessidades
educativas no ensino superior ndo significa que a instituicdo esteja realmente preparada
para um correto acompanhamento destes alunos, nas diferentes dimensoes a que importa
atender, nomeadamente observando os desafios da acessibilidade arquitetdnica,
comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal (SASSAKI, 1999).
Tal cenario convida a uma reflexao sobre os varios campos de a¢do que a Universidade
pode desenvolver para promover a inclusdo e o empoderamento das pessoas com
necessidades educativas. Em particular, sobre a atuagdo da biblioteca universitaria ao
desenvolver e disponibilizar servicos a comunidade académica com componentes
inclusivos.

0 lancamento da nova agenda de 2030 da ONU promulga um marco inclusivo na
sociedade a nivel mundial e integra 17 objetivos para o desenvolvimento sustentavel,
contemplando o desenvolvimento econd6mico, ambiental e social (ONU, 2016). As
bibliotecas, em especial as bibliotecas universitarias, sao uma das instituicdes
fundamentais para se alcangar esses objetivos.

Neste cendrio, e considerando o atual desconhecimento do cendario brasileiro neste
campo de atuagdo, esta pesquisa busca resposta para a seguinte questado: quais as boas
praticas desenvolvidas pelas bibliotecas universitarias brasileiras para o acesso e
oportunidades para os usuarios com necessidades educativas? De notar que este artigo
relata resultados parcelares de uma investigacdo em curso, mais abrangente, e que visa
estudar as boas praticas inclusivas das bibliotecas universitarias no contexto brasileiro e

portugueés.
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2 INCLUIR: MULTICULTURALISMO E UNIVERSIDADE

Na visdo de muitos educadores o termo incluir “encerra multiplas visdes e praticas”,
que “tendem a refletir uma concepg¢ao pessoal, politica, sociocultural e/ou institucional
que se tem sobre a educacdo e sobre o tipo de sociedade que se deseja” (XAVIER; CANEN,
2008, p. 227). A concepgdo de inclusdo surgiu na década de 1990, mas foi consequéncia
do processo de movimentos sociais da década de 1960 pela busca de integra¢do dessas
pessoas a sociedade, em especial, na area da educacdo (SANTOS, 2003).

Nesta investigacao utilizaremos o conceito mais amplo de inclusdo, ja que o
abordaremos como mais do que uma simples condicdo que leva as pessoas com
necessidades educativas a pertencerem a um grupo que, tradicionalmente, tem pouco
acesso da educagdo basica a superior. Neste contexto, entendemos que mais do que dar
condi¢des a essas pessoas de adentrarem as instituicbes de ensino (da escola a
universidade), a inclusdo no ensino significa dar todas as condi¢des de acessibilidade
(arquitetonica, comunicacional, metodolégica, instrumental, programatica e atitudinal)
(SASSAKI, 1999) para favorecer sua entrada, permanéncia e conclusao com éxito dos seus
estudos. A universidade deve, portanto, se esforcar para compreender e adotar as
legislacdes vigentes sobre a legalizacdo das praticas inclusivas, considerando os valores e
conhecimentos que as pessoas com necessidades educativas trazem para dentro das
universidades para utiliza-los em suas praticas de ensino.

Pese embora este designio, importa ndo esquecer que a educagdo inclusiva
apresenta-se como resultado de tensdes em torno das nog¢des de inclusdo/exclusdo e
identidade/diferenca. Sobre o olhar do multiculturalismo, torna-se inconcebivel falar de
inclusdo sem inseri-la em um contexto que questiona a exclusdo, bem como interrogar
“sobre a formacgdo das identidades e sobre a construcdo discursiva das diferencas”. Ou
seja, a inclusdo é muitas vezes compreendida a partir da compreensdo da exclusdo
(XAVIER; CANEN, 2008, p. 228).

Na verdade, a exclusdo condiciona “a uma suposta, imposta e dolorosa
invisibilidade” (XAVIER; CANEN, 2008, p. 228). Os excluidos nao sao vistos, nao existem,

e suas necessidades, cultura e realidade sdo irreconheciveis, distantes e irreais. Na
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verdade, sdo “incomodativas e provocativas em demasia para a preservacdo de nossa
pretensa estabilidade pessoal e social” (XAVIER; CANEN, 2008, p. 228). Isto tem ligacdo
com “as identidades dos individuos e grupos, a seus processos de pertencimento e as
formas pelas quais se constréem as diferengas, o modo como se constrdi a ideia do ‘outro”™
(XAVIER; CANEN, 2008, p. 228).

Com efeito, identidade e diferenca sdo resultantes da produgdo simbélica imposta
pelas relagoes sociais e de poder, envolvendo todo o processo de hierarquizagdo e de
classificagdo dos individuos e grupos de individuos, estabelecidos pela sociedade
dominante, que envolve: eu/ele; nés/eles; normal/anormal; certo/errado; bons/maus,
dentre outros. Por exemplo, os pronomes “nés” e “eles” sdo muitas vezes utilizados de
uma forma que vai para além das categorias gramaticais, sendo antes indicadores de
posi¢cdes do sujeito que traduzem quem estd incluido ou nao a um grupo, demarcando as
fronteiras do pertencimento e reafirmando as relagdes de poder (SILVA, 2000, p. 82).

De forma menos extremada, surge a abordagem do multi/interculturalismo de
Semprini (1999), Grant (2000) e Santiago e Ivenicki (2015) que buscam responder de
forma apaziguadora aos conflitos oriundos da diversidade, nos quais ha uma forte
preocupacdo com a valorizacdo das culturas dos individuos pertencentes a grupos
estereotipados e marginalizados, na busca de integra-los efetivamente a sociedade. Trata-
se de uma ruptura epistemolégica com a modernidade, na qual se valorizava a
homogeneidade e a evolu¢do do homem em dire¢do ao acimulo de conhecimento que
conduziria ao progresso. Esta nova “visdo pos-moderna da sociedade”, na qual “a
diversidade, a descontinuidade e a diferenca sao percebidas como categorias centrais”
rompe, de alguma forma, com a ideia da “identidade como uma esséncia, estavel e fixa”, ja
que o multiculturalismo percebe-a como descentrada, multipla e em processo
permanente de construcao e reconstrucao” (CANEN; OLIVEIRA, 2002, p. 61).

Cabe ressaltar que o multiculturalismo pode enquadrar perspetivas de grupos
diferenciados, podendo ser uma abordagem a aplicar para compreender fendémenos
diversificados em contextos de diversidade (SANTIAGO; IVENICKI, 2015). Apesar de
todas as diferencgas, “a diversidade humana esta cada vez mais sendo desvelada e

destacada”, tornando-se condicdo sine qua non para “se entender como conhecemos,
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aprendemos, entendemos o mundo e a ndés mesmos. O tecido da compreensao ndo é o que
se produz nos teares, aos metros, linearmente, como nas maquinas das grandes
tecelagens” (MONTOAN, 2002, p. 79).

A diversidade é integrante de todos os seres humanos que, pese embora apresentem
caracteristicas comuns, tém singularidades bem definidas: “cada pessoa é diferente pela
interacdo entre o que é, de onde vem e onde est3, situacao social, ambiente e fatos atuais”
(FRANCA, 2010, p. 2). Esta individualizacdo manifesta-se em diferencas fisicas (altura,
peso, cor de pele, cor de cabelos, cor de olhos) diferencas intelectuais, culturais,
socioecondmicas, grau de instrucao, dentre outras (SILVA, 2014).

Neste contexto de diversidade, a educacdo inclusiva estd cada vez mais sendo
abordada e discutida em féruns cientificos, tendo vindo a observar-se esforcos
maioritariamente, e na grande maioria dos paises, para a educagdo basica. Efetivamente,
o caso do ensino superior carece de estudos mais sistematicos, atendendo ao seu papel
enquanto elo o emprego e vida ativa, dimensdes da maior importancia para as pessoas
com necessidades especiais. Enquanto instituices de ensino publico, as universidades
ndo podem ficar de fora dos esfor¢os em torno do carater inclusivo da educacao
(RODRIGUES, 2004; SANTOS et al, 2015; FERRARI; SEKKEL, 2007).

Exalta-se, neste cendrio, a importancia da universidade como espaco promotor para
o processo de inclusdo de pessoas com necessidades educativas que pode e deve
promover o reconhecimento, a inclusdo, a participacao e independéncia quer destas
pessoas, quer de outros grupos de minorias, como os afro-descendentes, as mulheres, os
indios, dentre outros (BARBOSA, 2002), garantindo assim a igualdade de oportunidades
para o acesso a educacao superior para todos, conforme garantido nos documentos
legislativos (DUARTE et al., 2013; SANTOS et al,, 2015).

Isto reafirma a premissa de que é através da educacao que se constréi um individuo
critico e capaz de boas praticas sociais, independentemente de suas necessidades
especiais ainda que na sociedade atual ainda se verifiquem muitas falhas, marcadas pela
exclusdo, fracasso e evasdo no ensino em todos os niveis (REGO, 2003).

De fato, sdo grandes os desafios a serem enfrentados em um mundo multicultural.

Este multiculturalismo é entendido como essencial para a sustentacdo da inclusdo social
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e democratica, principalmente, para a tomada de consciéncia e respeito para com a
diversidade, em especial, no contexto do ensino superior, apresentando-se como
importante para o desenvolvimento de uma nag¢do, bem como para sua lideranga e

transformacao (SANTOS etal., 2015).

3 BIBLIOTECARIO E EMPATIA

O processo de inclusao em bibliotecas universitarias ultrapassa a integracao fisica e
inclui a oferta de Tecnologias Assistivas (TA), acolhimento e, principalmente, deve
despertar e desenvolver o sentimento de pertenga e aceitacao por parte de todos os
usudrios da biblioteca, sobretudo daqueles com deficiéncia ou incapacidade. O sentimento
de pertenca de um individuo afeta toda a sua vida, além da sua percepcao,
relacionamentos, motivagdo e aprendizagem e é desenvolvido no individuo através de
acoes, servicos e produtos planejados com o intuito de integra-los a sociedade de forma
mais natural possivel (BODAGHI; CHEONG; ZAINAB, 2016, p. 87).

No entanto, para que o usuario com deficiéncia ou incapacidade desenvolva o
sentimento de pertencimento ao espago biblioteca, torna-se necessario que o
bibliotecario, em especial do servico de referéncia (SR), tenha altruismo e empatia em
relacdo a esses usuarios que utilizam este espaco.

Stephany (2014) considera que a empatia é a base para uma comunicagao efetiva,
além de ser uma das habilidades mais importantes que o ser humano deve desenvolver.
Trata-se de um sentimento que influencia o bem-estar fisico e mental de ambas pessoas
envolvidas no processo e que se distingue do altruismo atendendo a que este ultimo
respeita a quem se dedica aos outros de forma humanitaria e solidaria. Baron-Cohen
(2011) em um estudo desenvolvido por meio de ressonancia magnética, identificou picos
de iluminacdo nos circuitos neurais de pessoas durante a pratica de atos que
compreendiam a empatia, mostrando que mais que um gesto de humanidade e respeito
ao préximo, a empatia propicia beneficios psiquicos para quem a pratica.

Além disso, varios estudos foram desenvolvidos sobre gestdo, comportamento

organizacional, psicologia e terapia, particularmente, para analisar a interacao de pessoas
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e o comportamento interpessoal, na perspectiva de investigar o valor de tracos empaticos
em transacoes e relacionamentos profissionais. Chlopan et al. (1985) relatam um estudo
aplicado sobre a atuacdo de terapeutas e psicologos clinicos, onde os resultados
evidenciaram que o alto indice de empatia presente na atuacdo destes profissionais é
responsavel pelos melhores progndsticos de pacientes e resultados terapéuticos. Rogers
et al. (1994) afirmam que os pacientes atendidos por terapeutas empaticos se recuperam
muito mais rapido de suas doencas. Costin e Johnson (2002) em um estudo sobre
disturbios alimentares, diagnosticaram que pacientes cujos terapeutas também passaram
ou passam por problemas semelhantes houve uma maior interacdo entre ambos e uma
recuperacao muito mais rapida dos pacientes.

Weng et al,, (2011) com o estudo realizado na Universidade de I-Shou (Taiwan)
sobre a relacdo paciente-cirurgido verificaram que, ap6s a cirurgia, a empatia do cirurgidao
surtiu efeito significativamente positivo sobre a satisfacdo dos pacientes pés-cirurgicos,
evidenciado na rapida recuperacdao dos mesmos. Em continuidade, Sampaio, Camino e
Roazzi (2009) desenvolvem um estudo que apresenta uma revisao da literatura sobre a
empatia, enfocando aspectos tedricos, conceituais e metodoldgicos. As afirmativas
evidenciadas no estudo nos comprovam que atitudes de pessoas empaticas refletem na
pessoa que pratica e naquela que recebe a atencdo e cuidados empaticos. Nesta
perspectiva Rogers, Clow e Kash (1994) enfatizam que a compreensdo empatica vai além
de um entendimento do “exterior” dos pensamentos e sentimentos da outra pessoa,
consiste em compreendé-la “de dentro” para “fora”.

Ser uma pessoa empatica corresponde a ter um organismo em harmonia, fisico,
mental e emocional. Na concepgdo de Hoffman (1987, 1991) isto acontece porque a
empatia esta diretamente relacionada com o senso cognitivo sobre a existéncia de outras
pessoas, o qual, por sua vez, se encontra ligado ao processo de diferenciacao do self.
Portanto, a pessoa desenvolve pensamentos positivos e reacdes psiquicas, cognitivas e
comportamentais que afetam diretamente o seu modo de agir em situacdes diversas e
com as outras pessoas, avaliando quaisquer circunstancias com maior racionalidade,

gerando atitudes de compreensao e ajuda.
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Dessa forma, para alguns autores (BARON-COHEN; WHEELWRIGHT; JOLLIFFE,
1997; SCHONERT-REICHL; SMITH; ZAIDMAN-ZAIT, 2011), é fundamental sublinhar a

importancia da empatia e altruismo que todos os profissionais (professores, terapeutas,
meédicos, enfermeiros, bibliotecarios, etc.) que lidam com pessoas com ou sem deficiéncia
ou incapacidade, devem possuir. E da maior importancia que estes profissionais tenham
capacidade de sentir ou imaginar uma situa¢do vivenciada por outra pessoa, buscando
compreender os seus sentimentos e emocoes, de forma racional, na tentativa de sentir o
que o outro sentiria. Preece e Ghozati (2001) sublinham a importancia do processo de
altruismo e empatia no sentido de reforcar quao relevante é que o individuo se coloque
no lugar ou situacao do outro para vivenciar as suas experiéncias, o que leva as pessoas a
ajudarem as outras e a compreenderem as limitacdes e aflicdes do outro, principalmente

no processo de acessibilidade e inclusao de usuario com necessidades educativas.
4 METODO DA PESQUISA

Esta investigacdo centra-se no paradigma da investigacdo interpretativo
(COUTINHO, 2014), na perspectiva de busca e compreensdo das crencas, opinioes,
percecdes, representacdes e concepgdes que os bibliotecarios das bibliotecas que
desenvolvem projetos, acdes e atividades voltadas para acessibilidade e inclusdo de
usudarios com deficiéncia ou limitagdes.

O paradigma “qualitativo\interpretativo” inspira-se na epistemologia subjetivista
valorizando o papel do investigador como construtor do conhecimento, utilizando-se um
quadro metodoldgico pouco compativel com a proposta do paradigma positivista. Dito de
outra forma, o paradigma “qualitativo ou interpretativo” substitui “as noc¢des cientificas
de explicagdo, previsdo e controlo do paradigma positivista pela compreensao, significado
e acdo” (COUTINHO, 2014, p. 17).

Neste contexto a investigacdo proposta “implica interpretar a¢cdes de quem é
também intérprete, envolve interpretacdes de interpretagdes [...]. Além de parciais e
perspectivadas as interpretacdes sdo circulares. A interpretacdo da parte depende do

todo, mas o todo depende das partes ” (COUTINHO, 2014, p. 18).
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Para tanto, utilizou-se um inquérito por questionario on-line (survey) aplicado a 21
bibliotecarios de bibliotecas universitarias federais brasileiras, durante o periodo de
novembro de 2016 a maio de 2017. Obteve-se retorno de 14 respostas validas. O inquérito
serviu para identificar as acbdes e projetos de acessibilidade desenvolvidos pelas
bibliotecas universitarias federais brasileiras para disponibilizar servigos inclusivos a
comunidade académica, visando promover oportunidades de acesso a informacao e ao
conhecimento para todos, através da visao dos bibliotecarios. O questionario contemplou
as seguintes dimensdes: (i) identificacdo do respondente; (ii) caracteriza¢do da biblioteca
de sua instituicao de ensino superior; e (iii) identificacdo e caracterizacdao dos projetos,
acdo e experiéncias de biblioteca inclusiva desenvolvidas pelas bibliotecas universitarias
federais brasileiras. Para este artigo utilizaremos apenas 6 (seis) questdes referentes a
dimensao (iii), na categoria A¢des, atividades e projetos de acessibilidade das bibliotecas
universitdrias brasileiras (que contempla as subcategorias: tipologia, abrangéncia, tipo de
NEE, servigos/produtos, profissionais atuantes, dificuldades enfrentadas pelos
bibliotecarios e tipo de usuario beneficiado) - (Quadro 1). A andlise dos dados recolhidos

envolveu tratamento de dados em SPSS, com estatistica descritiva basica.

Quadro 1: Questoes analisadas

N° Questdes

Q1 Especifique os projetos/agdes/atividades implementados para garantir a inclusdo de PNE que
esta biblioteca desenvolve.

Q2 Especifique a extensdo desses projetos/a¢des/atividades

Q3 Identifique quem atua nos projetos/agdes/atividades de inclusdo de enee desenvolvidos por esta
biblioteca

Q4 Os projetos/agdes/atividades de inclusdo desenvolvidos por esta biblioteca abrangem que tipo
de NEE?
Q5 Essas agbes contemplam “outros estudantes além daqueles com NEE?
Q5 Os PNE utilizam os produtos/servigos oriundos dos projetos/agdes /atividades de inclusdo
desenvolvidos por esta biblioteca?
Q6 Identifique as razbes que considera poderem estar na base dessas dificuldades

Fonte: As autoras

5 RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Notadamente, os participantes desta pesquisa apresentam um perfil distribuido
quanto a faixa etaria, género, nivel académico e tempo de servigo, correspondendo os

indices mais altos a: 7/14 “+ 50 anos”, 13/14 “Feminino” e 7/14 “Mestrado”, 7/14 “31 a
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40 anos”. Tal demonstra que estes profissionais tém larga experiéncia na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, além de apresentarem continuidade em sua
educacdo. Estes sao fatores de extrema importancia para o perfil de bibliotecarios de
bibliotecas universitarias, por estas serem instituicbes em constante alteracdes e por
serem responsaveis por dar suporte tedrico ao ensino, pesquisa e extensao universitaria.

A partir dos dados recolhidos na Questdo 1 foi possivel identificar algumas
evidéncias mais relevantes, dentre as acdes e projetos desenvolvidos pelas bibliotecas
investigadas com maior indice de incidéncia: 64,3% dos respondentes informaram que as
acdes e projetos sdo do tipo “disponibilizacao de espacos especificos”; 78,6% de “servico
de referéncia e apoio a pesquisa e informacao direcionados”; 92,9% de “disponibilizacao
de conteudos basicos do acervo em formatos acessiveis”; 100% de “disponibilizacdo de
tecnologias assistivas”, dentre outros. Em contrapartida, hd pouco investimento em
“Atendimento domiciliar” (apenas 7,1%) e “Servicos de empréstimos entre bibliotecas de
acervo em formato acessiveis (Braille, dudio e digital)” com 7,1% (Tabela 1). De notar
ainda que na Questdo 2, a maioria (53,8%) dos respondentes informaram que essas
iniciativas abrangem apenas o “Campus universitario” (Tabela 2).

Importa sublinhar que os itens que foram reportados com maiores incidéncias pelos
bibliotecarios nao significam que a biblioteca esteja cumprindo com todo o rigor as leis
de acessibilidade e inclusdo. Dispor de espaco especifico ndo significa necessariamente
que a biblioteca disponibilize um espaco acessivel para os deficientes com qualquer tipo
de limitacdo: pode apresentar bal¢do com altura, espago entre as estantes dentro do
padrdo, dentre outros, mas nao ter, por exemplo, sinalizacio em Braille, faixas de
sinalizacdo horizontal e vertical, falta rampa, dentre outros. Na maioria dos casos, o que
se percebe é que ha alguns servicos e faltam outros que, se existissem, tornariam mais
rico e concreto o processo de inclusao nestas instituicoes.

Quanto a disponibilizacdo de contetdos basicos do acervo em formatos acessiveis,
ressaltamos que, em muitos dos casos, as respostas dos inquiridos referiram-se a
conteudos em formato impresso ou convencional que fazem parte do acervo, mas que os
usudrios solicitam para a biblioteca ou para o nucleo de acessibilidade da instituigao para

transpor para audio, Braille ou outro meio acessivel. Na verdade, a maioria do acervo
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adquirido por estas bibliotecas nao se encontra em formato acessivel, salvo em alguns
casos em que o processo de selecdo e aquisicao da biblioteca trabalha dentro dessa
perspectiva. E vital que os responsaveis pelas bibliotecas tenham noc¢do de que ter a
informacdo disponivel para transposi¢do para audio ou Braille é completamente diferente
de a disponivel de forma acessivel. Tem que haver maior investimento na criacdo de
documentos originalmente acessiveis e solug¢des inclusivas, o que pressupde atitudes
proativas e, muitas das vezes, revolucionarias por parte dos bibliotecarios (FERREIRA;
GRACA, 2015).

Importa ainda destacar a baixa incidéncia do atendimento domiciliar e dos servigos
de empréstimos entre bibliotecas de acervo em formato acessiveis. Estes dois servicos sao
de extrema importancia no processo de inclusdo em bibliotecas e deveriam ser muito
mais planejados e executados, pois muitos destes estudantes, por conta de sua deficiéncia,
podem encontrar-se acamados ou hospitalizados, necessitando de atendimento
domiciliar. Em relagcao ao empréstimo entre bibliotecas de acervo em formato acessivel,
tal seria uma grande oportunidade de unir as forcas para vencer a problematica da falta
de recursos financeiros através da parceria entre bibliotecas.

Em sintese, e apesar da evolugdo, os resultados obtidos ilustram um cenario
preocupante relativamente aos produtos e servigos inclusivos atualmente existentes nas

bibliotecas universitarias brasileiras.
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Projetos/a¢6es/atividades Brasil
Sim | Nao Total |
N % | N % N %

Projeto de extensdo universitaria 6 429 8 571 14 100

Acébes culturais 5 35,7 9 64,3 14 100

Exposicao multissensorial e inclusiva (obras 2 14,3 12 85,7 14 100
descritas com musica, poesia, etc., através
de sons numa técnica identifica como
soundpainting

Exposi¢cdo com audio-descricdo normal para 3 21,4 11 78,6 14 100
os objectos expostos e, em video, para
surdos

Exposicado descritas em papel, feitas em 7 50 7 50 14 100
Braille

Visitas guiadas no ambiente da biblioteca 3 21,4 11 78,6 14 100
para pessoas cegas

Disponibiliza conteudos basicos do acervo 13 92,9 1 71 14 100
em formatos acessiveis (Braille, dudio e
digital)

Servigos de empréstimos entre bibliotecas 1 71 13 92,9 14 100
de acervo em formato acessiveis (Braille,
audio e digital)

Servico de referéncia e apoio a pesquisae 11 78,6 3 21,4 14 100
informacao direcionados (personalizados)

Atendimento domiciliar 1 71 13 92,1 14 100

Disseminagéo seletiva de informagdo 6 42,9 8 57,1 14 100
(servigo personalizado que informa e
atualiza o usudrio/utilizador da comunidade
da biblioteca quando um novo document de
seu interesse fica disponivel no sistema,
tendo por base o seu perfil de interesse)

Disponibiliza tecnologias 14 100 14 100
assistivas/Produtos de apoio

Disponibiliza espagos especificos 9 64,3 5 35,7 14 100
(Laboratorios de apoio didactico para
elaboragao e producao de materiais,
avaliagoes e exames direcionados, além de
salas/gabinetes para estudo individual, em

grupo)

Tabela 1: Projetos, agdes e ou atividades para ENE
Fonte: As autoras
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Brasil
Extensdo e alcance dos projetos Sim | Nio Total |
N % | N % N %
Apenas direcionados para o Campus universitdrio = 7 53,8 7 53,8 | 14 ‘ 100
Aberto a sociedade em geral = 6 429 8 57,1 | 14 ‘ 100

Tabela 2: Abrangéncia dos projetos, acoes e atividades desenvolvidas
Fonte: As autoras

Para a Questdo 3, dentre os respondentes, 92,9% identificaram o “bibliotecario”
como o profissional que atua nessas acdes e projetos de inclusao, 21,4% indicou os
“pedagogos”, 21,4% os “psicologos” e 42,9% os “alunos” (Tabela 3). Cabe aqui um alerta
para o fato que a inclusdo deve ser considerada um processo multidimensional, devendo
envolver ndo apenas a acessibilidade arquiteténica, mas também a acessibilidade
atitudinal (Sassaki, 1999), ou seja, o amadurecimento (empatia) das pessoas envolvidas
com o processo de inclusdo e acessibilidade. Neste contexto, a parceria entre os
profissionais torna-se imprescindivel. A troca de experiéncia e de conhecimentos entre as
diferentes areas no espaco universitario podera favorecer esse amadurecimento no

sentido em que promove a reuniao de profissionais das mais diversas areas.
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Quem atua nos projetos/ag¢bes/atividades de incluséo Brasil
Sim | Nao Total
N % | N % N %
Bibliotecdrios = 13 929 1 7,1 14 100
Pedagogos 3 21,4 11 78,6 14 100
Psicélogos = 3 21,4 11 78,6 14 100
Alunos 6 429 8 57,1 14 100
Assistente Adminstrativo 1 7,1 13 92,9 14 100
Servidores e Técnicos Administrativos 2 14,2 12 85,8 14 100
Design/Analista de Sistema 1 7,1 13 92,9 14 100
Intérpretes e Tradutores de Libras/Revisor 1 7,1 13 92,9 14 100

Braille/Transcritor de Braille

§ Bolsista 1 7,1 13 92,9 14 100

o~

8 Conservador/Restaurador 1 7,1 13 92,9 14 100
Pessoal da comunidade (geral) - Colaboragdo 1 7,1 13 92,9 14 100

na gravagao de livros

Tutor/Ledor 1 7,1 13 92,9 14 100
Outros setores da Universidade 1 7,1 13 92,9 14 100
Nenhum 5 357 8 64,3 14 100

Tabela 3: Quem atua nos projetos/a¢des/atividades de inclusdo de ENE desenvolvidos por esta
biblioteca
Fonte: As autoras

Quanto aos tipos de necessidades educativas especiais que abrangem essas acdes e
projetos, explorados na Questdo 4, cabe destaque: 85,8% “deficiéncia visual”, 21,4%
“deficiéncia auditiva”, 21,4% “dislexia” e 7,1% “Transtorno do Déficit de Atencdo com
Hiperatividade (TDAH)”. J4 com a Questdo 5 foi possivel perceber que 35,7% dos
bibliotecarios indicam que as ag¢des inclusivas em curso contemplam “outros estudantes
além daqueles com NEE” (21,4% - toda a comunidade e 7,1% - presidiarios) (Tabela 4). E
de notar que o levantamento bibliografico feito permitiu verificar que a maioria das acoes
e projetos de inclusdao desenvolvidos pelas bibliotecas universitarias brasileiras sao
direcionados para as pessoas com deficiéncia visual. Porém, os bibliotecarios tém que

atentar que o ideal é o acesso pleno a informacgdo por todos, independentemente do tipo
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de deficiéncia. A biblioteca tem que alcangar a sua plenitude comtemplando a todos os

seus usuarios (SILVA; BARBOSA, 2011).

Brasil
sim |  Nio Total
N % |N % N %
5 35, 9 64,3 14 100
Outros estudantes beneficiados além 7
daqueles com NEE
Presididrios | 1 7,1 13 92,9 14 100
Toda a comunidade | 1 7,1 13 92,9 14 100
~ Estudantes em geral | 2 14, 12 85,8 14 100
2 2
=]
(o]
Estudantes do Mestrado de
Educacgdo Especial

Tabela 4: Essas acoes contemplam outros tipos de estudantes
Fonte: Elaborado pelas autoras

Na Questdo 6, relativa ao nivel de utilizacdo dos produtos/servigos oriundos dessas
acoes e projetos pelos usuarios com necessidades educativas especiais, é de notar que as
maiores incidéncias foram para: 35,7% “sempre” e 50% “as vezes” (Tabela 5). De acordo
com Stroparo e Moreira (2016), estes usuarios ndo procuram a biblioteca por ja terem
passado por problemas de acessibilidade arquiteténica a atitudinal nesse espaco.
Complementando, Bodaghi, Cheong e Zainab (2016) enfatizam que esses problemas
determinam a falta de sentimento de pertencimento ao espaco biblioteca pelos usuarios
com necessidades educativas especiais. Outro ponto convergente, e que pode limitar a
predisposicdo destes usudrios para recorrer aos servicos da biblioteca é a atuagdo do
bibliotecario que, em alguns casos, ndo tem empatia e/ou compreender que esta deve

existir para que haja uma boa pratica profissional.
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ENE utilizam os

produtos/servicos Brasil
Sim | Nao Total
N % |N % |N|%

Nunca

Raramente 1 7,1 13 92, |14 | 10
9 0
As vezes 7 50 7 50 |14 |10
0
Frequentemente 1 7,1 13 92, |14 | 10
9 0
Sempre 5 35, 9 64, | 14 | 10
7 3 0

Tabela 5: Frequéncia de utilizacio dos ENE dos produtos/servicos
Fonte: As autoras

Na ultima questdo 50% dos bibliotecarios afirmaram ser “dificil” o atendimento aos
usudrios com necessidades educativas especiais, por conta de algumas razodes: 50%
“problemas quanto acessibilidade arquitetonica”; 50% “problemas quanto acessibilidade
comunicacional”; e 50% “falta de conhecimento sobre as necessidades especiais” (Tabela
6). Esses resultados convergem com os obtidos por Stroparo e Moreira (2016) que
evidenciam que a solucdo para contornar este cenario estaria na capacitacdo desses
profissionais para atender o mundo das diferencas e para garantir o planejamento,
desenvolvimento e implantacdo de acdes e projetos de boas praticas inclusivas nessas

bibliotecas.
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Brasil
Grau de dificuldade Sim Nio Total
enfrentadopelos N % N % N %
bibliotecdrios durante o
atendimento dos ENE

Muito Dificil 1 7,1 13 92 14 100

,9
Pouco Dificil 6 42, 8 57 14 100
9 ,1
Dificil 7 50 7 50 14 100
Nada Dificil
Razbes que considera estar
na base dessas dificuldades Brasil
Sim Nao Total
N % N % N %
Problemas quanto 5 35, 9 64 14 100

acessibilidade atitudinal 7 3
Problemas quanto 7 50 50 14 100
acessibilidade arquitetdnica

~

Problemas quanto 7 50 7 50 14 100
acessibilidade comunicacional

Problemas quanto 5 35, 9 64 14 100
acessibilidade estrumental 7 3

Problemas quanto 7 50 7 50 14 100
acessibilidade metodoldgica

Problemas quanto
acessibilidade pragramdtica 4 28, 10 71 14 100
6 4
Falta de conhecimento sobre
as necessidades especiais 7 50 7 50 14

100

Outros Falta sensibilidade para as tematicas: inclusdo, acessibilidade e
deficiéncia;
Falta divulgacdo das TA;
Falta de profissionais bibliotecdrios capacitados;
Falta de espacos acessiveis;
Falta politica de inclusao eficiente.
Tabela 6: Grau de dificuldade enfrentado pelos bibliotecarios durante o atendimento dos ENE
Fonte: As autoras
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Conforme os dados anteriormente apresentados, fica evidente que as bibliotecas
universitarias brasileiras ja iniciaram um caminho no sentido de desenvolver projetos,
acoes e atividades de carater inclusivo, mas ainda atuam de forma muito incipiente. Pese
embora esta natureza algo embrionaria, os passos ja dados sdo muito importantes para o
processo de inclusdo e acessibilidade.

Importa aprofundar as iniciativas e comprometimentos da instituicdo, de forma a
apoiar as iniciativas do bibliotecario e a ndo limitar a sua pratica com burocracia
institucional. Sdo muitos os desafios que as bibliotecas universitarias brasileiras ainda
vivenciam quanto ao processo de inclusdo e acessibilidade, considerando a esfera
administrativa e profissional (bibliotecario e demais profissionais) e os usuarios com
necessidades educativas especiais que nem sempre encontram eco junto aos poderes
publicos. Urge apoiar investimentos neste campo e dar continuidade as politicas
inclusivas que deem maior suporte as a¢des de acessibilidade e inclusao desenvolvidas e

mediadas pelas bibliotecas universitarias.
6 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas universitarias sdo instituigdes particularmente apropriadas para
apoiar e promover boas praticas de acessibilidade e inclusio para pessoas com
necessidades especiais, de forma a assegurar o empoderamento destas pessoas na
sociedade. Este papel tem sido abracado por profissionais bibliotecarios em diversos
pontos do mundo, na tentativa de assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de
qualidade, promovendo oportunidades de aprendizagem para todos. A nova agenda de
2030 da ONU (ONU, 2016) representa um marco inclusivo na sociedade a nivel mundial e
coloca a biblioteca como um dos instrumentos capazes de concretizacao deste novo
empreendimento, o que reforca a importancia de estudos como este e de aprofundar o
conhecimento sobre as praticas inclusivas das bibliotecas universitarias em cada nacao.

Foi neste cenario que o presente estudo procurou identificar as agdes e projetos de
acessibilidade desenvolvidos pelas bibliotecas universitarias federais brasileiras, no

sentido de melhor compreender de que forma estas estdo a contribuir para assegurar a
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educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade e a promover oportunidades para a pesquisa
neste campo.

Pese embora o cendrio ainda fragil das bibliotecas estudadas, a analise dos discursos
dos respondentes inquiridos permitiu identificar pontos positivos sobre a atua¢do destas
como elementos embrionarios para o processo de inclusdo como: disponibilizacdo de
espacos especificos; servico de referéncia e apoio a pesquisa e informacao direcionados;
disponibilizacdo de contetidos basicos do acervo em formatos acessiveis; e
disponibilizagdo de tecnologias assistivas. Quanto a abrangéncia dessas a¢des e projetos,
conclui-se que estes deveriam ser abertos a sociedade em geral, oferecendo acesso e
oportunidades para todos, sem distin¢ao de ter ou ndo necessidades educativas especiais.
A necessidade de interacdo e partilha entre profissionais de outras areas além da
Biblioteconomia é igualmente fundamental, considerando que o processo de inclusdo
requer partilha de conhecimentos e experiencias de areas diversificadas. Para tanto, é
necessario que as Instituicoes de Ensino Superior, em especial, as bibliotecas
universitarias criem suas politicas informacionais para estabelecer diretrizes para o
acesso inclusivo de usuarios com e sem necessidades educativas especiais, na perspectiva
de inclui-los em um tinico espagco com uma diversidade de servicos comuns e acessiveis a

todos.
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