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ACCESSIBILITY IN LIBRARIES: FROM
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ABSTRACT

The study proposes to create a dialogue between the five
laws of Librarianship, the standards of accessibility of the
Brazilian Association of Technical Standards - ABNT:
NBR15599 / 08 and NBR 9050/15, the document
Strengthening Affordable and Inclusive Libraries (Guidance
Manual) and Agenda 2030. This dialogue between
Ranganathan's thinking in 1931 and the recent discussions
aims to demonstrate the importance and timeliness of the
five laws for the subject of accessibility in libraries. It
concludes by recommending professional training, user
training, investment in assistive technology and partnership
with other peers and institutions in order to make
accessibility in libraries possible.

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagio - v. 13, n. esp. CBBD 2017

Pagina 1669


mailto:sulamitandmiranda@gmail.com

CBBD

BRASILEIRG

INFORMAGAD

XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACGAO E CIENCIA DA INFORMACAO

TEMA CENTRAL: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagées Unidas:
como as bibliotecas podem contribuir com a implementacéo da Agenda 2030

Keywords:  Acessibility; Ranganathan; Laws  of
Librarianship; Inclusion; Disabled people

1 INTRODUCAO

A luta das pessoas com deficiéncia por seus direitos é de longa data e ainda
persiste. No decorrer dos anos diversas conquistas foram obtidas, e no que se refere a
tematica da acessibilidade em bibliotecas verifica-se que ainda é um tema em evolugao.

Nesse sentido, na atual sociedade inclusiva o papel da biblioteca é de suma
importancia “[...] uma vez que oferece aos seus usudrios o acesso a informagdo que ira
contribuir para a formac¢do de um cidaddao mais consciente de seus direitos e deveres."
(MIRANDA, 2015, p. 56-57).

A preocupacdo da Biblioteconomia com a inclusdo vem de muito tempo.
Ranganathan ja defendia a inclusdo ao publicar seu livro “As cinco leis da
biblioteconomia” em 1931 [...] e ao disseminar livros para todos, independentemente de
ser o usudrio “normal ou excepcional”, o autor ja pregava o direito de acesso a
informacdo a todos, respeitando suas particularidades. (MIRANDA, 2015, p. 56-57).

As bibliotecas desempenham papel importante na execu¢do dos 17 objetivos
tracados no documento “Transformar nosso mundo: a Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel”, doravante denominado Agenda 2030, uma vez que ao
facilitarem o acesso a informacdo, os cidaddos terdo condi¢cdoes de atuar de forma
consciente exercer e exigir seus direitos, o que se coaduna com o pensamento de
Ranganathan em suas Cinco Leis, assim, como pode ser observado no objetivo 16.10 da
Agenda 30:“Objetivo 16.10 Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as
liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacdo nacional e os acordos
internacionais (ACESSO, online)”.

A evolugdo da exclusdo para inclusdo ocorreu apds anos de lutas e a conquista do
‘Nada sobre nds sem noés’- “reflete o lema difundido internacionalmente na luta contra a
opressao sofrida pelas pessoas com deficiéncia, que s6 a partir do final da década de 70

puderam ser protagonistas de suas proprias histérias”. (MIRANDA, 2015, p. 27).
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A opressdo contra as pessoas com deficiéncia tanto se manifestava em
relacdo a restricdo de seus direitos civis quanto, especificamente, a que
era imposta pela tutela da familia e de instituigdes. Havia pouco ou
nenhum espago para que elas participassem das decisdes em assuntos
que lhes diziam respeito. Embora durante todo o século XX surgissem
iniciativas voltadas para as pessoas com deficiéncia, foi a partir do final
da década de 1970 que o movimento das pessoas com deficiéncia surgiu,
tendo em vista que, pela primeira vez, elas mesmas protagonizaram
suas lutas e buscaram ser agentes da prépria histéria. (LANNA JUNIOR,
2010, p.12 apud MIRANDA, 2015, p. 27).

As discussdes que tratavam dos direitos das pessoas com deficiéncia pelo mundo
ganharam reforco com a proclamacao do Ano Internacional das Pessoas Deficientes
(AIPD), em 1981 pela Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU).

Algumas dessas conquistas estdo refletidas em leis, acordos e tratados nacionais e

internacionais, conforme pode ser observado no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Marcos legais da exclusao a inclusdo social - legislacdo nacional e internacional

ANO TITULO ASSUNTO

1948 | Declaragdo dos Direitos | Direitos humanos
Humanos - ONU

1975 | Declaragdo dos Direitos das | Direitos das pessoas com deficiéncia
Pessoas Deficientes ONU

1976 | Resolugcdon?31/123 - ONU | Ano Internacional das Pessoas Deficientes

1981 | Declaracdo de Principios Equiparacdo de Oportunidades

1982 | Resolucdon?37/52 -ONU Programa de Ac¢do Mundial para as Pessoas
Deficientes

1983 | Declaracdo de Cave Hill Equiparacdo de oportunidades

1985 | Lein?7.405 Torna obrigatéria a colocagio do “Simbolo

Internacional de Acesso” em todos os locais e
servicos que permitam sua utilizacdo por
pessoas portadoras de deficiéncia e da outras

providéncias.
1988 | Constituicdo da Republica | Estabelece direitos fundamentais e sociais das
Federativa do Brasil pessoas portadoras de deficiéncia
1989 | Lein?7.853 Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa

Portadora de Deficiéncia

1990 | Resolucdon?45/91 - ONU | Propde uma sociedade para todos até 2010

1993 | Resolucdon?48/96 - ONU | Normas sobre a Equiparacdo de Oportunidades
para as Pessoas com Deficiéncia
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1999

Convenc¢do da Guatemala -
OEA

Convenciao Interamericana para a Eliminacao de
Todas as Formas de Discriminagcdo contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia

1999

Carta para o Terceiro
Milénio

Estabelece medidas para proteger os direitos
das pessoas com deficiéncia mediante o apoio
ao pleno empoderamento e inclusdo em todos os
aspectos da vida.

2000

Lei n® 10.048

Estabelece atendimento prioritario as pessoas
portadoras de deficiéncia

2000

Lein® 10.098

Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida

2001

Declaragao Internacional de
Montreal sobre Inclusao

Sociedade Inclusiva

2001

Decreto n® 3.956

Promulga a Convenc¢do Interamericana para a
Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacio contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia.

2002

Declaracao de Madri

Estabelece parametro conceitual para as
atividades do Ano Europeu das Pessoas com
Deficiéncia tanto em nivel da Unido Européia
como nos niveis regional, nacional e local.

2002

Declaracdo de Caracas

Estabelece o ano de 2004 como o ano das
pessoas com deficiéncia e suas familias
almejando a vigéncia efetiva das Normas sobre a
Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas
com Deficiéncia e o cumprimento dos acordos
estabelecidos na Convencdo Interamericana
para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra as Pessoas com
Deficiéncia.

2002

Declaragdo de Sapporo

As pessoas com deficiéncia se opdem as
guerras, violéncia e todas as formas de opressao,
que causam deficiéncia por causa de minas
terrestres e diversos tipos de destruicdo armada
e tortura.

2006

Declaragdo da  década
(2006-2016) das Américas
pelos direitos e pela
dignidade das pessoas com
deficiéncia - OEA

Tem por objetivos alcancar o reconhecimento e
o pleno exercicio dos direitos e da dignidade das
pessoas com deficiéncia, e seu direito de
participar plenamente da vida econémica, social,
cultural, politica e no desenvolvimento de suas
sociedades, sem discriminagdo e em situagdo de
igualdade com os demais (cidadaos e cidadas).

2006

Convencdo sobre os Direitos
das Pessoas com
Deficiéncia- ONU

Direitos das Pessoas com Deficiéncia
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2008 | NORMA ABNT 15599 Acessibilidade - Comunicacdo na prestacdo de
Servicos

2009 | Decreto n® 6.949 Promulga a Convenc¢do Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York,
em 30 de margo de 2007.

2011 | Decreton?7.612 Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia - Plano Viver sem Limite.

2015 | Lei n® 13.146, de 06 de | Institui a Lei Brasileira de Inclusido da Pessoa

julho de 2015 com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia).

2015 | Norma ABNT 9050 Acessibilidade a edifica¢des, mobiliario, espacos
e equipamentos urbanos

2017 | Decreton29.034 Altera o Decreto n2 7.824, de 11 de outubro de

2012, que regulamenta a Lei n? 12.711, de 29 de
agosto de 2012, que dispde sobre o ingresso nas
universidades federais e nas instituicoes
federais de ensino técnico de nivel médio.

Fonte: A Autora (2015, atualizado em 2017, grifo nosso)

O quadro acima apresenta um breve resumo da evolucao legislativa sobre a

tematica da acessibilidade ao longo dos anos no Brasil e no mundo. Observa-se que em

alguns marcos legais apresentados foi destacado a terminologia utilizada: pessoas

deficientes, pessoas portadoras de deficiéncia, pessoas com deficiéncia.

A expressdo adotada atualmente é pessoa com deficiéncia, pois transmite um

carater humano ao termo, que foi consolidado pela Convengdo sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia (ONU):

“Pessoa com deficiéncia” passou a ser a expressio adotada
contemporaneamente para designar esse grupo social. Em oposicdo a
expressao “pessoa portadora”, “pessoa com deficiéncia” demonstra que
a deficiéncia faz parte do corpo e, principalmente, humaniza a
denominacdo. Ser “pessoa com deficiéncia” é, antes de tudo, ser pessoa
humana. E também uma tentativa de diminuir o estigma causado pela
deficiéncia. A expressdo foi consagrada pela Convengido sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da Organizagido das Nagoes Unidas
(ONU), em 2006. (LANNA JUNIOR, 2010, p.15 apud MIRANDA, 2015,

p.37).
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Em 2015 foi adotado pelos Estados membros das Na¢des Unidas o documento
“Transformar nosso mundo: a Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel” United
Nations 2030 Agenda for Sustainable Development. Nesse documento estdo elencados
17 objetivos que visam o desenvolvimento sustentavel nas areas econdmica, ambiental e
social.

As bibliotecas desempenham papel importante na execucao desses objetivos,
uma vez que ao facilitarem o acesso a informacao os cidadaos terdo condi¢des de atuar
de forma consciente exercer e exigir seus direitos, o que se coaduna com o pensamento
de Ranganathan na 52 Lei.

Diante de tantas conquistas a proposta do estudo é relacionar as cinco leis de

Ranganathan a perspectiva da acessibilidade em bibliotecas.
2 METODO DA PESQUISA

O estudo propde-se a tecer um didlogo entre as cinco leis da Biblioteconomia, as
normas de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT:
NBR15599/08 e NBR 9050/15, o documento Fortalecimento de Bibliotecas Acessiveis e
Inclusivas (Manual orientador), doravante mencionado como Manual orientador e a
Agenda 2030.

Esse didlogo entre o pensamento de Ranganathan em 1931 e as discussdes
recentes tem a finalidade de demonstrar a importancia e a atualidade das cinco leis para

a tematica da acessibilidade em bibliotecas.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

12 Lei - Os livros sao para usar

De acordo com a 12 lei a utilidade dos livros é “[...] fornecem informacgao; eles

educam.” (RANGANATHAN, 2009, p.51). Essa afirmativa, observa-se no Objetivo 4 da
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Agenda 2030: “assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades e aprendizagem ao longo da vida para todos”. (ACESSO,online)

Prado (2016, p. 170) ressalta que a interpretacdo dessa lei deve focar para o
verbo usar e ndo para o objeto livro, uma vez que hoje a informacgao esta a disposicao da
sociedade em diferentes suportes.

Ao longo dos anos a biblioteca evoluiu de um depdsito para um centro de
disseminacdo da informacdo, respeitando-se assim o direito constitucional da igualdade
e colocando em pratica o conceito de acessibilidade da Lei 13.146/2015! - Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia.

Fica claro que a biblioteca deixou de ser um local de preservacgdo para se tornar
um local de universalizacao, da democratizacao da informacao, do conhecimento de livre
acesso aos documentos para todos.

Essa situacdo quebra o paradigma antigo da biblioteca como um local para
poucos, um local de acesso restrito, de colegcdes restritas para pessoas restritas,
passando para um enfoque dinamico de biblioteca para todos, com acesso a todos os
documentos, fazendo valer a universalidade e democratizagio da informacao. A
biblioteca evolui de um depdsito para um centro de disseminac¢do da informacgao.

Em uma versao mais atualizada das leis de Ranganathan, os autores Rajagopalan
e Rajan em 1984 (apud Figueiredo, 1992, p. 189) fizeram uma adaptac¢do das leis para a
Ciéncia da Informacao e assim a 12 lei ficou - “a informacdo é para uso” - e nesse sentido
¢ informacdo gerando conhecimento e transformando a realidade da sociedade - é a
democratizacdo da informagdo transformando os leitores em cidadaos mais atuantes e
conscientes de seus direitos e deveres.

Investir em treinamento de usuarios para uso dos produtos e servicos oferecidos

pela biblioteca, dos equipamentos tecnoldgicos e na capacitacao dos profissionais para

1 Acessibilidade: Art. 32, [ - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
informagdo e comunicac¢do, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (Brasil, 2015).
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receber os usuarios com os diferentes tipos de deficiéncia de forma a auxilid-los no que
precisarem e acima de tudo agir com acessibilidade atitudinal?, sem preconceitos.

Com as novas tecnologias o treinamento de usuarios pode ser realizado pelo
proprio site ou redes sociais da biblioteca, utilizando-se de videos de passo a passo pelo
youtube, com legendas ocultas (closed caption) para as pessoas surdas, janelas de Libras,
uso de avatares com intérpretes de Libras, aplicativos como VLibras,Hand Talk, ProDeaf,
que também podem ser utilizados para a comunicacdo com o servico de referéncia
online.

Lembrando que os sites das bibliotecas devem seguir as normas de acessibilidade
web, de acordo com o Consoércio World Wide Web - W3C e governo eletronico.

Precisa-se pensar agora na preservacao digital, pois a informagdo encontra-se em
diferentes suportes e para que a mesma nao se perca com o tempo e com as mudangas
tecnologicas, além de pensar na acessibilidade dessas informagdes para que possa ser
recuperada pela tecnologia assistiva3.

Essa preservagdo do patrimdnio é uma preocupacdo do Objetivo 11 da Agenda

2030, manter o patrimdnio cultural para as futuras geragoes.

22 Lei - Para cada leitor seu livro

Novamente a questdo do direito de igualdade, do direito de acesso a informacao e
autonomia para a formacdo do cidaddo estdo em voga. Respeito as diferencas e
dignidade da pessoa humana.

Estudo de usuarios para identificar as necessidades e planejar as a¢des para
atender com respeito e dignidade esses usuarios. Esse estudo é importante, além disso,

para capacitar a equipe no que se refere a acessibilidade atitudinal e para garantir que

2 Acessibilidade atitudinal - ndo ha preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagdes. Sassaki (2003
apud VIVARTA, 2003, p.25).
3 Tecnologia assistiva:“a area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida,
visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (CORDE - Comité de Ajudas
Técnicas - ATA VII; Dez/2007).” (FORTALECIMENTO, 2016, p. 122).
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0s usuarios possam fazer suas pesquisas, usar os espa¢os da biblioteca de forma
autonoma.

Se os livros sdo para todos, sendo que cada leitor tera acesso ao seu livro, cabe
ressaltar que para que isso efetivamente ocorra no caso das pessoas com deficiéncia faz-
se necessario disponibilizar livros em diferentes formatos, suportes que atendam as
diferentes necessidades dos leitores. Os avancos tecnolégicos facilitaram e tornaram
vidvel esse acesso, pois existem livros em diferentes formatos, tais como: Daisy, e-books,
documentos que podem ser baixados diretamente da internet, cabendo a biblioteca
disponibilizar um software leitor de tela, como por exemplo, o NVDA#%, disponibilizar
DVD’s em LIBRAS ou com legenda oculta, ou com audiodescricao etc. Oferecer um
servico de referéncia online, e-mail de contato ou contato pelas redes sociais que tenham
respostas rapidas também contribuem para que o usuario com deficiéncia encontre a
informacao da qual precisa.

Apesar de repetitivo, vale ressaltar que o site da biblioteca precisa estar acessivel,
seguindo as normas de acessibilidade web.

Oferecer um servico de referéncia online, e-mail de contato ou contato pelas redes
sociais que tenham respostas rapidas também contribuem para que o usuario com
deficiéncia encontre a informacao da qual precisa, porque citando Rajagopalan e Rajan
em 1984 (apud Figueiredo, 1992, p. 189) a adaptacdo para a 22 lei seria - “a cada
usuario sua informacdo”, independente do suporte, formato.

Mais uma vez voltamos a questdo da capacitacdo profissional e da acessibilidade
atitudinal. Para ter acesso livre a informacdo, a colecdo é preciso treinamento de
usuarios, biblioteca sinalizada de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas NBR 15.599/08 e NBR 9050/15, investir em sinalizacao em Braille, em
Libras como bem lembra o documento Manual orientador (FORTALECIMENTO, 2016, p.
43-44).

Respeitar o as normas de acessibilidade fisica como rampas de acesso, espaco

entre as estantes para a passagem da cadeira de rodas, fazer etiquetas de classificacdo

4 NVDA: NonVisual Desktop Access - Leitor de tela gratuito para sistema operacional Windows.
(FORTALECIMENTO, 2016, p. 122).
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com numeros e letras ampliados, em Braille, boa ilumina¢do para que as pessoas com
baixa visdo consigam visualizar as etiquetas. Em bibliotecas com mais de um andar
providenciar rampas e elevadores etc. Todas essas a¢des contribuirdo para que a 22 Lei

possa ser efetivamente exercida.

32 Lei - Para cada livro seu leitor

Com os avangos tecnoldgicos e o uso da tecnologia assistiva a comunicagdo com
os usuarios ficou mais agil e facil, nesse sentido vale divulgar a disponibilizacdo dos
servicos oferecidos para a comunidade atendida pela biblioteca, pois sé frequentara a
biblioteca aqueles que sabem que ali obterdo as informag¢des que precisam e terdo
respaldo para fazerem suas pesquisas com autonomia e com as tecnologias assistiva que
precisam. Aproveitar as redes sociais para fazer essa divulgacao.

Os sites acessiveis das bibliotecas podem oferecer links para outras bibliotecas ou
instituicdes que tratem da mesma tematica da biblioteca, pois se a informa¢do ndo
estiver disponivel naquele local o usuario sabera onde podera encontra-la.

Lembrando o que disseram Rajagopalan e Rajan em 1984 (apud Figueiredo,
1992, p. 189) na versao para a Ciéncia da Informacao essa lei seria assim denominada -
“cada informacdo a seu usuario”.

O leitor s6 encontrard o livro ou informagdo que precisa se souber onde os
mesmos estdo disponiveis, como recupera-los e que estdo no suporte adequado as suas
necessidades. Respeitando-se dessa forma as diferencas individuais, proporcionando o
direito de igualdade e de acesso a informacdo e a autonomia individual de cada cidadao.

Para ter acesso livre a coleg¢do é preciso adotar as normas de acessibilidade fisica
da NBR 9050/15, investir em treinamento de usuarios, em sinalizacdo, de acordo com as
normas NBR 15599/08 e NBR 9050/15, sinalizacao em Braille, em LIBRAS como bem
lembra o documento Manual orientador e do catalogo online acessivel, enviar e-mails
com as novas aquisicoes e eventos realizados pela biblioteca, além de oferecer visitas

guiadas sdo algumas das atividades que oferecerdao mais conforto ao usuario, pois este
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ira conhecer o espaco, os equipamentos, os funcionarios contribuindo, dessa forma, para

sua autonomia e facilitando a recuperacado da informacao.

42 Lei - Poupe o tempo do leitor

No caso do leitor com deficiéncia deve-se considerar todo o esfor¢o que o mesmo
faz para chegar a biblioteca, pois a realidade da maioria das cidades brasileiras é bem
diferente das recomendacgdes legais, ou seja, para chegar até a biblioteca o usudario
precisa de acesso ao transporte, caso se desloque a pé enfrentard dificuldades de
locomocdo nas calgadas, ha dificuldade também para o estacionamento de carros, apesar
da existéncia de leis nesse sentido. Entdo a biblioteca tem que ir além da acessibilidade
dentro do seu espaco fisico, precisa estar atenta ao seu entorno e lutar junto aos érgaos
competentes para que essas barreiras sejam ultrapassadas, a fim de que o leitor possa
usufruir dos beneficios de acessibilidade disponibilizados para ele na biblioteca.

Com as novas tecnologias muitos servicos oferecidos pela biblioteca podem ser
acessados pelo leitor da sua proépria casa ou trabalho, mas deve-se ter em mente que
essa lei remete a oferecer autonomia ao usudrio com deficiéncia. Autonomia tdo
destacada no conceito de acessibilidade trazido no art. 3%, I da Lei 13.146/15 de forma
que o proprio leitor tenha liberdade, oportunidade para realizar suas pesquisas seja nos
catalogos online das bibliotecas, nos repositérios institucionais, desde que estes estejam
acessiveis de acordo com as normas da W3C e do governo brasileiro, ou mesmo para que
encontrem sem sair de casa em qual biblioteca, instituicdo a informa¢ao que precisam
estd disponivel. Cabendo mais uma vez aqui ressaltar a importancia das tecnologias
assistivas e dos sites acessiveis.

Investir na capacitagdo da equipe, pois o primeiro contato do leitor com a
biblioteca é com os profissionais do balcdo de atendimento, ou seja, uma equipe treinada
sobre os diferentes tipos de deficiéncia, com a presen¢a de um intérprete de Libras, o
balcao bem sinalizado como, por exemplo, com os modelos do Manual orientador e das
préoprias normas NBR 15599/08 e NBR9050/15, oferecerdo mais conforto e economia

de tempo para o leitor. Essa questdo é abordada no Objetivo 16 da Agenda 2030:
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Para alcancar o acesso pleno a informacio todos devem ter tanto o
acesso como as habilidades para utilizar a informacdo de maneira

by

efetiva como expressado na Declaracdo de Lyon sobre o Acesso a
Informacdo e o Desenvolvimento. As bibliotecas possuem habilidades e
0S recursos para apoiar os governos, instituicdes e individuos a
comunicar, organizar, estruturar e utilizar a informag¢do de maneira
efetiva para o desenvolvimento. (ACESSO, online)

Outros pontos que agilizam o tempo do leitor é estudo de usuarios, o treinamento
de usuarios quanto as normas, materiais, usos de materiais e equipamentos da
biblioteca, a visita guiada, o servi¢o de referéncia online, as redes sociais da biblioteca, os
sites acessiveis e com links para outras instituicdes, uma biblioteca bem sinalizada
dentro e em seu entorno e com acessibilidade fisica de acordo com as normas vigentes.

A preocupacdo de Ranganathan com o tempo do leitor como explica Campos
(online) ocorre “porque todo usuario tem o direito de acesso a informacdo atualizada no
seu campo de interesse, em menor tempo possivel”.

Caso haja na biblioteca um terminal de consulta com leitor de tela, ou um scanner
especial, indica-se que os mesmos fiquem em locais de facil acesso, assim como algumas
bibliotecas mantém cole¢des de livros em Braille e de DVD’s estas também devem situar-

se em local mais acessivel para os usuarios.

52 Lei - A biblioteca é um organismo em crescimento

Como a informagdo tem um impacto direto sobre todo o tipo de
atividades, € vital para o desenvolvimento do ser humano e, portanto, da
sociedade, a ONU, apés a Il Guerra Mundial, elevou o conceito de
liberdade de informagdo como um direito de todos os individuos e
povos, consagrado na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, no
artigo 19, e considerou o livre fluxo de informagdo como uma das
responsabilidades dos Estados (ALVES, 2016, p. 143).

Essa liberdade esta prevista no Objetivo 10 da Agenda 2030:

Acesso equitativo a informacdo, liberdade de expressao, liberdade de
associacdo e reunido, o direito a privacidade sdo fundamentais para a
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independéncia individual. As bibliotecas contribuem para reduzir a
desigualdade proporcionando espacos civicos seguros e abertos a todos
em areas urbanas e rurais em todo o mundo. (ACESSO, online)

A biblioteca como um organismo em crescimento deve respeitar, acompanhar as
necessidades dos usuarios, de seu publico, concretizando sua funcdo social e
contribuindo para a formagdo de cidadaos atuantes e conscientes de seus direitos e
deveres.

Como um organismo em crescimento a biblioteca precisa se manter viva e para
isso é fundamental os estudos de usudrios, acompanhar os avangos tecnoldgicos, ter
uma participacdao na rede (biblioteca virtual, blogs, redes sociais), capacitar seus
funciondrios, ir além das paredes da biblioteca, trocar experiéncias com outras
bibliotecas e instituicdes, fazer parcerias com instituicdes que viabilizem a criacdo de
produtos e servicos acessiveis, divulgar seus servigos nas associacdes de pessoas com

deficiéncia, o que pode ser feito por e-mail ou pelas redes sociais.
3 CONSIDERACGESFINAIS

Como observado as 5 leis de Ranganathan permanecem atualizadas “[..] tém
modernidade e sdo bastante flexiveis para envolver diretrizes de novos padrdes de
crescimento e desenvolvimento da informacdo” (Rajagopalan e Rajan, 1984, apud
FIGUEIREDO, 1992, p.189). Dialogam com as diversas normas de acessibilidade
existentes, porém é preciso criar meios de colocar essas normas em pratica, e para isso,
faz-se necessario investir na capacitacdo profissional, no treinamento de usuarios, em
tecnologias gratuitas, buscar parceiros para implantar equipamentos, ultrapassar os
muros da biblioteca, pois como afirma a Agenda 2030 “As bibliotecas e o acesso a
informacao contribuem para o alcance de todos os objetivos [...]” (ACESSO, online).

Adotar essas recomendacbes para evitar cair na critica de Line (1979 apud
FIGUEIREDO, 1992, p.188): “1. livros sao para colecionar; 2. a alguns leitores seus livros;
3. a alguns livros seus leitores; 4. desperdice o tempo do leitor; 5. a biblioteca é um

mausoléu em crescimento”.
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Utilizar as tecnologias disponiveis e gratuitas, investir na capacitacio dos
funcionarios, buscar parceiros para implantar equipamentos, softwares disponiveis,
ultrapassar os muros da biblioteca lutando por melhores condigdes de acessibilidade no
entorno da biblioteca.

Nao permanecer inerte, aguardando que a demanda de pessoas com deficiéncia
chegue ou cresca na biblioteca para a partir dai pensar como agir, que servicos podem
ser oferecidos a esse usudrio. E preciso estar preparado para recebé-los, bem como nio
usar da auséncia de usuarios com deficiéncia para justificar a falta de investimentos em
acessibilidade.

Essa é a luta das bibliotecas e dessa forma mostra-se como as leis de

Ranganatham mantém-se atualizadas e presentes no dia a dia das bibliotecas.
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