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RESUMO

Este artigo trata da pesquisa dos temas “vulnerabilidade” e
“vulnerabilidade em informac¢do” no Google. A pesquisa de
que trata este trabalho foi elaborada a partir de um
levantamento bibliografico, exploratdrio e qualitativo que
consistiu em verificar no Google, as publicagdes em que os
termos “vulnerabilidade” e “vulnerabilidade em informac¢ao”
aparecem ao realizar a busca. Além disso, também buscou-se
verificar quais areas do conhecimento cientifico mais
ocorrem a presenca do termo, com o fim de averiguar quais
modos sdo descritos e desenvolvidos e seus referidos usos.
Revelou-se, como resultado da pesquisa, a relacdo estreita da
tematica “vulnerabilidade” com a competéncia em
informacao, a partir das caracteristicas evidenciadas no tema
vulnerabilidade. Enquanto a vulnerabilidade apresenta-se
vinculada ao risco e ao potencial para perdas, a competéncia
em informacdo constrdi-se como minimiza¢do destas, por
meio do desenvolvimento de habilidades, conhecimentos,
valores, comportamentos e atitudes quanto ao uso da
informacdo, o que permite minimizar a perturbacdo e
otimizar a capacidade de resposta das pessoas aos eventos,
sejam eles vinculados a saude-doenca ou ao, conforme nosso
levantamento bibliografico, ao direito do consumidor. A
partir dos resultados, a pesquisa propos elementos possiveis
ao conceito de “vulnerabilidade em informacao”.

Palavras-Chave: Competéncia em informacao.
Vulnerabilidade. Vulnerabilidade em informacao.

THE CONCEPTS OF “VULNERABILITY” AND
“VULNERABILITY IN INFORMATION” IN
GOOGLE SEARCH

ABSTRACT

This article addresses the topics of "vulnerability" and
"vulnerability in information" on Google Search. This
research was elaborated from a bibliographic, exploratory
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and qualitative survey that consisted in verifying in Google
the publications in which the terms "vulnerability" and
"vulnerability in information" appear. In addition, we also
sought to verify which areas of scientific knowledge most
occur the presence of the term, with the ultimate purpose of
ascertaining which modes are described and developed and
their uses. As a result of the research, the close relationship
between vulnerability and information competence was
revealed, based on the characteristics highlighted in the
vulnerability theme. While vulnerability is linked to risk and
potential for loss, information literacy is constructed as a
minimization of vulnerability through the development of
skills, knowledge, values, behaviors and attitudes regarding
the use of information. the disturbance and optimize people's
ability to respond to events, be they linked to health-disease
or, according to our bibliographical survey, to consumer law.
From the results, the research proposed possible elements to
the concept of "vulnerability in information".

Keywords: Information Literacy. Vulnerability.
Vulnerability in information.

1 INTRODUCAO

0 avango das tecnologias de informacao e comunicac¢do (TIC) expandiu o uso de
softwares para a sociedade, e desta forma, ha maior disponibilidade, heterogeneidade e
volume de dados e informa¢Ges armazenados em sistemas computacionais (SORDI,
2008). Ao utilizar buscadores, como é o caso do Google, para investigar uma tematica,
abre-se uma infinidade de possibilidades, tendo em vista que o conjunto de dados
recuperados - mesmo que nao sejam relevantes para a pesquisa - é expressivo.

Utilizar o Google, consiste, portanto, num desafio a pesquisa cientifica, pois pode-
se “garimpar” conteddos que estdo dispersos e que nem sequer estdo disponibilizados em
bases de dados de grande porte, e, por outro lado, significativos quando tratamos de
tematicas contemporaneas, como é o caso da vulnerabilidade e da competéncia em
informacao.

Neste sentido, o tema deste trabalho se refere a presenca dos termos
“vulnerabilidade” e “vulnerabilidade em informac¢do” quando realizada pesquisa na

ferramenta Google, com o propdsito maior de estabelecer a conexdo destes conceitos com
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a competéncia em informacgdo. Levantou-se com base neste olhar, o seguinte problema
de pesquisa: quais contetidos e respectivas areas de conhecimentos podem ser
encontrados quando realizamos buscas no Google sobre os temas "vulnerabilidade" e
vulnerabilidade em informacao?

O tema da vulnerabilidade tem sido citado repetidas vezes no Google. As chamadas
populagdes vulneraveis sdo apresentadas em documentos internacionais e também
nacionais. Um destes documentos (VIGNOLI, 2001) afirma que a vulnerabilidade traduz a
situacdo em que o conjunto de caracteristicas, recursos e habilidades inerentes a um dado
grupo social se revelam insuficientes, inadequados ou dificeis para lidar com o sistema de
oportunidades oferecido pela sociedade, de modo que este mesmo grupo possa ascender
niveis de bem-estar ou diminuir probabilidades de deterioragdo das condi¢des de vida.

A conexao estabelecida por esse trabalho entre a informacao e a vulnerabilidade
se da por meio do viés da competéncia em informacdo. As pessoas competentes em
informacdo dominam estratégias de busca e de uso da informacao, bem como possuem
postura mais critica e reflexiva nas e sobre as atividades relacionadas ao uso da
informacao. A competéncia em informacdo pode gerar, ainda, “sentimentos de seguranga,
otimismo, confianga e contribuir para promo¢do de atitudes autobnomas e proativas”
(GASQUE, 2013, p. 8).

A exploracado da vulnerabilidade e da informac¢do por meio do viés da competéncia
em informacdo se da pelo fato de o movimento da competéncia em informacdo
representar a relacdo que as pessoas estabelecem com a informacdo para o alcance da
cidadania, da qualidade de vida e do desenvolvimento social - inclusive para a
minimizacdo da condicdo de vulnerabilidade para aqueles que, de alguma forma, possuem
dificuldades para serem cidadaos. A utiliza¢cdo da pesquisa bibliografica para a pesquisa
em questao é util para a exploracao dos vieses da informagdo e da vulnerabilidade. O
Google, por representar um instrumento capaz de recuperar uma vasta gama de recursos,
€ um elemento oportuno para essa “investida” na literatura.

As perguntas que se busca responder por meio da pesquisa no buscador Google

sdo: quais as areas onde o termo vulnerabilidade apresenta maior numero de
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ocorréncias? Quais os tipos de fontes de maior disponibilidade no Google? Como se da a
presenca dos termos “vulnerabilidade” e “vulnerabilidade em informag¢do em termos de
grupos vulneraveis e caracteristicas destes?

Busca-se, com esta pesquisa, trazer a tona as fontes disponiveis e Uteis a pesquisa
cientifica no referido buscador, e, também, reunir os recursos informacionais sobre um
tema ainda novo na literatura da Ciéncia da Informacdo, mas que tendo em vista a
relevancia do assunto noutras areas do conhecimento e na sociedade como um todo, pode
servir de base para a realizacdo de novas pesquisas no que se refere a competéncia em
informacao.

Cabe ressaltar que esta investigacdo é parte de uma pesquisa maior, em
desenvolvimento no dmbito do Departamento de Ciéncia da Informacao (CIN) e do
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo (PGCIN) da UFSC, aprovado no
ano de 2016 e que esta em fase de levantamento bibliografico. E uma das atividades do
Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Competéncia em Informagao (PGCINn), do qual as
autoras desse trabalho fazem parte. Esta investigacdo também produzira subsidios a
pesquisa “O desenvolvimento da competéncia em informacgao nos individuos sob o foco
da vulnerabilidade social: uma proposta vidvel para minimizar a exclusdo informacional
no Brasil” que esta sendo desenvolvida no Nucleo GPCIn e aborda a tematica competéncia
em informacao e “vulnerabilidade em informacgao”.

O objetivo geral desta pesquisa é realizar um levantamento bibliografico, cujos
resultados apresentam fontes disponiveis e relevantes a pesquisa cientifica no buscador
Google. Ja, para os objetivos especificos, consistem na reunido dos recursos
informacionais sobre um tema ainda novo na literatura da Ciéncia da Informacgao, mas
que tendo em vista a importancia do assunto em outras areas do conhecimento e, na
sociedade como um todo, pode servir de base para a realizacdo de novas pesquisas no que
se refere a competéncia em informacao.

Nos proximos itens sdo descritos os aspectos metodoldgicos, o resultado da

revisdo de literatura, os resultados alcancados e as referéncias utilizadas na pesquisa.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa de que trata este trabalho foi elaborada a partir de um levantamento
bibliografico, exploratério e qualitativo que consistiu em verificar no Google as
publicagdes em que os termos “vulnerabilidade” e “vulnerabilidade em informacao”
aparecem ao realizar a busca. Além disso, também buscou-se verificar quais areas do
conhecimento cientifico mais ocorrem a presenga do termo, com o fim ultimo de averiguar
quais modos sdo descritos e desenvolvidos e seus referidos usos.

Segundo Ludwig (2009) pesquisa bibliografica € uma maneira de investigacao
frequente em todas as areas do conhecimento humano. Para o autor, o pesquisador é um
instrumento fundamental da investigacao, portanto cabe a ele acompanhar a dindmica do
fendmeno em exame. Com a exploracdo dos dados tem-se a intencdo de acrescentar
credibilidade a pesquisa, conforme conceitua Ludwig (2009).

A pesquisa bibliografica foi realizada no Google, buscador disponivel na internet
para usudrios de todo o mundo, desde pessoas com algum interesse na area até
pesquisadores que queiram aprofundar-se sobre algum assunto. Nossa escolha aconteceu
pelo fato de o buscador apresentar caracteristicas intrinsecas que envolvem a

disponibilizacdo ampla de recursos de informacgao.

2.1 Consideracgdes sobre o Instrumento de Coleta de Dados

Alejandro Suarez Sanchez-Ocafia, em seu livro “A verdade por trads do Google”,
revela varias importantes passagens da historia de um dos buscadores mais famosos do
mundo. A partir dele, tivemos uma percepc¢ao de que a utilizacdo do Google seria capaz de
enriquecer a pesquisa.

Suarez Sanchez-Ocafia (2013) inicia sua explana¢do afirmando que o Google
representou, desde o inicio, uma revolucdo no processo de busca pela internet. O autor
ressalta que, no final da década de 1990, o diretério Yahoo! e o buscador AltaVista eram
os que forneciam os resultados de maneira mais eficaz. Porém, o autor afirma que,

naquela ocasido, “eram pouco inteligentes” (SANCHEZ-OCANA, 2013, p.12) e a
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inteligéncia dos usudrios também era limitada pelo fato de haver falta de conhecimento e
habilidades acerca do novo meio. Nesse contexto, surge o Google, que representa um
instrumento capaz de oferecer dados mais especificos do que os buscadores de outrora,
respondendo as perguntas que envolvem conceitos basicos e também questdes mais
detalhadas. Essa ocorréncia, ainda segundo o autor, “representa uma enorme diferenca
na busca de informacdo” (SANCHEZ-OCANA, 2013, p.12).

Dessa forma, Sanchez-Ocafia (2013) afirma que hoje o Google é “muito mais que
um buscador. E a maior e mais diversificada empresa tecnolégica do mundo”. O autor
ainda reconhece que se trata de uma das organizacdes que melhor nos conhece, no
mundo, na ocasido em que analisa nossos habitos e prevé nossos comportamentos
(SANCHEZ-0OCANA, 2013, p.30).

Com relacdo a amplitude do alcance do sistema, Sanchez-Ocafia (2013) apresenta
dados de 2010 que estimam um total de 620 milhdes de pessoas (um pouco mais da
metade dos usuarios da Internet que havia no mundo) realizando, mensalmente 87,8
trilhdes de buscas por meio do Google Search. Estima-se, ainda, um total de 300 milhdes
de buscas diarias realizadas por meio do sistema. O Google é o buscador mais utilizado no
mundo, concentrando a maior parte das buscas realizadas online: na Espanha, por
exemplo, o Google monopoliza 97% das buscas. Na Franca e Alemanha, cerca de 90% e,
nos Estados Unidos, 65%, sendo este, além de tudo, um mercado extremamente
competitivo (SANCHEZ-OCANA, 2013, p.34)

Como se pode perceber por meio da trajetéria histérica do Google, havia
inicialmente uma busca muito limitada por parte dos usuarios comuns nos buscadores e,
no Google desenvolveu mecanismos que fornecem respostas ndo sé a perguntas que
envolvem conceitos basicos, mas também a questdes mais detalhadas, o que representa
diferencas sem precedentes na busca de informacdo. Por meio de um robd que opera
como motor de busca, o buscador Google se revela hoje uma fonte quase inesgotavel de

dados.
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2.2 0 Procedimento da Coleta de Dados

A busca aconteceu na pagina do Google, por meio de uma pesquisa geral, sem a
utilizacdo de opgdes de consulta especificas. O objetivo, nesse sentido, constituiu-se em
realizar uma busca abrangente e exaustiva.

Ao realizar a busca do termo “vulnerabilidade” no Google, foram recuperados
aproximadamente 4.400.000 resultados e, ao realizar a busca para o termo
“vulnerabilidade informacional” de acordo com pesquisa pré-definida, foram recuperados
aproximadamente 1.760 resultados. A pesquisa foi realizada no dia 06 de novembro de
2016. No entanto, uma segunda busca foi realizada no dia 01 de junho de 2017 para uma
atualizacdo dos dados.

Na busca por “vulnerabilidade em informagdo”, apenas quatro itens foram
encontrados, com baixa relevancia para a pesquisa, optando-se pelo resultado da busca
“vulnerabilidade informacional”, apesar de se escrever neste trabalho “vulnerabilidade
em informacdo”, por se considerar a forma mais adequada. Tendo em vista o namero
expressivo de resultados, ficou definido para os fins deste trabalho, a utilizacao dos 50
primeiros resultados do total levantado para cada termo pesquisado, quais sejam:
“vulnerabilidade” e “vulnerabilidade informacional”, a fim de possibilitar uma analise do
conteudo indexado na pagina Google.

Ao realizar a busca pelo termo “vulnerabilidade informacional” foram recuperados
um menor numero de itens. Deste modo, além de realizar o levantamento sobre
“vulnerabilidade” também serda um dos propdsitos desta pesquisa, propor uma
conceituacdo do termo “vulnerabilidade informacional” a partir dos resultados
encontrados e a partir da literatura em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao e, em
especifico, da drea da competéncia em informacao.

Ja se sabe, por meio da andlise dos quadros elaborados na etapa do levantamento
bibliografico, que a producdo em termos de teses e dissertagdes no Google é relevante e a
leitura das referidas fontes pode trazer subsidios para o alcance dos objetivos desta

pesquisa e, principalmente, esclarecer o termo “vulnerabilidade” no ambito da
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Biblioteconomia e da Ciéncia da Informac¢do. Com essa abrangéncia na recuperagdo da
informacdo tem-se o interesse de explorar os termos em seus respectivos resultados e
nomeadamente apresentar elementos possiveis a construcdo de um conceito de
p . : <~ » o \ - A . ~

vulnerabilidade em informagao” vinculado a tematica competéncia em informagdo na

Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacao.
3 APRESENTACAO DO TEMA VULNERABILIDADE

Nesta se¢do, apresentamos os conceitos de vulnerabilidade, as caracteristicas
desta e os grupos que, segundo a literatura sao considerados “vulneraveis”.

H4, inclusive, indicacdo d(as) areas do conhecimento onde ha maior ocorréncia do
termo. Para obter esses dados e realizar a leitura e o “fichamento das fontes”, estas foram
dispostas em quadros na fase preliminar da pesquisa, mas que neste trabalho final nao
serdo apresentados, tendo em vista a propor¢dao e tamanho que estes tomaram no
decorrer da tarefa de levantamento bibliografico.

De acordo com o artigo “O marco conceitual da vulnerabilidade social” de Simone
Rocha da Rocha Pires Monteiro, o uso do termo vulnerabilidade social, se deu
posteriormente ao inicio da epidemia de AIDS, que fez com que os individuos se
tornassem mais vulneraveis ao contagio e ao risco de morte (MONTEIRO, 2011, p. 36)

De modo geral e amplo, a partir das leituras prévias, a vulnerabilidade é a
qualidade ou o estado daquilo que é ou encontra-se vulneravel, ou, algo susceptivel ou
que esta exposto a algum tipo de dano, e, ainda, para a area do direito, encontramos o
termo vulnerabilidade, diversas vezes no codigo de defesa do consumidor, dizendo que o
consumidor é a parte vulneravel, e que por este motivo, necessita de um cdédigo que o
represente, pois ele é vulneravel ja que nao tem conhecimento técnico sobre a lei. Para a
area da saude, o individuo é considerado vulneravel pois ele esta sujeito a se contaminar
e morrer.

Na area social, a vulnerabilidade é entendida como o desajuste entre ativos e a

estrutura de oportunidades, provenientes da capacidade dos atores sociais de aproveitar

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo - v. 13, n. esp. CBBD 2017

Pagina 1 O 9



PR || srasieinooe
Wil 1A,

& B4 | ooc
3
[ (10l PRI N

XXVIlI CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO

TeMa CENTRAL: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas:
como as bibliotecas podem contribuir com a implementacao da Agenda 2030

oportunidades em outros ambitos socioecondmicos e melhorar sua situagdo, impedindo
a deterioracdo em trés principais campos: os recursos pessoais, os recursos de direitos e
os recursos em relagdes sociais (KATZMAN, 1999, p. 182).

A vulnerabilidade também pode ser compreendida a partir da exposicdo a riscos
de diferentes naturezas, sejam eles economicos, culturais ou sociais, que colocam
diferentes desafios para seu enfrentamento (VIGNOLI, 2001; CAMARANO et al., 2004).

O conceito de vulnerabilidade pode ser definido, de acordo com Acselrad (2006, p.

1), como vinculado ao risco:

Enquanto com a nocdo de risco buscou-se “calcular a probabilidade de
ocorréncia” de um agravo em um grupo qualquer com determinada
caracteristica, “abstraidas outras condi¢cdes intervenientes”, com a no¢ao
de vulnerabilidade procura-se “julgar a suscetibilidade” do grupo a esse
agravo, “dado um certo conjunto de condi¢cdes intercorrentes”. A
disposicdo a tratar as condi¢des de vulnerabilidade como uma questdo de
direitos humanos, por sua vez, é apresentada também como destinada a
vincula-las as suas raizes sociais mais profundas, estimulando e
potencializando a mobilizacdo das pessoas para a transformacio destas
condigoes.

Percebe-se que ha uma transformacdo do conceito ao longo do tempo, de modo a
usar vulnerabilidade em detrimento da palavra risco e buscar vincula-las as suas raizes
sociais e a um conjunto de condi¢des que a causam, em vez de probabilidades.

Sob esta Otica e sabendo da relevancia do tema “vunerabilidade” no mundo, o
Google proporcionou localizar, por exemplo, no artigo “O conceito de vulnerabilidade e
seu carater biossocial” de Rafael Antonio Malagén Oviedo e Dina Czeresnia argumentos

sobre a importancia do tema vulnerabilidade:

[..] o conceito de vulnerabilidade goza de prestigio no campo da satde
publica. Sua incorporacdo foi apresentada como alternativa analitica e
como abertura promissora frente a indiscutida hegemonia alcancada pelo
conceito de risco, originario da abordagem epidemiolégica. (OVIEDO;
CZERESNIA, 2015, p. 238).
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Tratando da vulnerabilidade como categoria politica e social, esta ganhou presenca
desde o fim da década de 1970, tendo em vista crises contemporaneas do mundo do
trabalho produzidos pela decadéncia dos sistemas de protecao social: “a inseguridade
social ou vulnerabilidade aparece como uma dimensao consubstancial a coexisténcia dos
individuos na sociedade moderna, como um horizonte insuperavel da condi¢do do homem
moderno.” (OVIEDO; CZERESNIA, 2015, p. 240).

Os estudos em torno da vulnerabilidade sempre estiveram associados a histdria da
epidemia de HIV/AIDS, na década de 1990, quando foram realizadas intervengdes com
enfoques para a atencdo integral e para os processos de mobilizacdo social
fundamentados nos Direitos Humanos: essa foi a “porta de entrada do conceito na area da
Saude Publica”. (OVIEDO; CZERESNIA, 2015, p. 238).

Importante destacar que a incorporacdo da vulnerabilidade como objeto de
reflexdo e estudo no campo da sadde publica foi influenciada por esse contexto social. Foi
nessa mesma época que Cassel (2001 apud OVIEDO; CZERESNIA, 2015) prop6s o conceito
de susceptibilidade, relacionado com a condi¢ao nutricional, fadiga, sobrecarga laboral.
Esse conceito envolve a identificacdo dos fendmenos estruturantes que fazem a mediacao
dos processos especificos de saide e de doenca, levando em conta condicdes e
capacidades dos proprios individuos e grupos. Esta é a especificidade dos estudos sobre
vulnerabilidade, segundo o mesmo autor (OVIEDO; CZERESNIA, 2015).

Outro argumento para a relevincia do tema se refere a vulnerabilidade do

consumidor:

o principio da vulnerabilidade do consumidor é o mais importante dos
[direitos], até por ser ele que justifica o especial relevo daqueles, no
ambito do Direito do Consumidor. Com ele pretende-se significar que, nas
relagdes entre fornecedores e consumidores, estes sdo “partes fracas”
(mas nao necessariamente hipossuficientes), correndo sempre risco de
serem afetados juridica e economicamente, em consequéncia de varios
fatores. E este principio que verdadeiramente confere caracteristicas
especificas ao Direito do Consumidor, podendo justificadamente ser
considerado o grande principio informador deste ramo do direito
(FERRARI; TAKEY 2003, p. 2).
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Nesta perspectiva, o consumidor é o alvo nas relacdes comerciais e, seduzido pelos
produtos ofertados pelo mercado, desenvolve o “consumismo”, muitas vezes
desequilibrando o seu or¢amento para adquirir um determinado bem ou servico “sem
fazer maiores reflexdes sobre a utilizagao ou ndo do produto” (FERRARI; TAKEY 2003, p.
2).

A vulnerabilidade do consumidor ocorre no contexto das relacdes de consumo,
independentemente do seu grau de cultura ou econoémico. E, deste modo, “qualidade
intrinseca, ingénita, peculiar, imanente e indissociavel de todos que se colocam na posicao
de consumidor, em face do conceito legal, pouco importando sua condi¢ao social, cultural
ou econdmica” (ALVIN, 1995 apud FERRARI; TAKEY 2003, p. 3).

Com relagdo as caracteristicas da vulnerabilidade, Nichiata, Bertolozzi e Takahashi
(2008), destacam que se trata de um termo bastante utilizado em artigos de forma geral,
aplicado no sentido de algo que gera perigo. Também os autores apresentam uma
explicacdo da base da palavra que vem do latim, do verbo vulnerare, quer dizer “provocar
um dano, uma injuria”. Ainda no artigo em questdo, evidencia-se que conceito de
vulnerabilidade esta bastante ligado ao HIV/AIDS e vem sendo discutido e desde o final
da década de 1980 e demonstra que existe um grande esforgo para producao e divulgacdo
de conhecimento, além disso é possivel entender também que com base nos estudos
relacionados a saude, pode-se entender que o individuo esta vulneravel a infeccao,
adoecimento e morte pelo HIV (NICHIATA; BERTOLOZZI e TAKAHASHI, 2008).

No artigo de Oviedo e Czeresnia, os autores discorrem a respeito do termo
vulnerabilidade, confirmando que o estudo relacionado a ela, esteve associado a epidemia
de HIV/ AIDS, na década de 1990, quando foram realizados estudos para entender os
processos de mobilizacdo social fundamentados nos Direitos Humanos. Ainda coloca essa
experiéncia como porta de entrada do assunto na area da satude. De forma geral, conceitua
a vulnerabilidade como uma constru¢do pragmatica ou ainda como um meio de
desenvolver resiliéncia (OVIEDO; CZERESNIA, 2015).

O Atlas da Vulnerabilidade Social no Brasil apresenta dados que podem nos

auxiliar a compreender a vulnerabilidade no pais. Por meio de sua ferramenta de
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pesquisa, podemos encontrar um mapa que nos auxilia a compreender melhor os dados
relacionados a vulnerabilidade urbana, capital humano, renda, entre outros. Além disso,
é possivel consultar a prosperidade social de cada regido do Brasil, que no site é explicado
como uma analise integrada do Desenvolvimento Humano com a Vulnerabilidade Social
(IPEA, 2016).

Goldin (apud FREITAS, 2010), conceitua vulnerabilidade relacionado a varios
fatores, entre eles: problemas de saide e de condi¢coes s6cio econdmicas tanto do idoso
quanto da instituicao que o abriga, como algo que acentua seu grau de vulnerabilidade
fisica, psiquica ou social por falta de preparo dos profissionais que ali atuam e o nao
resgate de sua resiliéncia. (FREITAS, 2010).

A vulnerabilidade na seguranca da informac¢do é conceituada pelo sitio Alerta
Security Solutions como algo que pode ser chamado de falha ou fraqueza, exemplificando
como uma parede rachada, dentro de uma rede que se pode encontrar uma falha ou uma
implementacdo mal realizada, além de controles internos de um sistema mal realizado,
levando a rede a abrir pequenas falhas na politica de seguranca. O termo vulnerabilidade
é frequentemente empregado quando se fala de seguranga da informacao, pois esta ligado
a falhas de funcionamento em sistemas computacionais. (ALERTA SECURITY SOLUTIONS,
2016).

Para Erandi (2012), a vulnerabilidade social de crian¢as e adolescentes vem
tornando-se algo desafiador em escolas publicas brasileiras. Segundo a autora, a escola
publica, deve constituir-se como um lugar de direito de escolarizacao de criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade social. Para que isso efetivamente ocorra, é
necessario trabalhar com o tema da vulnerabilidade de maneira a prevenir, o que
pressupde um processo de ligar o interior da escola, iniciando pelas aulas de Ensino
Religioso, em projetos escolares integrados e uma articulacdo bem estruturada com a
comunidade que cerca a escola ou da qual criancas e jovens sao oriundos. Assim, é
possivel que o Ensino Religioso possa funcionar como uma “gota de esperanca” e dar sua

contribuicao na prevencao das vulnerabilidades infantis e juvenis (ERANDI, 2012).
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4 0 TERMO VULNERABILIDADE E A RELACAO DESTE COM A
COMPETENCIA EM INFORMACAO

Os conceitos sobre vulnerabilidade, em diferentes areas, seja ela saude, servigo
social, direito ou outros, obtidos no levantamento bibliografico, revelam a ampla
utilizacdo nas diversas areas do conhecimento.

Constata-se, por meio do levantamento bibliografico que, apesar dos avancos
conceituais apontados a partir da década de 1990, o termo vulnerabilidade ainda carece
de uso em diversas areas do conhecimento (OVIEDO; CZERESNIA, 2015).

No que se refere a vulnerabilidade, e, numa definicdo basica, esta consiste no
potencial para a perda, ou seja, inclui elementos de exposi¢do ao risco (as circunstancias
que colocam as pessoas em risco perante um determinado perigo (IPEA, 2016). O conceito
de vulnerabilidade pode ser aprofundado considerando-se sua dimensao ontolégica,
ligada a vida e a morte, ou seja, a uma vida finita (OVIEDO; CZERESNIA, 2015). Na saude,
€ uma caracteristica da sociedade pds-moderna e dirige nossa atencao ndo ao resultado
da perturbacao, mas as condi¢des que limitam a capacidade de resposta, ou seja, a
vulnerabilidade sempre serd definida a partir de um perigo ou um conjunto deles, em
dado contexto geografico e social. (SEADE, 2006).

Seja como o resultado negativo da relacdo entre a disponibilidade dos recursos
materiais ou simbdlicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos, e o acesso a estrutura
de oportunidades sociais, econémicas, culturais que provém do Estado, do mercado e da
sociedade, a vulnerabilidade se traduz em debilidades ou desvantagens para o
desempenho e mobilidade social dos atores (ABRAMOVAY et al., 2002).

A vulnerabilidade abrange aspectos como:

[..] a caréncia de informacGes sobre os bens e produtos cada vez mais
complexos, a existéncia de manobras entre empresarios para fraudar a
livre concorréncia e impor ao consumidor produtos caros e sem a
qualidade desejada, a utilizacdo de sofisticados procedimentos de
marketing que, antes de informar, criam a necessidade de consumir”
(D’AQUINO, 2011).
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Pode-se constatar, conforme Marques (2002 apud MELO, 2011, p. 38) que “cada
vez mais o direito e a sociedade valorizam esta vulnerabilidade informacional das pessoas
fisicas consumidores, em especial em produtos e servigcos alimenticios que afetem
diretamente a saude dos consumidores”.

Para Bessa (2009 apud MELO, 2011, p. 34):

O que caracteriza o consumidor é justamente seu déficit informacional, pelo
que ndo seria necessario aqui frisar este menos como uma espécie nova de
vulnerabilidade, uma vez que ja estaria englobada como espécie de
vulnerabilidade técnica. Hoje, porém, a informag&o néo falta, ela é abundante,
manipulada, controlada e, quando fornecida, nos mais das vezes,
desnecessaria.

Ainda sobre esta questdo, os interessados na sua estimulacdo se valerdo de
técnicas para “aflorar necessidades, criar desejos, manipular manifestacdes de vontade e,
assim, gerar indefinidas circunstancias que poderao ter como resultado o maior consumo
e, em grau mais perverso, inclusive obrigar ao consumo de produtos ou servicos
inadequados” (MORAES, 1999 apud MELO, 2011, p. 38).

Os estudos sobre vulnerabilidade podem fornecer a base empirica para a
elaboragdo de politicas de reducdo de riscos por meio do desenvolvimento de métodos e
métricas para analisar a vulnerabilidade aos riscos e aos acontecimentos extremos. Em
particular, a estes estudos procuram analisar os fatores que influenciam as capacidades
locais na preparagdo para, a resposta e a recuperagao de, examinando de forma
comparativa os varios padroes dai resultantes. (TURNER et al.,, 2003 apud CUTTER, 2003,
p. 60). Assim, torna-se possivel perceber como o mesmo acontecimento pode produzir
impactos muito diferentes. Para, além disso, fornece instrumentos que permitem
investigar a forma como determinados fatores interferem na natureza e no contexto,
redistribuindo o risco anterior a um acontecimento e os prejuizos apdés o mesmo. A
comparacao entre contextos requer analises consistentes, dai que o conceito de medicao
seja crucial na ciéncia da vulnerabilidade. Para Cutter (2003, p. 61) a capacidade
sistematica para comparar uma localidade com outra em termos da sua vulnerabilidade é
um componente fundamental nos estudos sobre vulnerabilidade. Nesta perspectiva,
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existe um grande nimero de estudos sobre populag¢des vulneraveis, muitos dos quais se
baseiam em questiondrios e estudos empiricos realizados no ambito das ciéncias sociais.
(CUTTER, 2003, p. 62).

Enquanto a vulnerabilidade apresenta-se vinculada ao risco e ao potencial para
perdas, a competéncia em informacao constrdi-se como minimiza¢ao destas, por meio do
desenvolvimento de habilidades, conhecimentos, valores, comportamentos e atitudes
quanto ao uso da informagdo, o que permite minimizar a perturbacdo e otimizar a
capacidade de resposta das pessoas aos eventos, sejam eles vinculados a saide-doenca ou
ao, conforme nosso levantamento bibliografico, ao direito do consumidor.

Portanto, em se tratando de vulnerabilidade relacionada, para o caso deste artigo,
a saude publica e ao direito do consumidor, bem como a necessidade de reflexdo das
pessoas no contexto em que se inserem: seja no ambito da satide e de epidemias, seja no
ambito do mercado e do consumo, pode-se inferir que o tema da competéncia em

informacdo estd igualmente relacionado a vulnerabilidade, tendo em vista que:

[..] a competéncia informacional esta no cerne do aprendizado ao longo

da vida. [..] O aprendizado de toda a vida prepara os individuos, as
comunidades e as nagdes a atingir suas metas e a aproveitar as
oportunidades que surgem no ambiente global em evolugdo para um
beneficio compartilhado. Auxilia-os e suas instituicdes a enfrentar os
desafios tecnoldgicos, econdmicos e sociais, para reverter a desvantagem
e incrementar o bem-estar de todos” (VITORINO, PIANTOLA, 2009).

Reforcando o carater reflexivo e o seu papel em reverter desvantagens e
incrementar o bem-estar das pessoas, Kelley Cristine Gong¢alves Dias Gasque (2013),
apresenta conceitos, caracteristicas e desafios desta area tematica. A autora argumenta
em prol da nomenclatura “letramento informacional”, embora saliente que todos os
movimentos sdo Uteis para que o individuo exer¢a o papel ativo na sociedade da
informacao.

A autora esclarece as interlocu¢des entre os movimentos adjuntos da competéncia
em informacdo, a saber: letramento informacional, alfabetizacdo informacional e

habilidade informacional.
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O letramento informacional, segundo a autora, refere-se a um processo de
aprendizagem voltado para o “desenvolvimento de competéncias para buscar e usar a
informacao na resolucdo de problemas ou tomada de decisdes” (GASQUE, 2013, p. 5).
Trata-se, dessa forma, de um “processo investigativo, que propicia o aprendizado ativo,
independente e contextualizado; o pensamento reflexivo e o aprender a aprender ao
longo da vida” (GASQUE, 2013, p. 5). O individuo letrado em informagao é identificado
pela autora como aquele que sabe selecionar e avaliar as informagdes e transforma-las em
conhecimento aplicavel.

No caso da alfabetizacdo informacional, esta é definida pela autora como a primeira
etapa do letramento informacional: envolve “os contatos iniciais com as ferramentas,
produtos e servigos informacionais” (GASQUE, 2013, p. 5). Trata-se, dessa forma, do
desenvolvimento de dominios basicos da organizacdo da informacdo e das fontes da
informacdo - como os diciondrios e as enciclopédias - e da organizacao da biblioteca: isso
inclui a compreensao dos significados do nimero de chamada, de classificacdo, indice,
sumario, autoria, etc. 0 dominio das ferramentas basicas do computador - como o uso do
teclado e do mouse - também esta dentre os elementos da alfabetizagao informacional
(GASQUE, 2013).

No caso da competéncia em informagdo, esta é definida por Gasque como a
“capacidade do aprendiz de mobilizar o préprio conhecimento que o ajuda a agir em
determinada situacdo” (GASQUE, 2013, p. 5). A manifestacdo da competéncia em
informacao nas pessoas é observada na ocasido em que os sujeitos competentes sabem
“identificar a necessidade de informacdo, avalid-la, buscad-la e usa-la eficaz e
eficientemente, considerando os aspectos éticos, legais e econémicos” (GASQUE, 2013, p.
5).

A habilidade informacional, por sua vez, é descrita por Gasque como a “realizacao
de cada agao especifica e necessaria para alcan¢ar competéncia” (GASQUE, 2013, p. 6). Sua
manifestacdo no sujeito ocorre na medida em que este é capaz de “desenvolver
habilidades de formular questdes sobre o que deseja pesquisar, explorar fontes gerais de

informacao para ampliar o conhecimento sobre o assunto, delimitar o foco, identificar
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palavras-chave que descrevem a necessidade de informacao, dentre outras” (GASQUE,
2013, p. 6).

Compreendemos que, também por meio do desenvolvimento da competéncia em
informacgdo, é possivel favorecer a compreensdo e a consciéncia das pessoas sobre a
disponibilidade dos recursos materiais e o acesso a estrutura de oportunidades sociais,
econdmicas, culturais que provém do Estado, do mercado e da sociedade.

A medida que a pessoa competente em informacio torna-se capaz de perceber o
universo informacional e refletir sobre ele, a caréncia de informacgdes sobre os bens e
produtos cada vez mais complexos torna-se secundaria, pois este sabe usar e usufruir das
fontes de informacao para si e para o coletivo. Cai por terra o “déficit informacional”, uma
vez que por meio da dimensao técnica da competéncia em informacao, a pessoa torna-se
habil em trafegar pela via da informacdo que nao falta, que é abundante, mas também
manipulada, controlada e, quando fornecida, desnecessaria.

Outro mecanismo de conexdo entre competéncia em informacdo e o tema
vulnerabilidade, diz respeito ao contexto - um componente fundamental: desenvolver a
competéncia em informacdo nas pessoas, depende, tal qual nos estudos sobre
vulnerabilidade, comparar uma localidade com outra, um cenario com outro, de modo que
as acoes sejam adequadas aos grupos em cada condi¢do/situagdo.

Diante de tal cenario, pode-se afirmar que a vulnerabilidade em informacao,
quando associada as buscas no Google, esta relacionada a satide-doenga, a satide publica
e ao direito do consumidor e consiste no déficit informacional e no risco que a pessoa
sofre a medida que nao faz maiores reflexdes sobre a utilizacio ou nao dos dados,
produtos e servigcos aos quais tém acesso. Este déficit pode ser minimizado por meio
do desenvolvimento da competéncia em informagao, principalmente a partir das
dimensdes técnica e ética da competéncia, estimulando e potencializando a mobilizagao
das pessoas para a transformacao destas condicdes numa perspectiva voltada a
mobilizacao social fundamentada nos direitos humanos.

Esta proposicdo de elementos que podem auxiliar na construcao de um conceito se

volta a teorizagdo para as duas areas, em conexao, ou seja, tanto a “vulnerabilidade” como
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a “competéncia em informac¢ado” fornecem as bases empiricas e teéricas para a elaboragao
de politicas publicas de reducdo de riscos e de déficits de informacgao, pois ambas podem
gozar de prestigio no campo da sadde publica, tendo em vista que a inseguranca social e
informacional e a “vulnerabilidade em informacao” sdao mecanismos inibidores da
coexisténcia dos individuos na sociedade moderna e a competéncia em informacao
estabelece-se como condi¢do minima a saide em informacdo e ao bem viver.

Trata-se de propiciar as pessoas o aprendizado ativo, independente e
contextualizado; o pensamento reflexivo e o aprender a aprender para a vida, pois assim
estas tém capacidade de tomar melhores decisdes por saberem selecionar e avaliar as
informacdes e transforma-las em conhecimento aplicavel.

Tanto as escolas, como também outros espacos dedicados a educacao formal e
informal, devem constituir-se como lugares de direito a informacgao, de escolarizagdo de

criancas, adolescentes, adultos e idosos em situagdo de vulnerabilidade social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se propo0s, a realizar um levantamento bibliografico e encontrar
resultados para que fosse possivel trazer a tona as fontes disponiveis e relevantes a
pesquisa cientifica no buscador Google, e, também, reunir os recursos informacionais
sobre um tema ainda novo na literatura da Ciéncia da Informacdo, mas que tendo em vista
aimportancia do assunto em outras areas do conhecimento e, na sociedade como um todo,
pode servir de base para a realizacao de novas pesquisas no que se refere a competéncia
em informacao.

A partir das pesquisas realizadas no referido buscador, foi possivel perceber que a
tematica é de grande importancia, tanto para profissionais da area da informacgdo, como
para profissionais de areas como direito, ciéncias sociais e saude. Com base nos
resultados, € sabido que as pessoas precisam de informacao para nao ficarem vulneraveis
diante de diversas situacdes, desde aquelas situagdes em que a pessoa esta com algum
problema de satde, ou quando existe uma relacdo de consumo em que pode haver algum

abuso para com o consumidor, ja que o mesmo é considerado a parte fraca da relacao.
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Ainda, situacdes de vulnerabilidade podem ocorrer por conta da pobreza: as pessoas
carentes e economicamente menos favorecidas sdo aquelas que também estdo mais
vulneraveis a problemas de saude e facilmente sdo enganadas nas relagdes comerciais.
Posterior a verificacdo destes dados, percebemos que os objetivos da pesquisa foram
alcangados, mesmo com contetido as vezes restrito para analise, ja que o tema é bastante
recente.

O tema da pesquisa, apesar de ja ser bastante debatido em varias areas do
conhecimento, trouxe uma abordagem sob perspectiva inovadora. Além disso, foi
necessario se aplicar filtros nas informacdes recuperadas, pois apesar dos dados que se
encontram disponiveis na rede mundial de computadores, muitos sdo irrelevantes e até
mesmo sem algum fundamento cientifico ou ndo ser de fontes seguras. Com isso, ressalta-
se a importancia de se analisar e utilizar informagdes confidveis. Acreditamos também,
que a pesquisa pode trazer contribui¢des para os Bibliotecarios, ja que estes profissionais
atendem as pessoas que lhes consultam com o objetivo de sanar alguma necessidade de
informacdo. Esta pesquisa pode ser util a pesquisadores das areas da Ciéncia da
Informacdo, Ciéncias Sociais, Ciéncias da Sadde e Direito, bem como pessoas que tenham
interesse no tema. Ela pode ser importante para que as pessoas criem uma consciéncia de
que é preciso desenvolver a competéncia em informacdo, pois as pessoas serdo capazes
de tomar atitudes refletidas e embasadas. Cabe salientar que este estudo também pode
auxiliar os representantes governamentais na compreensao dos problemas da sociedade
em virtude da vulnerabilidade em informacdo e na defini¢do de politicas publicas nesta

area.
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