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RESUMO

Apresenta-se neste artigo um exercicio de interseccao
entre a Biblioteconomia, a Antropologia e o Servico
Social, com o intuito de evidenciar um campo de
possibilidades de andlise, a partir da politica social que
dispde sobre o direito ao uso do nome social por
mulheres transexuais e travestis - matriculadas
regularmente na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), objetivando compreender suas reais
necessidades informacionais, com relagdo ao acesso a
informacao e a construcio da cidadania. Esta pesquisa,
além da revisdo bibliografica, priorizou o trabalho de
campo e a observagdo participante. O resultado da
pesquisa realizada evidencia as praticas de violéncias
de género e suas implicagbes no contexto
universitario.

Palavras-chave: Biblioteconomia;  politica  social;
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ACCESS TO INFORMATION FOR THE
CONSTRUCTION OF CITIZENSHIP OF
TRANSGENDER WOMEN AND TRANSVESTITE:
Social Name Resolutions as a Strategy for Inclusion

ABSTRACT

This paper presents an exercise in the intersection
between Librarianship, Anthropology and Social
Service, with the aim of highlighting a field of analysis
possibilities, based on the social policy that provides
for the right to use the social name by transsexual
women and transvestites - enrolled regularly at the
Federal University of Santa Catarina (UFSC), aiming to
understand their real informational needs, regarding
access to information and the construction of

1 Neste artigo apresento os resultados, transitdrios, de uma pesquisa sobre o nome social na Universidade

Federal de Santa Catarina (UFSC).
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citizenship. This research, in addition to the
bibliographic review, prioritized fieldwork and
participant observation. The research results show the
practices of gender violence and its implications in the
university context.

Keywords: Librarianship; social policy; gender
violence, citizenship.

1 INTRODUCAO

Este artigo se propde a realizar um exercicio de interseccdo entre a
Biblioteconomia, a Antropologia e o Servigo Social, fazendo uma abordagem etnografica,
com o intuito de evidenciar um campo de possibilidades de analise, a partir de uma
perspectiva materialista, reconhecendo as experiéncias sociais de mulheres transexuais e
travestis como reais e concretas de uma construcao sociocultural. A necessidade da
interdisciplinaridade funda-se na dialética da realidade social e na natureza
intersubjetiva, como nos revela Frigotto (2008, p. 44) “se o processo de conhecimento nos
impde a delimitacdo de determinado problema isto ndo significa que tenhamos que
abandonar as multiplas determinagées que o constituem.”. Nesse sentido, a
interdisciplinaridade proposta busca alcanc¢ar a Objetividade, por meio do intercambio
critico intersubjetivo da minha historia de vida, enquanto pesquisadora (FRIGOTTO,
2008).

Esta pesquisa surgiu da minha travestilidade. Logo que Eu? ingressei na
universidade, senti a necessidade de ocupar este espa¢o politicamente. Nestes quase
quatro anos de universidade pude contribuir com a tltima edigdo da Resolugdao Normativa
59/CUn/2015, tornando-a uma das melhores resolu¢des do pais. Como académica e
pesquisadora de género com énfase em transexualidade e travestilidades também percebi
a pouca producdo cientifica na area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (CI), o
que me motivou a escrever sobre o tema.

Transexuais e travestis ndo tém o poder de escolha das suas identidades, elas sdo
manifestadas por meio de suas experiéncias sociais, que evidenciam a divergéncia entre

seus modos de viver e a norma sexual que dualiza as experiéncias identitdrias entre

2 Esta pesquisa é parte de mim, estou contida no anseio da produgdo, politica e poeticamente, em cada
paragrafo - mesmo que implicitamente - me manifesto. E sobre mim, é sobre elas - as interlocutoras -, é
sobre todas nds, mulheres transexuais e travestis.
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homens e mulheres. Os modos de ser transexual ou travesti transcendem as percepgoes,
as (in)congruéncias de um corpo que sufoca as caracteristicas normativas.

Em abril de 2012, a Universidade Federal de Santa Catarina, através da Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), promulgou a Resolu¢do Normativa n2 18/CUn
(primeira edicao da resolucao), que dispde sobre o uso do nome social por transexuais e
travestis para fins de inscrigao no concurso vestibular e nos registros académicos internos
da universidade. O nome social é 0 nome que transexuais e travestis se reconhecem, uma
vez que o nome civil ndo representa mais suas vivéncias trans.

O artigo esta estruturado de forma a apresentar reflexdes tedrico-filosoficas,
metodoldégicas e conceituais, e, por meio delas compreender as necessidades
informacionais concernentes as politicas de uso do nome social, destinadas as pessoas
transexuais e travestis, a partir da dialética exclusdo/inclusiao - sendo este o objetivo da
presente pesquisa. Almejo com isso, identificar as praticas de violéncias de género na
efetivacdo dessa politica no cotidiano de mulheres transexuais e travestis. Ressalto aqui
que as interlocutoras da pesquisa sdo do género feminino, critério de selecdo que parte
de uma perspectiva feminista, com o intuito de dar visibilidade, vez e voz ao género
feminino. E ao texto do artigo sera empregada a Guerrilha de Linguagem3.

Apébs a revisao bibliografica, foi realizado um mapeamento da Universidade
Federal de Santa Catarina, paralocalizar as interlocutoras da pesquisa. O aprofundamento
da pesquisa foi realizado com as mulheres transexuais e travestis matriculadas
regularmente e outras que ndo conseguiram permanecer para a conclusdo dos estudos.
Porém, no decorrer da pesquisa, senti a necessidade de limitar o meu campo, por isto,
foram entrevistadas somente as sujeitas regularmente matriculadas na instituicao.

A Resolug¢ao Normativa n2 18/CUn, conhecida como Resolugdo do Nome Social, foi
uma estratégia de inclusao pioneira no Estado de Santa Catarina, cujo intuito é incentivar
a permanéncia ou retorno de transexuais e travestis para as universidades. Tal estratégia
se fez necessaria diante da dificuldade que essa populacdo enfrenta no cotidiano
universitario: desde a resposta da chamada e do relacionamento com colegas e

professoras até a escolha de qual banheiro utilizar: o feminino ou o masculino?

3 0 texto sera discorrido por meio de uma linguagem que res(ex)iste e subverte os regimes de poder,
portanto sera apresentado numa linguagem em que insere o género feminino como o centro do discurso, a
qual o género masculino sera incluido indiretamente.
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Neste artigo, parto do pressuposto de que as Resolugdes do Nome Social se
configuram como uma politica institucional para travestis e transexuais. E importante
notar que elas ndo sdo direcionadas a todas as pessoas, mas somente para transexuais e
travestis. Ou seja, ha um interesse em institucionalizar essas categorias identitdrias. Por
qué? Por que incluir nas universidades travestis e transexuais? A educagdo universitaria
vem adquirindo cada vez mais importancia na vida social. “A educagdo é um direito de
todas/os e um dever do Estado [...]", declara a Constituicdo Brasileira de 1988.

Espero com este artigo, (1) oferecer subsidios, conceituais e analiticos, para
orientar praxis e politicas sociais publicas de enfrentamento dos efeitos da inércia em
disponibilizar informacdes, por parte dos 6rgdos publicos. Mais especificamente, a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sendo o campo desta pesquisa. Por
conseguinte, (2) evidenciar a partir dos resultados alcangados as rela¢des sociais e/ou
(falta) de interACOES que mantém as identidades subalternizadas como parte excluida da
sociedade.

A primeira secao discute as relacdes de género a partir das experiéncias sociais de
mulheres transexuais e travestis e suas implicacdes no reconhecimento das identidades,
construgdes socioculturais. A segunda secao é dedicada a compreender o processo de
elaboracao das Resolu¢ées do Nome Social, para isso, é tragado um panorama a nivel
nacional, estadual e municipal, onde se discute a necessidade de reparos e ajustes nas
resolucdes ja existentes. A terceira secdo tem por foco evidenciar a sociabilidade de
mulheres transexuais e travestis, submetidas as violéncias de género, e as dificuldades no
acesso a informacao devido ao estigma. A quarta se¢do, que abrange outras trés sub-
sec¢des, indica a andlise, exposicao dos dados e discussao dos resultados, voltando-se mais
especificamente ao acesso a informacao para construcdo da cidadania e a importancia de
uma disseminac¢ao da informag¢ao humanizada voltada a comunidade transexual /travesti.

E, por fim, apresento as considerac¢des transitorias.

2 NOMES E GENERO EM TRANSITO

Inicialmente, é preciso desvendar os processos que constituem a categoria género
e suas dissidéncias, partindo das identidades “transexual” e “travesti”, objetos deste

estudo-pesquisa. Podemos compreender a categoria género como um sistema, binario,
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que produz e reproduz a ideia de que o género reflete, espelha o sexo, ou seja, somos
sujeitas ligadas a essa determinacao inicial: a natureza determina as sexualidades e as
identidades de género, posicionando os corpos de acordo com o que se convencionou a
chamar de sexo: genitais e aparelhos reprodutores.

De acordo com Bento e Peldcio (2012) os primeiros artigos sobre o “fen6meno
transexual” surgiram na década de 1950, aparecendo como categoria diagnostica. Ou seja,
de 14 para ca, pouco mudou, pois a transexualidade, que passou a ser considerada uma
“disforia de género” na década de 1980, ainda consta no Codigo Internacional de Doencas
(CID). Atualmente, sdo mais de 100 organiza¢des e 4 redes internacionais, na Asia, na
Europa, na América do Norte e do Sul, que estdo organizadas pela retirada da
transexualidade do DSM e do CID.

A transexualidade, especialmente no Brasil, surgiu em oposicao a travestilidade,
em contextos de produc¢do do conhecimento, particularmente da area da salide (medicina,
psicologia, psiquiatria), para diferenciar as pessoas que queriam passar pelo “processo
transexualizador”4 daquelas que se sentiam bem com seus genitais. Politicamente, essa
diferenciacao foi abolida. A identidade travesti esta atravessada por processos histéricos
muito peculiares: sdo corpos que fazem a “transicio de género” (masculino para
feminino), com intervengdes cirdrgicas, uso de hormonios, podendo vir a retificar nome e
sexo nos documentos oficiais, porém ndo alteram seus genitais.

As mobilizacdes de transexuais e travestis se organizam em torno de cinco pontos:
1) retirada do Transtorno de Identidade de Género (TIG) do DSM-55 e do CID11; 2)
retificacio de nome e sexo nos documentos oficiais; 3) abolicdo dos tratamentos de
normaliza¢ao binaria para pessoas intersexo; 4) livre acesso aos tratamentos hormonais
e as cirurgias (sem a tutela psiquiatrica); e 5) luta contra a transfobia, propiciando a
educacio e a insercio social e laboral das pessoas transexuais. (BENTO; PELUCIO, 2012).

Os documentos de identificacdo sdo objetos indispensaveis na atualidade. Nao

basta afirmar ser quem se é: faz-se necessario provar quem se &, ou seja, ter testemunhos

4 Ver “Nota técnica sobre processo transexualizador e demais formas de assisténcias as pessoas trans”.
Disponivel em: <https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2013/09/Nota-t%C3%A9cnica-processo-
Trans.pdf>. Acesso em: 30 jan. 2018.

5> Manual de Diagnéstico e Estatistica dos Transtornos Mentais ou DSM-5 é um manual diagnéstico e
estatistico feito pela Associacdo Americana de Psiquiatria para definir como é feito o diagnéstico de
transtornos mentais.
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materiais que comprovem a veracidade da nossa “identidade” A concomitancia dos
elementos basicos dos documentos de identificacdo - o nome, a foto e a assinatura - serve
para eliminar as ambiguidades na correspondéncia entre o documento e sua/seu
portador/a. (PEIRANO, 2009).

Junto ao nome sdo designadas as relacoes de género e sexualidade planejadas para
seu futuro, dado a prépria nog¢do de que se for menino, o nome é masculino, se for menina,
feminino. Nesse sentido, a implicagdo do nome feminino ou masculino marca, além da
denominacao, a determinacdo de normas relativas a sexualidade e ao género. Transexuais
e travestis tém suas identidades de género confrontadas o tempo todo com os seus
registros civis, quando estio inseridas na universidade sentem-se inseguras e com a
sensac¢do de que a qualquer momento serao expostas e ridicularizadas ao terem o nome
de registro revelado numa lista de chamada ou no sistema interno da universidade.

O nome de registro pode até induzir sua nomeada - transexual ou travesti - a viver
uma historia que lhe foi determinada no nascimento, porém ndo representara a
materialidade do seu corpo, tampouco sua realidade e relagdo com o meio social. A
transexual/travesti é uma vitima desta normatizacdo - apropriada pela estrutura do
Estado, hegemonicamente movida pelas elites econdmicas e suas relagdes de poder - pois
o nome pelo qual foi nomeada (na certiddo de nascimento) ndo lhe da pertencimento
social. Isso promove uma autonegacdo e consequentemente constrangimentos por se
apresentar socialmente como mulher, mas ser nomeada como homem em seus
documentos oficiais.

Refletindo com Andrade® (2012), percebo o quanto as “identidades” sdo tratadas
como subjetivas. As relagdes entre o nome social e a identidade de género precisam ser
reafirmadas por documentos que comprovem a sua legitimidade enquanto homem ou
mulher, mesmo que os seus corpos e as suas experiéncias sociais ndo correspondam ao
que os registros declaram. Com isso, a alteracdo do nome civil é uma das reivindicacdes
mais importantes para aquelas que vivem no transito de géneros. A mudang¢a do nome

nos registros oficiais é de suma relevancia para ela, pois o uso de documentos adequados

6 Foi a primeira travesti a obter o titulo de doutora no Brasil. Luma Nogueira Andrade concluiu seu
Doutoramento em Educacio pela Universidade Federal do Ceara (UFC), em 2012. Atualmente é professora
Adjunta D da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB).
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ao seu modo de viver pode ser significativo instrumento para minimizar as humilhac¢des
que vivenciam diariamente.

Enquanto esses direitos ao reconhecimento do nome e género ndo contemplam
transexuais e travestis no ambito juridico, recorre-se a direitos institucionalizados com o
intuito de fazer retornar e contribuir para a permanéncia de pessoas transexuais e
travestis nas universidades, como as Resolu¢des do Nome Social da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) e da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), que sdo

as instituicdes precursoras na instituicao do uso do nome social no Estado.

Na busca do reconhecimento e do atrelamento legal de seu género, as
travestis acabam reivindicando na justica tal feito; porém, como nao
existe uma lei especifica para o caso, cada juiz e promotor, conforme sua
compreensao de lei, crenca, valores e formacido de vida, se posiciona
contra ou a favor (ANDRADE, 2012, p. 194).

O nome de registro é uma escolha alheia a vontade daquela que o carrega, seus
registros exigem obrigatoriedade, e todo nome que se manifesta nas experiéncias do ser
transexual/travesti é tido como ilegitimo. Por isso, as Resolu¢des do Nome Social sdo tao
importantes para que pessoas transexuais e travestis ndo s6 permanecam nas
universidades, mas conquistem os seus espacos e legitimem suas existéncias.

0 nome social tem encorajado transexuais e travestis a voltarem a estudar e
construirem suas identidades com mais autonomia, seus esforcos siao devidos ao
reconhecimento dos seus géneros, que ndo é um privilégio, mas uma manutencao na
auséncia de direitos que essa populacdo se depara; que por ndo estarem dentro de um
padrao normativo dos corpos sdo deixadas de lado, empurradas para os lugares menos
favorecidos e condicionadas a viverem censuradas por uma sociedade despreparada para
conviver com pessoas transexuais e travestis.

O nome pelo qual as transexuais e travestis se apresentam é um dos primeiros
causadores de conflitos na escola. Andrade (2012) apresenta em sua pesquisa cenarios
escolares, que também podem ser compreendidos no meio universitario, os mesmos
questionamentos apontados por ela refletem os (des)caminhos da educacao e os
percursos que ainda precisam ser trilhados para a inclusdo de transexuais e travestis nas

universidades.
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3 NAS ENTRELINHAS DA ELABORACAO DAS RESOLUCOES DO NOME
SOCIAL

O Brasil é o unico pais do mundo onde instituigdes garantem um direito negado
globalmente. Aqui transmutamos o respeito a identidade de género em “nome social”’.
Universidades, escolas, ministérios e outras esferas publicas aprovam
regulamentos/resolucdes/portarias que garantem as pessoas transexuais e travestis o
uso do “nome social”. Mudar sem alterar substancialmente nada na vida da populacao
mais excluida da cidadania brasileira. Assim, por exemplo, uma estudante transexual tera
seu nome feminino na chamada escolar, mas no mercado de trabalho e em todas as outras
dimensdes da vida tera que continuar sofrendo violéncia de género, portando
documentos em completa dissondncia com suas experiéncias sociais de género. (BENTO,
2014)

As resoluc¢des que dispoem sobre o uso do nome social, apresentam-se como uma
importante politica de inclusdo de transexuais e travestis, fomentando uma fundamental
estratégia para a permanéncia e o retorno de pessoas transexuais e travestis em escolas,
universidades e demais 6rgios publicos. E no direito ao nome social que transexuais e
travestis encontram acolhimento para se manterem inseridas no meio social.
Politicamente incluidas no direito a frequentarem as universidades com o nome que
legitima suas experiéncias sociais, transexuais e travestis resistem, sabendo que ainda
poderao encontrar dificuldades no que concerne o (des)cumprimento das resolucgdes e as
inimeras interpretacdes que elas trazem.

A partir de 2008, no Brasil, observam-se mobilizagdes dos Movimentos Sociais de
Lésbicas, Gays, Travestis e Transexuais* (LGB®) pela utilizacdo do nome social pelas
escolas publicas estaduais nos registros escolares, considerando os altos indices de
evasdo escolar dessa populacdo, que é impossibilitada de permanecer na escola publica

por ser vitima de preconceito e discriminacao.

7 Para um acompanhamento dos decretos, portarias e resolugées que dispdem sobre a utilizagdo do nome
social ver: <http://www.nucleotiresias.ufrn.br/documentos.php>. Acesso em: 05 jun. 2016.
8 Neste artigo proponho a separag¢do das organizacdes de transexuais e travestis do “Movimento LGB'T"”,
por acreditar que transexuais e travestis nunca estiveram, de fato, inseridas neste movimento. Lésbicas,
gays e bissexuais tém pautas relacionadas a sexualidade, transexuais e travestis tém pautas relacionadas ao
género. Portanto, sdo lutas dissociaveis.
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Ao organizar o I Férum Nacional LGB em Brasilia, em 2009, as organizacdes de
pessoas transexuais e travestis manifestaram-se pela elaboracdo do documento que
exigia alguma providéncia do Estado com rela¢do ao uso do nome social nas escolas e
universidades. E evidente que naquele momento, algumas pessoas transexuais e travestis
ja circulavam pelos espacos educacionais, mas a entrada do nome social pela via
institucional acontece nas universidades somente a partir do primeiro férum, quando tem
inicio a elaboracdo de resolugdes para garantir esse direito.

Nas Universidades?, as regulamentacdes acontecem a partir de 2010, quando pelo
menos cinco (5) secretarias estaduais ja haviam elaborado as portarias para a educagao,
incluindo Parana e Santa Catarina. Em 2010, ha um nimero consideravel de Resolu¢des
nas Universidades, que pode ser lido ainda como reflexo do documento realizado a partir
da I Conferéncia de 2008, e como consequéncia dos trabalhos nas secretarias estaduais.

Vejamos a defini¢do de nome social:

§ 1o Nome social € o modo como a pessoa é reconhecida, identificada e
denominada na sua comunidade e no meio social, uma vez que o nome
oficial ndo reflete sua identidade de género ou possa implicar
constrangimento.

A Resolucdao Normativa n? 18/CUn, de 24 de abril de 2012, estd disposta em seis
artigos, um paragrafo unico. No Art. 22 a resolugdo dispde de dois paragrafos, que legitima
a solicitacao do nome social por estudantes transexuais e travestis, podendo ser
requerido em qualquer periodo, no decorrer do ano letivo. Porém, esta solicitacdo so sera
atendida no semestre subsequente ao pedido. Com isso, estudantes transexuais e travestis
continuam vulneraveis a politica do nome social, e 0 que poderia ser um projeto inclusivo
com todos os reparos sociais desejaveis a comunidade trans e travesti pode se tornar mais
um processo de discriminagdo e exposicao.

No ano de 2015 o Conselho Universitario (CUn) deliberou a Resolug¢do Normativa
59/Cun/2016, configurando-se como a mais completa resolu¢do do nome social
brasileira, apds muitas manifestagbes da comunidade transexual/travesti da

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A discussdao sobre as falhas e

9 Em um total de 201 Universidades Publicas, 63 atualmente elaboraram resolu¢do regulamentando o nome
social, o que significa que praticamente 32% das Universidades Publicas do Brasil ja regulamentaram a
questao.
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inconsisténcias da antiga resolucdo aconteceu no V TransDay NIGS10 2014 - Semindrio
Transfobia, Cidadania e Identidades, coordenado pela professora Miriam Pillar Grossi,
pesquisadora em estudos de género, sexualidades e feminismos.

Neste interim, a Resolug¢dao n? 002/2014 - CONSUNI da UDESC é referendada, com
alteracdes pela Resolucdao 008/2014 - CONSUNI, fazendo com que o estado de Santa
Catarina seja uma referéncia no que concerne a institucionalizacdo do direito ao uso do
nome social no pais. Ela esta disposta em sete artigos, trés paragrafos unicos, primeiro
paragrafo e segundo paragrafo. No Art. 32 a Resolugao dispde: “Uma vez feita a inclusdo,
o nome social devera constar, juntamente com o nome civil, em todos os registros internos
da UDESC”. Nesse sentido, o Art. 32 aponta para algumas insuficiéncias no cumprimento
da disposicao, transexuais e travestis podem ter seu nome de registro exposto, uma vez
que na falta de atengdo de técnicas-administrativas e professoras esses nomes podem ser
revelados.

Nesse sentido, percebe-se o quanto estas resolugdes precisam de reparos e ajustes
para que a politica do nome social seja efetivamente uma estratégia de “inclusdo”. Para
que transexuais e travestis tenham suas identidades legitimadas, sem que haja o receio
de serem surpreendidas com a exposicao didria daquilo que mais fere suas insercdes
sociais: o confronto de suas identidades. H4 também de se enfatizar que, além da politica
de nome social, é de fundamental importancia a instituicio de mecanismos que veiculem
a disseminacdo de informagdes sobre a comunidade trans e travesti, e de repudio a

qualquer ato de transfobia e/ou discriminacgao.

4 DO ESTIGMA A SOCIABILIDADE: “Exclusio ou Inclusio Perversa”

Para fundamentar esta secao apoio-me no compilado de artigos do livro ‘As
Artimanhas da Exclusdo: Analise psicossocial e ética da desigualdade social’, organizado
por Bader Sawaia, com o intuito de evidenciar as violéncias institucionais que mulheres
transexuais e travestis estao condicionadas a sofrerem, sob uma suposta ‘protecao’ da
dignidade humana, com a Resolu¢do Normativa 18/CUn/2012, e sua ultima edicao, a

Resolu¢dao Normativa 59/CUn/2015 .

10 NIGS - Nucleo de Identidades de Género e Subjetividades, sob coordenagido da professora Dr2 Miriam
Pillar Grossi. Disponivel em: <http://nigs.ufsc.br/>. Acesso em: 15 nov. 2016
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Os estudos de termos, desenvolvidos pelos cientistas sociais, para designar as
relacdes de iniquidades e desigualdades sociais, que trazem a nogao de exclusao social,
aparecem na segunda metade dos anos 80, em trabalhos de Hélio Jaguaribell e também
na midia e em trabalhos académicos, acompanhando o movimento internacional.
Entretanto, o enfoque da questdo de exclusao, aqui apresentada, partird de uma analise
da categoria de género, mais especificamente os géneros dissidentes12.

Mulheres transexuais e travestis ingressam na universidade com a percepc¢do da
rejeicdo muito presente na sociabilidade’3e no enfrentamento as violéncias, que advém de
suas experiéncias com a exclusdo; seja no ambito familiar, condicionadas ao trabalho
sexual, ou nos primeiros anos do periodo escolar. Estas experiéncias nos revelam uma
série de estranhamentos e estigmas, que irdo refletir na luta por cidadania destas sujeitas.

Para Sawaia et al. (2008, p. 24) “O estigma que é definido como cicatriz, como
aquilo que marca, denota claramente o processo de qualificagdo e desqualificacao do
individuo na légica da exclusdo.”. E importante salientar que, num primeiro momento, o
estigma é oriundo da informagdo social** que o corpo transexual/travesti comunica e dos
espacos que estes corpos ocupam, determinados desde muito cedo por uma sociedade

que percebe essas existéncias como ‘estranhas’.

Muitas situagdes sdo descritas como de exclusdo, que representam as
mais variadas formas e sentidos advindos da relacdo inclusdo/exclusao.
Sob esse rotulo estdo contidos inimeros processos e categorias, uma
série de manifestacdes que aparecem como fraturas e rupturas do vinculo
social (SAWAIA et al, 2008, p. 7).

11 Hélio Jaguaribe, ainda na década de 80, entende as desigualdades como formas perversas da crise
econdmica que se estabelecem a partir do “fim do milagre brasileiro”, constituindo-se em caos e ameaca a
paz social. [ver “Brasil: reforma ou caos”]
12 Neste contexto, o conceito de género dissidente ndo tem o intuito de subjetivar a questdo de género em
si, mas, esta posto para apontar as divergéncias entre experiéncias cisgéneras e experiéncias transgéneras,
que tém condi¢des materiais distintas, frente ao sistema capitalista.
13 Neste estudo, a sociabilidade é entendida a partir do referencial teérico de Simmel (1983), que a define
como forma especifica do processo geral de sociagdo. A sociagdo é constituida pelos impulsos, motivos,
interesses e objetivos dos individuos. A sociedade é produto dessa sociagdo entre os individuos que
interagem entre si e com os outros. As formas de interagdes se desenvolvem em um determinado contexto
social
14 De acordo com Erving Goffman, essa modalidade de informac¢do corresponde ao conjunto de signos
verbais e ndoverbais comunicados acidental ou intencionalmente, total ou parcialmente nas intera¢des
entre os individuos. Fundamentalmente ela representa aquilo que o individuo expressa de si e impressiona
o outro (FERREIRA, 2009 apud GOFFMAN, 2005, p. 36).
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Ea partir desse estranhamento do Outro e, consequentemente, de si, que surgem
as inquietacdes com as experiéncias transexuais e travestis, manifestadas por meio dos
conflitos sociais. E é por meio das tradugdes, aqui entendidas como leituras de imagem,
do que os corpos transexuais e travestis comunicam é que se estabelecem cddigos,

determinantes, as relacdes sociais, de interagdo ou de exclusao.

A dialética exclusdo/inclusdo gesta subjetividades especificas que vao
desde o sentir-se incluido até o sentir-se discriminado ou revoltado. Essas
subjetividades ndo podem ser explicadas unicamente pela determinacdo
economica, elas determinam e sdo determinadas por formas
diferenciadas de legitimac¢do social e individual, e manifestam-se no
cotidiano como identidades, sociabilidade, afetividade, consciéncia e
inconsciéncia (SAWAIA et al, 2008, p. 9).

A naturalizacdo do fendmeno da exclusdo e o papel do estigma evidenciam, de
forma clara - especificamente no caso das experiéncias transexuais e travestis - a
natureza dos mecanismos que promovem a reproducdo da exclusdo, que permeiam
sutilmente as relacdes sociais, onde se manifestam por meio do estranhamento imbricado
a valores morais, religiosos e culturais, fragilizando os vinculos sociais.

Acredito muito que a Educagdo pode cumprir esse papel, de visibilizar essas
experiéncias sociais de forma humanizada, conduzindo-as ao saber e buscando aprender
também com essas experiéncias. Talvez, mais que (in)formar, seja preciso humanizar. E é
na humanizacdo dessas experiéncias sociais, que num primeiro momento parecem
singulares, é que iremos crescer coletivamente, aprendendo com a Outra, informando a
Outra, fazendo com que a Outra se junte a Nés, porque Nos - coletivamente — podemos
combater as desigualdades econdmicas, sociais e culturais. Essa Outra, distante dos
nossos privilégios, parece tdo estranha, marginal, alheia as nossas historias; mas, essa
outra - que também vos fala - tdo préoxima da sua realidade, que luta por igualdade, s6

precisa ser humanizada.
5 INFORMACAO E CIDADANIA: uma abordagem de género

Inicio esta secdo demarcando o lugar das mulheres transexuais e travestis na
categoria de género. Um lugar que condiciona as sujeitas que vos narro as violéncias,

subalternidades e escassez de servicos. Trago a questao da necessidade informacional
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muito latente em minha pesquisa por acreditar que todas as outras necessidades, de
acesso, aos servicos de saude, a Educacao, as politicas sociais, sdo oriundas deste processo
de inclusdo/exclusao, que nao se efetiva devido a uma sociedade que nao esta preparada
para trocar informac¢des com os géneros dissidentes.

Destarte, é preciso compreender o que é informac¢do, em sua base teodrica,
buscando desvendar sua relagdo com o pertencimento social e sua implicacdo na
construcdo da cidadania dos géneros dissidentes, no caso aqui narrados. Para Le Coadic
(2004) “a informag¢do é um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte.”. A informag¢do é um insumo
que reflete as condi¢des materiais da sociedade, demarcadas por classe, género e raga. E
essencial reconhecer que popula¢gdes mais pobres, periféricas, negras, de géneros

dissidentes estdo em condi¢des desiguais no acesso a informacao.

A informagio comporta um elemento de sentido. E um significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em
um suporte espacial-temporal [...] Inscrigdo feita gracas a um sistema de
signos (a linguagem), signo este que é um elemento da linguagem que
associa um significante a um significado [...] (LE COADIC, 2004, p. 4).

Construida mediante processos histdricos e sociais a categoria género estabelece
parametros de distin¢ao entre os seres humanos em femininos e masculinos, “implicando
na dire¢do bindria e hierarquica com reflexos na interpretacdo das diferencas anatémicas
que ocasionam, além disso, desigualdades no exercicio do poder” (SAFFIOTI, 1987, p. 32).

Os marcadores sociais de género estao intimamente ligados a questao de classe.
Mulheres trans e travestis, em sua maioria, tém suas experiéncias sociais determinadas a
marginalidade, ao trabalho sexual e a violéncia de género. E é por conta desse estigma que
a sociedade promove a exclusao, fazendo com que o acesso a informagdo, ao meio em que
vivem e, consequentemente aos servicos publicos, seja precario e pouco disseminado.

A Resolucao do Nome Social e suas limitagdes no que concerne a disposicao das
informacdes e sua disseminagdo a comunidade transexual /travesti é um reflexo — possivel
de se entender na praxis - de como o servico publico se relaciona com esta populagao, que
ao ingressar na universidade pouco sabe sobre os seus direitos e quais sao as reais

informacdes de uma resolucao que se propde ser inclusiva.
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Na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢do, como bem afirmou Ferreira
(1997), “estudos desta natureza ndo constituem uma realidade”, a excecdo de alguns
artigos que enfocam o dominio do sexo feminino na profissdo, mas que nao pdéem em

relevancia a questao dos géneros dissidentes.

Considerando a importincia da analise do género, voltada para a
compreensdo das relagdes entre género masculino e feminino e para a
explicacdo das construcdes dos papéis atribuidos a homens e mulheres
na sociedade, necessario se faz abordar, de forma sistematica, as reais
necessidades, formas de busca e uso da informacao, especificadas por
géneros que, seguramente, diferem em forma e conteido (NASCIMENTO,
2003, p. 131).

Considerando a obrigatoriedade do Estado Democratico e a garantia dos direitos
de cidadas, sobretudo no que se refere ao acesso as informagdes publicas, foi instituida no
ano de 2011, a Lei n? 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacgao (LAI).
Para Silva, Hoch e Santos (2013), essa lei regulamentou o direito fundamental de acesso
a informacao publica, estabelecendo, sobretudo, o dever de transparéncia ativa e passiva
do Estado.

Para concretizacdo desses direitos, a cidada deve ter acesso a informacao, pois é
ela que instrui, que gera questionamento e conhecimento. Além disso, constitui dever do
Estado demonstrar as cidadas as atividades realizadas, tornando publica e transparente
a gestdo estatal. Por conseguinte, o acesso a informacao, também é um direito da cidada
reconhecido pela Constituicdo (BRASIL, 1988).

Entretanto, é preciso ir mais além, a lei é clara e ndo sera contestada aqui a sua
legitimidade. Porém, na pratica ela se manifesta de forma diferente. O acesso a informacao
tem cor, identidade sexual/de género e poder aquisitivo. A questdo do acesso a
informacao é indissociavel da triade classe-género-raca e é preciso pensar na
substancialidade destas questdes, fazendo os seus devidos recortes, para que possamos
compreender as reais necessidades informacionais das classes mais oprimidas.

Outra conquista oriunda dessa lei, refere-se a assisténcia prestada pelos 6rgaos
publicos as cidadas que recorrem a informacgoes, devendo ela ser prestativa, humanizada
e, que satisfaca as necessidades informacionais demandadas. A LAI, além de determinar a

divulgacao espontanea de informacgdes de interesse publico, também previu que os érgaos
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publicos criem o ‘Servico de Informagdes ao Cidadao’ (SILVA; HOCH; SANTOS, 2013, p.
211).

Essa participacdo do cidaddo somente se efetiva se as informacgdes
estiverem disponiveis e se forem divulgadas, garantindo o acesso e uso
efetivo da informacdo publica. Percebe-se, nesse contexto, que novos
fluxos e canais de informacdo devem ser gerados, haja vista, garantir
armazenamento, transferéncia, acessibilidade e uso da informacao
(PEREIRA; ANNA, 2004, p. 211)

Com relacdo ao acesso a informagdo é necessario ressaltar, também, aquilo que
com muita clareza Ghiso (2001, p. 3) apontou, quando disserta sobre as dinamicas de lazer
e reproducdo das “relagdes de poder pelo saber que o modelo social capitalista tem
gerado, provocando a desigualdade.”. Por conseguinte, conjetura-se que, com a LAI, a
informacdo publica precisa ser gerenciada, a fim de ser disponibilizada para uso,
garantindo satisfazer as necessidades das usudrias que a elas recorrem.
Consequentemente, a gestao da informagao publica requer a participagdo de profissionais

competentes, garantindo transpareéncia as a¢des do Estado.
6 METODO E INTERLOCUCAO

A pesquisa desenvolvida tem, quanto seus objetivos, carater qualitativo,
exploratério e pauta-se na pesquisa bibliografica. Isto significa que com ela se buscou
informacdes a respeito de um assunto, no caso “Nome Social” e com as informacdes
obtidas foi delimitada a area de pesquisa a partir da qual foram estabelecidos os objetivos
e formuladas hipo6teses que direcionaram o trabalho planejado (ANDRADE, 2001).

O procedimento para elaboragao da pesquisa seguiu a metodologia proposta por
Lakatos & Marconi (1991, p. 43-77) e, portanto, se pautou nas seguintes etapas:
Identificacdo (levantamento bibliografico, através da consulta de fontes primariasl> e

terciarias®). Devido a pouca producao cientifica sobre “Nome Social”, busquei referéncias

15 As fontes primarias compreendem as obras ou textos originais que contem material inédito sobre
determinado assunto. Este tipo de obras costuma dar origem a outras ampliando a literatura a respeito do
assunto. Em suma compreendem obras que ainda nao foram analisadas ou interpretadas constituindo
subsidio de pesquisas documentais (ANDRADE, 2001, p.43).
16 As fontes terciarias tem como fungio auxiliar na localizagdo dos documentos primarios e secundarios
(CUNHA, 2001)
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no Nucleo de Identidades de Género e Subjetividades (NIGS), UFSC; Localizacdo e
compilacdo (fichamentos); Elaboragdo do Plano de Trabalho (estrutura da abordagem);
Analise e interpretacdo; Fichamentos (informagdes pertinentes para o objetivo da
pesquisa) e a Redacao.

Realizada a primeira etapa da pesquisa, parti em busca das minhas interlocutoras,
mulheres transexuais e travestis. Nao tive dificuldade em encontra-las, pois a comunidade
transexual e travesti da UFSC, desde que ingressei na institui¢dao, sempre foi muito unida.
Participavamos dos mesmos eventos, frequentdvamos os mesmos Nucleos de Pesquisa.
Nesta etapa, optei por ndo estudar as experiéncias sociais de homens transexuais.

A selecdo das interlocutoras que participaram do estudo foi feita através de uma
amostragem de conveniéncia, considerando-se: a escolha de sujeitos que possuiam a
experiéncia e vivéncia relacionadas ao que se desejava estudar (PATTON, 1999) como
mulheres transexuais e travestis da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
regularmente matriculadas na instituicdo e outras que nao conseguiram permanecer para
a conclusao dos estudos. Porém, no decorrer da pesquisa, senti a necessidade de limitar o
meu campo, por isto, foram entrevistadas somente as sujeitas regularmente matriculadas
na instituicao.

Apd6s o mapeamento da instituicio e analise documental, aplicou-se um
questionario, com a autoriza¢do das interlocutoras. A técnica empregada para a obtengao
de informacdes foi a entrevista, gravada em dudio e transcrita para posterior analise, para
levantar informagdes referentes aos dados pessoais e ao roteiro (APENDICE A)
preestabelecido.

Nas minhas idas a campo, procurei também seguir as etapas do processo de
observacao participante: 1) aproximacao e inser¢dol” ao grupo social estudado; 2) visao
de conjunto da comunidade objeto de estudo; essa etapa pode ser operacionalizada com
o auxilio de alguns elementos, como o estudo de documentos oficiais, reconstitui¢do da
historia do grupo e do local, observacao da vida cotidiana; 3) sistematizac¢do e organizacao
dos dados.

A coleta dos dados se deu utilizando-se entrevistas semiestruturadas (RUIZ, 1996).

O roteiro da entrevista (APENDICE A) foi composto por perguntas que buscaram, através

17 A insergdo é o processo pelo qual a pesquisadora busca atenuar a distancia que a separa do grupo social
com quem pretende trabalhar.
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de uma interacdo comunicativa dialégica, obter informagcdes no que diz respeito as
experiéncias das mulheres trans e travestis sobre as necessidades informacionais com
relacdo as politicas de uso do nome social e sua realidade dentro do contexto
universitario.

Os depoimentos foram tratados, utilizando-se o método de interpretacao de
sentidos, fundamentados na hermenéutica-dialétical® (GOMES et al, 2005). Neste estudo,
foram entrevistadas trés (3) pessoas, sendo duas (2) mulheres trans e uma (1) travesti.
As entrevistas tiveram duracdo de quinze minutos. Como recurso de visualizacdo de
algumas informag¢des de identificacio das interlocutoras, representadas por nomes
ficticios19, apresento o quadro a seguir:

Quadro 1: Dados de identificagdo

Nome (ficticio) Idade Curso de Graduacgao
lansa 26 anos Letras-Espanhol
Iemanja 32 anos Letras-Alemao
Oxum 34 anos Servico Social

Fonte: Elaborado pela autora.

No que concerne o roteiro das entrevistas, foram elaboradas oito (8) perguntas,
preestabelecidas antes do encontro com as interlocutoras. Estas perguntas foram mais ou
menos exploradas conforme o ‘desenrolar’ das narrativas, podendo ser interrompidas a
qualquer momento, caso as interlocutoras ndo se sentissem a vontade. Destas oito (8)
perguntas, uma (1) abordou as dificuldades das interlocutoras ao ingressar na
universidade, seis (6) foram referentes as Resolu¢des Normativas 18/CUn/2012 e
59/CUn/2015, e, uma (1) sobre como se sentem em relacao a politica de uso do nome
social: Incluidas ou nao?

A interacao com as entrevistas foi um processo que demandou um pouco de
insisténcia na formula¢do das perguntas, quando realizadas as interlocutoras. Percebi

durante as entrevistas que algumas lembrancas causavam incomodo e,

18 0 método hermenéutico-dialético é o mais capaz de dar conta de uma interpretacdo aproximada da
realidade. Essa metodologia coloca a fala em seu contexto para entendé-la a partir do seu interior e no
campo da especificidade histérica e totalizante, em que é produzida (MINAYO, 1996, p. 231).

19 Critério de escolha dos nomes ficticios: religiosidade. Os nomes escolhidos representam trés Deusas
africanas: Ians3, lemanja e Oxum.
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consequentemente, comprometiam os relatos. A interagdo foi amparada o tempo todo por
cuidados éticos. Entretanto, seguiu-se a mesma abordagem nas trés entrevistas
realizadas, priorizando a sequéncia das perguntas preestabelecidas no roteiro. Ainda
assim, nem todas as perguntas foram respondidas pelas interlocutoras, mesmo quando
interpeladas com insisténcia.
O processo de transcricao, apds a escuta preliminar, ocorreu da seguinte forma:
1. Escrita com transcri¢do sequencial e tematica das entrevistas. Sequencial, visto
que segui a ordem dos acontecimentos da forma como foram relatados. Tematica,
visto que transcrevi apenas os conteudos diretamente relacionados ao tema da

pesquisa.
7 ANALISE, EXPOSICAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As entrevistas foram realizadas em lugares escolhidos, por meio de um consenso,
entre eu - pesquisadora - e as interlocutoras, buscando deixa-las o mais a vontade
possivel para narrarem suas experiéncias. Duas entrevistas foram realizadas na UFSC,
sendo uma no CED (Centro de Ciéncias da Educacdo), e outra no CCE (Centro de
Comunicacgdo e Expressao). A terceira entrevista foi realizada na instituicao em que a
interlocutora trabalha, localizada no Centro de Florianépolis.

Com uma das interlocutoras (Iemanja) aconteceram alguns problemas de acesso ao
lugar da entrevista. Combinamos de realizar a entrevista no CCE, porém, ndo encontramos
nenhuma sala de aula desocupada. Entao, a interlocutora sugeriu que realizdssemos a
entrevista na sala de sua professora-orientadora - a qual tinha um encontro agendado
depois do horario da entrevista — que foi muito receptiva e nos permitiu realizar a
entrevista em sua sala. O encontro com a interlocutora ‘lansd’ aconteceu em uma sala
desocupada do CED, bloco A, num horario de pouca movimentagdo no prédio. Fomos
interrompidas apenas uma vez, quando o celular da interlocutora tocou, era sua mae.
Depois a entrevista transcorreu tranquilamente. Estas duas entrevistas foram as que
apresentaram mais problemas, tanto de acesso ao lugar da entrevista, quanto de ‘ruidos’
informacionais. A terceira entrevista, realizada com ‘Oxum’, ocorreu na sua institui¢cao de

trabalho, numa sala fechada, sem distragoes.
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A continuacio serdo descritas e discutidas, a partir das trés categorias de perguntas
elaboradas, os resultados das andlises das entrevistas, que tém o intuito de compreender
as necessidades informacionais das interlocutoras com relagdo a politica de uso do nome
social. Numa primeira parte apresento os resultados dos relatos sobre as dificuldades ao
ingressar na universidade, percebidas e relatas pelas interlocutoras sobre o acesso a
Resolug¢des Normativas 18//CUn/2012 e 59/CUn/2015, documento que institui o uso do
nome social. Numa segunda parte serao descritas as experiéncias que descrevem a relacao
das interlocutoras com a politica de uso do nome social e suas necessidades
informacionais. Por fim, fecharei esta se¢do com as percepg¢des das interlocutoras sobre
como se sentem com relacdo a politica de uso do nome social, aimportancia da informacgao

para o exercicio da cidadania e a inclusao.

7.1 Dificuldades ao ingressar na universidade

Inicialmente, indaguei as interlocutoras selecionadas sobre as reais dificuldades ao
ingressarem na universidade, buscando compreender como se deu esse processo de
interacdo com a comunidade universitaria, bem como, conhecer os mecanismos
informacionais que as fizeram tomar conhecimento da Resolug¢do do Nome Social na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

As interlocutoras, ‘Oxum’ e ‘lemanja’ relataram que ficaram sabendo da resolucao
por meio da ADEH - Associacdo em Defesa dos Direitos Humanos com Enfoque nas
Sexualidades?0. Uma Associa¢do que luta, ha mais de vinte anos pelos direitos humanos
de lésbicas, gays, bissexuais, transexuais e travestis, localizada no Centro de Florianépolis.

Cabe ressaltar aqui a importancia do Jornalismo na disseminacao da informacao,
de forma humanizada, quando aborda a questao de género de mulheres trans e travestis.

Nesse sentido, ‘lansa’ relata:

Eu fiquei sabendo [em relacdo ao uso do nome social] quando a primeira
transexual ganhou o direito de ter o nome social aqui na UFSC, foi noticia
nos jornais, eu vi no Didrio Catarinense, e resolvi fazer o vestibular, porque
antes eu ndo fazia por isso, com medo de humilhagdes, de estar na sala de
aula e ser chamada pelo nome civil. (Iansa)

20 ADEH - Associacdo em Defesa dos Direitos Humanos com Enfoque na Sexualidade. Disponivel em:
<http://siteadeh.wixsite.com/adeh>. Acesso em 15 nov. 2016.
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E importante notar, no Quadro 1, que as trés interlocutoras ingressaram
tardiamente na universidade, apés a institucionalizagdo do nome social na Universidade
Federal de Santa Catarina, com a Resolucdo Normativa 18/CUn/2012. Antes da
Resolucgdo, o acesso a Educacdo era um planejamento distante, dada as circunstancias de
ndo terem direito ao nome que lhes representava e toda a violéncia oriunda desse

cerceamento.

7.2 Acesso as Resolu¢oes Normativas 18/CUn/2012 e 59/CUn/2015

Quando indagadas se encontraram com facilidade as informag¢des concernentes a
politica que dispde sobre o uso do nome social, as trés interlocutoras enfatizam,
objetivamente, que nao viram estas informag¢des sendo divulgadas durante a trajetoria
académica, nem foram orientadas a acessar o documento. As interlocutoras apresentam

narrativas parecidas, ‘Oxum’ e ‘lansa’ relatam:

Eu soube do nome social por conta do edital, quando eu prestei o vestibular.
Até entdo era desconhecido. Muita gente ndo sabia como fazer, nem mesmo
os praprios profissionais da universidade, ndo sabiam como lidar com a
situagdo. (Oxum).

Fui fazer a matricula na Coordenagdo, eles ndo sabiam, até que
descobriram que tinha que ir ao Departamento Académico [referindo-se ao
DAE]. Ld que eu fui perguntar, e tinha que entrar com um processo. S6 que
em nenhum momento ‘falaram como funciona’. (1ansa).

E importante notar que, nestes dois relatos, a instituicio nio cumpre a sua funcio
no que concerne dar assisténcia as estudantes que recorrem a informagdes. E perceptivel
que tanto a coordenagdo de curso - ali citada - quanto o DAE (Departamento de
Administracao Escolar) ndo estdo capacitados a prestacao de servico e a disseminagao da
informacao. Informacgdo esta que constitui uma Resolugdo, aprovada no CUn (Conselho

Universitario), que visa garantir o direito ao nome social.

0 meu tnico problema foi no DAE. Cheguei ld, me trataram muito mal, ndo
me trataram no feminino, nem pelo nome social. Eu fiz um escdndalo ld no
DAE. Quando as pessoas se deparam com o diferente, querem saber se ‘esse
diferente’ é realmente aquilo que se imagina ou ndo. (lemanja)
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Em seu Art. 29, pardgrafo 22, a Resolu¢do Normativa preve:

A solicitacdo de inclusdo do nome social nos documentos internos da
universidade, como a lista de presenca, devera ser atendida em até 30
(trinta) dias apds o recebimento da solicitacao pelo setor competente e
deverd constar nos documentos durante toda a permanéncia do
requerente na universidade, salvo se o mesmo solicitar que retire o seu
nome social dos registros que estdo disciplinados por essa resolucao.

Nota-se, neste paragrafo da Resolugdo Normativa, que o nome social é assegurado
em até trinta dias, porém, uma das interlocutoras (Oxum) relatou que o seu nome foi
incluido em todos os registros internos da universidade ap6s dois anos da solicitagdo. A
Resolug¢do Normativa 18/CUn/2012 previa a inclusdo do nome social no semestre
subsequente ao pedido. Ja a Resolug¢do Normativa 59/CUn/2015 prevé a inclusdo do
nome social em até trinta dias. De qualquer forma, ‘Oxum’ que ingressou na universidade
no ano de 2013, data em que revigorava a Normativa 18/CUn, ndo teve seu nome incluso
nos registros internos académicos no semestre subsequente. Ou seja, a Normativa sé
passou a ser cumprida ap6s dois anos da sua aprovacao no CUn (Conselho Universitario).

Assim mesmo, na pesquisa de Cerqueira-Santos et al. (2010), transexuais e
travestis, relataram forte preconceito percebido pela insisténcia em ndo usar o nome
social, nesse caso feminino, causando situacdes de constrangimento com o uso do nome
masculino e revelagdo publica da condicdo de trans/travesti. Uma revelagao publica que
ndo é desejada, devido ao que isto possa produzir nas pessoas que estao na sala de espera,
nas outras possiveis formas de violéncia e discrimina¢do que possa desatar.

Para a interlocutora ‘Oxum’ o problema com o nome social e a documentacgao
sempre é com as técnicas-administrativas, as que trabalham diretamente com a
documentac¢do de alunas. De acordo com ela, estas deveriam estar preparadas para

atender todo tipo de publico:

No dia que eu fui fazer a matricula [...] o técnico deu piti’ nas duas vezes,
ele gritava o nosso nome de registro na frente de todo mundo, para todo
mundo ouvir. E ele jogava a responsabilidade em cima de nés. ‘Eu ndo tenho
nem como abrir um processo aqui porque isso ndo existe no sistema’ [disse
o servidor, de acordo com Oxum].
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Além da Normativa ndo ser cumprida, as estudantes que recorrem aos seus
direitos - aprovados no CUn - sdo submetidas a uma série de violéncias institucionais,
evidenciando a incapacidade das instituicbes publicas em atender as demandas da
comunidade trans/travesti. Ainda com relagdo ao atendimento das técnicas-

administrativas e a relagdo com as professoras, ‘lemanja’ relata:

A grande falha de todos os setores, tanto ptblico quanto privado, é que
muitas pessoas fazem as resolugdes, mas estas resolugbes ndo sdo passadas
[-] O nome social, na verdade, é migalha. Muitas vezes, os professores ndo
sabem lidar - é muito novo - no sentido de ver esses corpos, essas pessoas,
em dmbito escolar/universitdrio.

De acordo com ‘Oxum’, o sistema da universidade nao é unificado, por mais que ela
tenha o nome retificado, como relatou, a universidade ainda nao a reconhece com o seu
nome de registro. Ou seja, terd um registro na Secretaria de Curso, que sera diferente do
registro do Departamento de Administracdo Escolar (DAE) e, que por sua vez, sera
diferente do Moodle?l. Neste caso, esta evidente que as informacdes, sejam das
plataformas online da instituicdo ou da gestdo documental das servidoras, nao

‘conversam’.

No Moodle, que é a rede social da UFSC, ‘todo mundo olha o perfil de todo
mundo’. Na sala, todo mundo jd me conhecia como ‘lans@’ e apareceu o meu
nome de registro, na lista dos alunos que estavam matriculados na matéria.
Teve um dia que estdvamos na Informdtica mexendo no Moodle e um
coleguinha meu perguntou ‘quem que é esse?’. E todo mundo jd desconfiava,
s6 que ninguém falou nada. Ficava rindo e perguntando, para humilhar.
(Tansa)

Uma das interlocutoras (Iansa) ressaltou, inconformada, que para alterar o seu
nome no Moodle (Sistema de Apoio aos Cursos Presenciais) teve que ir ao SETIC
(Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacgao e Comunicagao)
e, quando chegou la teve sua identidade de género desrespeitada, sendo tratada o tempo

todo no masculino, com hostilidade.

21 Moodle é o sistema de autentica¢do centralizada, utilizado pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) como apoio aos cursos presenciais da instituicdo.
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Prosseguindo, com relacdo a disseminac¢do de informagdes sobre a politica de uso
do nome social, uma das interlocutoras (Iansa) relatou: “Que eu me lembre [acho que] s6
foi numa cartilha, que fizeram um ano, cartilha da diversidade, que falava de negros, gays,
Iésbicas. E dizia ld ‘tem direito ao nome social’.”. Destarte, cria-se uma Resolucao que
dispde sobre o direito ao uso do nome social, porém, ndo sdo disponibilizados subsidios
informacionais que capacitem os profissionais da institui¢do, que os tornem preparados
a atender as demandas de estudantes transexuais e travestis.

Ao navegar pelo site da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), mas
especificamente ao abrir os campos de “informacdes a/ao estudante”, é possivel verificar
que ndo ha nenhuma informacao as pessoas trans e travestis, contudo, ha pouquissimas
informacgdes direcionadas a estudantes negras e de baixa renda. A informacdo sobre o
nome social encontra-se marginalizada nos veiculos de informac¢des da universidade.

Nesse caso, é imprescindivel, a efetivacdo do exercicio da cidadania, que as
informacgdes sejam disseminadas, por meio de um atendimento humanizado, garantindo
o0 acesso e uso efetivo da informacao publica. Percebe-se, nesse contexto, que novos fluxos
e canais de informacdao devem ser gerados, haja vista, garantir armazenamento,
transferéncia, acessibilidade e uso da informacao, para que as violéncias de género - aqui
citadas - ndo persistam.

Tudo do ponto de vista social comec¢a pelo nome. Sem ele a pessoa nao se faz
reconhecer nem é reconhecida (MARTINS, 1991). Nesse sentido, é de suma importancia
que a Resolu¢do do Nome Social seja respeitada e seguida, ndo s6 na Universidade Federal
de Santa Catarina (campo desta pesquisa), mas em todas as instituicdes publicas que
fazem uso dessa politica social, que dispde sobre o direito ao uso do nome social, para que,
assim, se efetive a tao esperada inclusao.

Apesar da existéncia da resolugdo normativa 59/CUn que visa garantir o direito ao
nome social, os relatos das interlocutoras apontam um forte preconceito na insisténcia e
falta de uso e respeito deste pelas servidoras da instituicdo, técnicas-administrativas,

docentes e discentes. A seguir trecho de uma entrevista que exemplifica o anterior:

Pessoas que eram mais sensiveis, do meu curso, disseram que eu tinha
direito ao nome social, ndo era uma orientagdo vinda da universidade, de
que todos os Centros deveriam tratar desta forma. Eu tenho uma coisa para
questionar, eu quero que isto fique registrado, tem um menino da Psicologia
que o nome dele é ‘Theodoro com h’, que pediu para colocar o nome de
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‘Theo’, ele ndo precisou apresentar nenhuma documentagdo, e o home na
dele chamada inteira é ‘Theo’. E a gente ndo (!), temos que ir 14, pedir
requerimento [neste momento Oxum demonstra indignac¢ao]. (Oxum)

No fragmento anterior da entrevista fica claro que ndo existem critérios para a
solicitacdo do nome social. As resolu¢ées do nome social ndo foram elaboradas com o
intuito de atender todo e qualquer ‘desconforto’ com o nome. E uma politica inclusiva
destinada as pessoas trans e travestis. E, como bem aponta o relato, esta sendo usada para
satisfazer vontades individuais.

As trés interlocutoras desta pesquisa foram muito enfaticas, ao responderem,
sobre as possiveis falhas da Resolug¢do, todas apontam para a necessidade de uma
capacitacdo institucional para todas as servidoras - técnicas-administrativas, professoras
- todas aquelas que podem vir a ter contato com os documentos oficiais (registros civis)
de pessoas trans e travestis. Fazendo com que, assim, a informacao - sobre género e suas
dissidéncias - seja disseminada.

Uma das interlocutoras (Iansa) comentou sobre a importancia de uma politica
mais inclusiva voltada a documentacao, de acordo com ela: “Da pra melhorar bastante em
termos de documentos que sdo validos la fora, que nao pode mudar o nome, como no
estagio.”. Neste caso, seria fundamental, ao exercicio da cidadania, que tanto os
documentos internos quanto os externos pudessem ter certa compatibilidade, visando a
extensdo de informacgdes, para que as violéncias de género sejam minimizadas.

Uma das medidas a ser tomada - ouso a dizer emergencial - € o apoio a programas
de capacitagdo de técnicas-administrativas, professoras e demais servidoras da
instituicdo para promover a compreensao sobre as desigualdades sociais e as violéncias
raciais e de género, fomentando o debate e disseminando a informacao, com o objetivo de

combater atitudes hostis e violentas.

7.3 Politica de uso do nome social, informacao e inclusao

As interlocutoras foram unanimes em concordar que a informagdo pode ajudar as
pessoas transexuais e travestis a exercerem sua cidadania com maior dignidade,
destacando-se, entre as justificativas, o fato de “a informacgdo proporcionar o poder do

conhecimento de seus direitos”; “o acesso a informag¢do faz mulheres transexuais e
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travestis se reconhecerem como parte importante da sociedade também”; “o acesso a
informacdo permite o conhecimento sobre género e suas dissidéncias”. Também
concordam que a informacdo pode ajudar a diminuir as desigualdades econ6micas e
sociais, a discrimina¢do racial e a violéncia de género. E justificam suas opinides
apontando a informa¢do como forma de quebrar preconceitos e de dar melhores
oportunidades de trabalho, enquanto a desinformacao é uma ferramenta de exclusao.

Algumas narrativas reiteram a importancia da informag¢ao como instrumento de
inclusdo social. O objetivo da pesquisa era de compreender as necessidades
informacionais de mulheres trans e travestis da UFSC, com relacdo a politica de uso do
nome social, por meio da Resolugdo Normativa 59/CUn/2015. Porém, é perceptivel na
apresentacdo dos resultados que os relatos nos revelam um acesso a informacao precario
por parte das minhas interlocutoras, fortemente ligado a violéncia de género. Descobriu-
se também, no processo de transcricdo das entrevistas, o que ndo se buscava
compreender, mas que se faz muito importante para a compreensdo de outras
necessidades informacionais, as que estdo na base do servico publico e, que certamente,
merecem atencdo neste estudo, para que assim, possamos pensar em estratégias de
combate as violéncias de género.

Destarte, prevendo o respeito a dignidade humana, professoras e técnicas-
administrativas da instituicdo, devem se manter atualizadas e cientes das politicas
publicas existentes na aten¢do a populagdo transexual/travesti, assim como das
diferentes portarias de inclusdo existentes. E também fundamental uma educagio
continuada, para assegurar a qualidade e pertinéncia das a¢des para a atencao as

necessidades informacionais.
8 CONSIDERAC()ES TRANSITORIAS

E por isso as travestis
Podem ser como quiserem
Sdo livres desimpedidas
Onde quer que estiverem
Para mim sd@o bem mulheres
Se isso também proferem.

0 que temos que fazer
Para paz proporcionar
E ensinar nas escolas
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Que se deve respeitar
E acolher com afeto
A travesti que estudar [...]

(ARRAES, Jarid; 2015. Trecho retirado do Cordel - Travesti ndo é bagunca!)

O objetivo deste artigo foi compreender as reais necessidades informacionais de
mulheres transexuais e travestis com relagdo a politica de uso do nome social. Apesar de
bem intencionada, a politica social que dispde sobre o direito ao uso do nome social, ainda
ndo conseguiu, pelo menos até o momento, produzir a esperada “inclusdo”, e isto, fica
evidente no decorrer da discussao dos resultados. Defendo aqui muito mais que a
institucionalizacdo de politicas sociais destinadas as pessoas transexuais e travestis, é
preciso, para além da elaboracdo de resolugdes/portarias, (in)formar. Eis a questdo mais
emergente desta discussdo: Acesso a Informagao para Construgdo da Cidadania.

A questao de classe é determinante a exclusido de pessoas transexuais e travestis.
A maioria é expulsa de casa, tém seus direitos cerceados e enfrenta diariamente as
violéncias de género. Muitas situa¢des apontadas por minhas interlocutoras evidenciam
formas e sentidos advindos da exclusao, uma série de manifestacdes que aparecem como
rupturas do vinculo social, resultado de inimeros processos de violéncia, no ambito
familiar, escolar e, como constituinte do fendmeno da exclusio, os enfrentamentos a
violéncia institucional na universidade.

Evoca-se o papel que técnicas-administrativas, professoras e demais servidoras
podem (e devem) assumir nessa “educacdo inclusiva” de informar, disseminar com
atencdo e cuidado as informag¢des concernentes a Resolucio do Nome Social, na
reivindicacdo por praticas mais igualitarias, contribuindo para o acesso a informacédo de
pessoas transexuais e travestis, para que esta comunidade, marginalizada pelo estigma,
tenha sua cidadania respeitada.

Portanto considera-se transitoriamente que é imprescindivel: capacitar técnicas-
administrativas, professoras e demais servidoras da institui¢cdo; disseminar informacoes
sobre a politica de uso so nome social; proporcionar maior facilidade de acesso a
informacao, principalmente, sobre o género; que se disponibilize a Internet para facilitar
a democratizacdo da informag¢do, permitindo o acesso a novos conhecimentos, e
contribuindo para a conscientizacdo e a equidade de género, para que pessoas transexuais

e travestis exercam suas cidadanias com dignidade.
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APENDICE A

Roteiro da Entrevista

1) Quais foram suas maiores dificuldades ao ingressar na universidade?
2) No que concerne as resolucdes do nome social:
a) Voceé ja teve acesso ao documento que dispde sobre o uso do nome social?

b) Vocé encontrou com facilidade as informagdes concernentes a politica inclusiva
que disp0e sobre o uso do nome social nas redes de comunicagdao da UFSC?

¢) Em algum momento a instituicao lhe orientou a ler o documento que dispoe
sobre 0 uso do nome social?

d) Em que momento vocé percebeu que a Resolugdo apresentava falhas?

3) Demorou quanto tempo para que o seu nome (social) fosse incluido nos registros
académicos internos da universidade?

4) Como foi o tratamento durante a solicitacdo do nome social?

5) Vocé passou por algum constrangimento por ter o nome de registro exposto? Qual

(is)?
6) Sobre Informacao:
a) Qual a importancia da Informacdo na efetivagdo da inclusdo?
b) A disponibilizacao das Informagdes concernentes a Normativa do Nome social

de forma humanizada poderia ter minimizado as violéncias de género
sofridas?
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