10
Seminario de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo do PPGCI 2017
Escola de Comunicagdes e Artes — Universidade de Sdo Paulo

EM BUSCA DO CORPO TEORICO-CONCEITUAL DA CIENCIA
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THE THEORETICAL AND CONCEPTUAL FRAMEWORK OF
INFORMATION SCIENCE: A CRITICAL HERMENEUTIC ANALYSIS

Luciana Corts Mendes
Marilda Lopes Ginez de Lara

Resumo: Sintese de pesquisa de doutorado em andamento que objetiva sistematizar uma
metateoria hermenéutica da Ciéncia da Informacdo através de uma abordagem critico-
hermenéutica. Discute-se o desenvolvimento do corpo teorico-conceitual da disciplina e sua
sistematizagdo, concluindo-se que com um corpo tedrico-conceitual sistematizado, a area
pode compreender melhor suas limitagdes e possibilidades e se desenvolver de modo coeso. A
metodologia de desenvolvimento da pesquisa ¢ discutida através da descri¢do e do exame da
hermenéutica critica como método de analise. Diante do anteriormente exposto, indica-se
brevemente como se pretende dar continuidade a pesquisa, de modo que as continuidades
conceituais no decorrer do desenvolvimento da 4rea sejam apresentadas e que os contextos
culturais e sociais da modernidade e da pds-modernidade que impactaram esse
desenvolvimento sejam compreendidos e se possa sistematizar uma metateoria hermenéutica
da Ciéncia da Informacao.
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Abstract: Synthesis of doctoral research under development that aims to systematize a
hermeneutical metatheory of Information Science through a critical-hermeneutical approach.
It discusses the development of the theoretical-conceptual framework of the discipline and its
systematization, concluding that with a systematized theoretical-conceptual framework, the
field can better understand its limitations and possibilities, and can develop in cohesively. The
research methodology is discussed through the description and examination of critical
hermeneutics as a method of analysis. In view of the above, it is briefly stated how we intend
to continue the research in order to present the conceptual continuities in the development of
the field, and to understand how the cultural and social contexts of modernity and
postmodernity have impacted the development of the area, thus allowing the systematization
of a hermeneutic metatheory of Information Science.

Keywords: Critical Hermeneutics, Foundations, History, Information Science.

1 Introducao

A Ciéncia da Informacao surgiu na década de 1950, tendo como objetivo a pesquisa
dedicada ao estabelecimento de sistemas de armazenamento, organizagdo e recuperacao da
informagdo, seu desenvolvimento estando atrelado as novas tecnologias de comunicacio e
processamento da informagdo. Contudo, apesar de “uma ciéncia se estabelece[r] a partir de
acordos tacitos entre os pesquisadores sobre quais seriam suas bases, suas atividades e

perspectivas futuras, determinando assim seu nucleo basico e orientador das agdes
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investigativas” (GOMES, 2001, online), a Ciéncia da Informag¢do ainda ndo estabeleceu esse
nucleo basico e orientador, algo que pode ser entendido como o atual dilema da area: “temos
muitos estudos de caso sobre o acesso a informacao e a organizacao da informagao, mas nao
organizamos a informag¢do constitutiva da drea num corpo conceitual proprio” (SMIT, 2009,
p. 65), o que resulta em “um campo fragmentado que provavelmente continuard desse modo”
(SUMMERS et al., 1999, p. 1156).

No entanto, os conceitos fundamentais com os quais a disciplina trabalha sdo imbuidos
de bases teoricas, ainda que estas estejam implicitas, bases estas passiveis de analise. O exame
dessas bases, dos conceitos fundamentais da disciplina e de suas inter-relacdes e a
subsequente proposi¢cdo de modelos e teorias permitiriam a sistematizagdo do corpo teodrico-
conceitual da Ciéncia da Informagdo e, consequentemente, possibilitariam uma melhor
compreensdo das limitagdes e possibilidades da area (HIORLAND, 1998). Através das
revisdes sistematicas de sua literatura seria possivel a revisdo critica do processo de
constitui¢do da Ciéncia da Informagdo — teérica e pragmaticamente — e, consequentemente, o
redimensionamento do campo e a sistematizacdo de seu corpo tedrico-conceitual (KOBASHI;
TALAMO, 2003; TALAMO; SMIT, 2007).

A Ciéncia da Informagdo se desenvolveu por meio de trés paradigmas, o paradigma
fisico, o paradigma cognitivo e o paradigma social ou hermenéutico. Cada um desses
paradigmas ndo rompe com o paradigma anterior, o que ocorre € “a incorporacdo de novos
conceitos € uma priorizagdo diferente de conceitos, desenhando assim tanto epistemologias
diferentes do campo informacional como praticas diferenciadas” (SMIT, 2012, p. 88). O
paradigma social ou hermenéutico, o mais recente no desenvolvimento da disciplina, “ja se
encontrava no seu comeco, ndo como paradigma da Ciéncia da Informagdo, mas sim de suas
predecessoras, em particular a Biblioteconomia e a Documentagao” (CAPURRO, 2007, p.
13).

Na medida em que o corpo tedrico-conceitual do paradigma social ou hermenéutico da
Ciéncia da Informagdo pode ser sistematizado através da analise do desenvolvimento da
disciplina, bem como das disciplinas a ela afeitas, buscaremos por meio desta andlise
contribuir para a consolida¢ao do corpo tedrico-conceitual da Ciéncia da Informacao com a

sistematiza¢do de uma metateoria hermenéutica da mesma.
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2 Uma metateoria da Ciéncia da Informacao

2.1 Metateoria

Metateorias sdo estratégias de orientagdo, ou perspectivas teoricas, cuja funcao
cognitiva ¢ oferecer diretrizes e diretivas para a construcdo de teorias (VAKKARI, 1997).
Vakkari (1997, p. 452) afirma que, “consistindo em pressupostos de natureza geral”,
metateorias podem incluir “o desenvolvimento de argumentos ontoldgicos e epistemologicos
acerca do assunto da disciplina em questao, da natureza da realidade estudada pela disciplina
e de seus valores e objetivos de pesquisa”’, podendo “também envolver a articulagdo do
alicerce conceitual empregado na descricdo e andlise dos fendmenos estudados” e
provavelmente culminado na “formulacdo de diretivas para a selecdo de problemas teodricos
de investiga¢do e para a construcdo e avaliacdo das propostas de solugcdo de problemas”.
Vakkari (1997, p. 453) afirma ainda que “dentro de um quadro metatedrico € possivel
construir um grande nimero de teorias substantivas diferentes para um dado dominio”.

Rioux (2010, p. 9) afirma que “as teorias da Ciéncia da Informacdo frequentemente
carregam consigo metateorias implicitas, mas com frequéncia elas sdo expressas vagamente,
diminuindo sua utilidade”. Visando modificar este quadro e contribuir para com o
desenvolvimento da disciplina, objetivamos a sistematizacdo de uma metateoria da Ciéncia da

Informagao.

2.2 Metodologia

Desenvolvemos uma investigacdo de natureza tedrica e exploratoria por meio de
levantamento, revisdo e andlise bibliograficos. Ou seja, realizamos a pesquisa e selecao de
textos na bibliografia da area que atendem a nosso objetivo de investigagdo e procedemos a
leitura e analise dos mesmos, apropriando-nos dessa bibliografia em consondncia com as
ideias expostas pelos autores e cotejando-as entre si mediante a hermenéutica critica.

A hermenéutica critica ¢ uma metodologia de interpretacdo dos significados dos
fendmenos investigados que se preocupa com a historicidade do conhecimento, isto &,
pressupde que o entendimento somente pode ser atingido ao se ter como referéncia o
momento histérico e o contexto sociocultural no qual esses fendmenos tomaram lugar
(HJIORLAND, 1998; RADFORD, 1991). A hermenéutica critica ¢ uma metodologia que
objetiva a teorizacdo analitica e avaliativa, buscando nao apenas descrever os fendmenos
investigados e o mundo, mas também os criticar ¢ modificar (RADFORD, 1991).

Em nossa pesquisa serdo analisadas as proposicdes e ideias subjacentes ao paradigma

social ou hermenéutico da Ciéncia da Informagdo. A analise centralizar-se-4 nos conceitos
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basilares da 4area de: a) funcdo atribuida a informagdo; b) andlise e representagdo
documentaria; e ¢) recuperacao e acesso da informagao para sua apropriagao.

Na medida em que objetivamos explicitar como o atual paradigma da area se
desenvolveu, selecionamos através de revisdo e analise da literatura contemporanea da
Ciéncia da Informacgao autores desta area e de suas disciplinas predecessoras que podem ser

entendidos como contribuintes ao paradigma social ou hermenéutico.

2.3 Prosseguimento da pesquisa

A investigacao serd continuada com a explicitacdo do desenvolvimento dos conceitos
anteriormente mencionados e das continuidades conceituais ao longo do processo de
constituicdo da Ciéncia da Informagdo, bem como com a analise da relagdo da area com os
contextos culturais e sociais da modernidade e da pods-modernidade. Desse modo,
consideraremos as condi¢Oes culturais, historicas e sociais, nas quais os conceitos-chave da
Ciéncia da Informagdo se desenvolveram; ou seja, analisaremos como as condi¢des da
Modernidade e da P6s-Modernidade impactaram os pressupostos e ideias subjacentes aos
processos de produgao, circulacao e consumo de informacgao para sistematizar uma metateoria

hermenéutica da Ciéncia da Informacao.

3 Consideracoes finais

Através de nossa pesquisa visamos contribuir para a sistematizacao do corpo tedrico-
conceitual da Ciéncia da Informagdo. Na medida em que este ¢ um trabalho coletivo, por meio
desta breve sintese divulgamos nossa investigacao para que outros pesquisadores interessados
na mesma tematica tomem conhecimento de nossos desenvolvimentos e seja possivel dialogar

com esses pesquisadores, de modo que se possa desenvolver a Ciéncia da Informagao.
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