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Resumo: O relatorio “The information Service Environment Relationships and Priorities”, de Paul G.
Zurkowski (1974), tornou-se a base para um movimento de propor¢des globais, conhecido como
Information Literacy. Mobilizando pesquisadores, profissionais, politicas e entidades publicas e
privadas, tal movimento disseminou-se, também, no Brasil, sem ter, todavia, suas bases analisadas e
compreendidas, suficientemente. Diante disso, nosso objetivo ¢ levantar e refletir sobre as ideias
fundamentais do documento e das oticas informacional e educacional que sustentam a proposta inicial
da Information Literacy, sendo utilizado no estudo o método da anélise do discurso. Preliminarmente,
percebe-se um discurso enraizado nos postulados da Sociedade da Informagdo e com forte tendéncia
economicista ¢ instrumental. A pesquisa pauta-se pela perspectiva da Infoeducagdo, abordagem
transdisciplinar que oferece elementos ao desenvolvimento de bases tedricas e metodoldgicas
necessarias a superagdo da razdo instrumental que orienta o relatério que deu origem a Information
Literacy.
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Abstract: The Paul G. Zurkowski's report “The Information Service Environment Relationships and
Priorities” (1974) became the basis for a movement of global proportions known as Information
Literacy. Mobilizing researchers, professionals, politicians, and public and private entities, this
movement has spread, even in Brazil, without having its bases analyzed and sufficiently understood.
Therefore, our objective is to analyze and understand the fundamental ideas of the document and the
informational and educational perspectives that support the initial proposal of Information Literacy,
being used in the study the method of discourse analysis. Preliminarily, is perceived a discourse rooted
in the postulates of the Information Society and with a strong economicist and instrumental tendency.
The research is guided by the perspective of the Infoeducation, a transdisciplinary approach that offers
elements to the development of theoretical and methodological bases necessary to overcome the
instrumental reason that guides the report that gave rise to Information Literacy.

Keywords: Discourse Analysis, Infoeducation, Information Literacy, Information Society, Paul
Zurkowski.

1 Introducio

As relagdes entre os campos da Informagado e da Educagdo sdo tratadas com frequéncia
na sociedade atual, seja em fun¢do do constante desenvolvimento tecnoldgico, seja pela
avalanche que caracteriza a cultura informacional na contemporaneidade e a ansiedade
informacional dela decorrente. Nesse cenario, um dos movimentos de grande destaque € o da
“Information Literacy” (IL), que no Brasil ¢ traduzido na maioria das vezes como

9% ¢

“competéncia”, “alfabetiza¢do” ou “letramento informacional”.
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Este movimento tem suas origens em 1974, com o relatorio “The Information Service
Environment: Relationships and Priorities”, de Paul Zurkowski, apresentado a Comissao
Nacional de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢dao americana. Como presidente da
Associacdo das Industrias da Informagdo, dos Estados Unidos, Zurkowski apresentou um
panorama dos recursos oferecidos pela industria da informacdo, bem como comparou os
servigos oferecidos pelas bibliotecas e explicitou as mudangas que estavam ocorrendo entre
ambos, que sofriam forte influéncia do desenvolvimento tecnologico. A partir da constatacao
desse cendrio mutavel, os cidadaos americanos nao possuiam as habilidades para utilizar os
recursos de informacgdo disponiveis e que viessem a ser desenvolvidos. Assim, Zurkowski
sugere a Comissao a criagdo de um programa que tornasse as pessoas information literates, a
ser desenvolvido entre os anos de 1974 a 1984.

Inicialmente, a proposta de Zurkowski expandiu-se pelos Estados Unidos e,
posteriormente, ganhou amplitude global, amparada, sobretudo pelo discurso da chamada
Sociedade da Informagio e o ideal da globalizacdo. E fato inquestionavel que o objetivo da
Information Literacy desenvolveu-se, ganhou adeptos por todo o planeta, com diversos
profissionais, instituigdes e politicas debrucados sobre a questdo do ensinar a informagao.
Contudo, as discussdes aprofundadas sobre das abordagens fundamentais desse movimento
ndo acompanharam tal desenvolvimento: o relatorio de 1974 € pouco conhecido e estudado e
suas premissas historicas e sociais pouco refletidas. Em geral, e também no Brasil, o texto de
Zurkowski ¢ ligeiramente citado dentro de um cendrio de histérico do movimento e para
endossar iniciativas, sem uma reflexdo que busque considerar os atuais quadros socioculturais
do pais, agcdo necessaria para a resolu¢ao de complexos aspectos da sociedade, que envolvem
a vinculagao entre Informacao e Educacao.

Visualizamos assim, no Brasil e no exterior, a adesdo pouco refletida de diferentes
instituicdes e profissionais a um “discurso de autoridade” promovido por organismos como a
ALA (American Library Association), a IFLA (International Federation Library Association)
e UNESCO (United Nations FEducational, Scientific and Cultural Organization), que
assumem a Information Literacy como “farol da sociedade da informagao” (IFLA, 2005, p.01)
e que acabam por impulsionar o discurso deste movimento sem questionamento ou reflexao.

Sendo a Information Literacy um movimento de proporcdes globais, o estudo
discursivo do relatorio de Zurkowski mostra-se importante para a compreensao de suas ideias
centrais, bem como sua Otica de aprendizagem informacional, suas concepg¢des de informagao
e de educacdo, assim como o entendimento de seu contexto e significado historico, cultural e

educacional.
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2 Desenvolvimento
2.1  Meétodo

Para o desenvolvimento da presente pesquisa estamos utilizando o método de Analise
do Discurso, de acordo com as orientagdes de Freire (2014), que afirma que essa opgao pode
“explicitar o processo de constitui¢ao de sentido a partir da lingua” (FREIRE, 2014, p.10).
Para Gregolin (1995), este método leva a compreensdo da construciao de discursos por meio
do entendimento de suas questdes internas e externas. Para Freire (2014, p.18), a producao da
analise do discurso “envolve circunscricdo do conceito-analise ¢ a escolha e interpretacao e
analise do corpus, por meio de perguntas heuristicas”. Desse modo, apresentamos tais
questdes: “1 Qual o conceito analise presente no texto? 2 Como o texto constroéi o conceito-
analise? 3 A que discurso pertence o conceito-analise da forma que o texto [o] constr6i?”
(FREIRE, 2014, p.21). Segundo o autor, o analista deve se abster de expor sua opinido, mas

apenas colaborar para explicitar o discurso e como este foi construido.

2.2 Resultados parciais

O conceito-analise que buscamos no texto €: no discurso inicial de Zurkowski, o que ¢
a Information Literacy (IL), seus fundamentos e a base dos argumentos de seu autor. No
relatorio de 1974, Zurkowski nos da a defini¢ao de IL: “Pessoas treinadas na aplicagdo dos
recursos de informacao para o seu trabalho podem ser chamadas de information literates”
(ZURKOWSKI, 1974, p.6, tradugdo nossa). Para isso, sua proposta ¢ ‘“capacitar todos os
cidaddos no uso das ferramentas de informac¢ao” (ZURKOWSKI, 1974, p.27, traducdo nossa).

Desta forma, podemos entender que no discurso inicial, a IL se traduz em treinamento,
com o objetivo de tornar os americanos habeis no uso das ferramentas tecnologicas de
informacao. Zurkowski afirma que as relagdes entre as bibliotecas e a Industria da Informagao
estdo em transi¢do e, por isso, a necessidade de se adaptar as novas realidades: “Uma
multiplicidade de vias de acesso e fontes surgiram [...] estes sdo mal compreendidos e
vastamente subutilizados” (ZURKOWSKI, 1974, p.1, tradugdo nossa). No decorrer do
relatorio, ele nos traz questdes econdmicas ¢ de valor da informagdo: “A informagao tem
valor em proporcao direta com o controle que fornece”, e segue: “O usudrio esta disposto a
pagar pelos servigos que aumentam seu controle [...] muitos ainda sentem que a informagao,
como o ar, ¢ um bem livre” (ZURKOWSKI, 1974, p.6).

Entendemos que o conceito-andlise foi construido em um cenario no qual as relagdes
das bibliotecas com as industrias de informag¢ao e com os usuarios estdio em mudanca. Novos

recursos e servigos sdo disponibilizados, requerendo treinamento adequado para sua
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utilizagdo, o que evidencia a proposta da Information Literacy. Assim, tornar as pessoas aptas
a operar os recursos oferecidos pela industria da informagdo, das quais Zurkowski ¢ porta-
voz, mostra-se essencial para a garantia de saude financeira das industrias de informagao
americanas.

O discurso que aborda as mudancas na sociedade e as relagdes com a informacao, as
tecnologias e a globalizagdo ¢, pois, o da dita Sociedade da Informacao, que “surgiu nos anos
70, num quadro preciso, o da teoria economica da sociedade pds-industrial” (CORNU et al,
2005, p.10). Nesse modelo de sociedade, observa-se “uma dupla imposi¢do: a das técnicas
medidticas [...] € a da economia imaterial em que o conhecimento ¢ antes de tudo o fator de
eficacia e performance. A razao instrumental estd no coragdo desse processo [...]” (CORNU et
al., 2005. p. 09).

Assim, o discurso da Information literacy, nos moldes propostos por Zurkowski,
mostra-se alinhado aos termos definidos acima. O relatério estd enraizando ndo s6 na
sociedade da informagdo, como focado nas oportunidades econdomicas. Economicista, nasce
diretamente vinculado a economia da informacao, afinado com perspectivas de lucros para as

industrias que Zurkowski representa.

3 Consideracoes Finais

Pelo exposto, nota-se que as afirmagdes sdo direcionadas: treinar para a utilizagdo da
tecnologia que ¢ disponibilizada pelas industrias da associagdo que Zurkowski representava.
Mesmo que ainda de maneira parcial, a analise do documento por ele elaborado evidencia que
os ideais iniciais do movimento da Information Literacy estdo mais interessados em treinar
para o uso dos recursos tecnolodgicos, preparar usuarios para as tecnologias que educar para a
informagdo, com o propodsito de tornar os cidaddos protagonistas e criticos. Busca-se, muito
mais, estimular operadores de tecnologias que desconhecem até entdo. Desse modo, esta
concepeado nao responde as demandas que requerem pessoas criticas, capazes, sim, de operar
recursos, mas muito mais que isso, em condi¢des de questionar as informagdes, que ndo siao
simplesmente assimiladas, mas apropriadas por meio de profunda compreensdo, tal como
propoe a Infoeducagao (PERROTTI, E.; PIERUCCINI, 1., 2008; 2016) abordagem das
relagdes entre Informacao e Educagdo em desenvolvimento na ECA/USP, desde o ano 2000.
Por meio do didlogo e da compreensdo de aspectos cognitivos, sociais e culturais, a
Infoeducag@o rompe com padrdes pré-estabelecidos para ir além dos recursos tecnologicos, o
instrumentalismo e o consumismo unidirecional da informagdo. A Infoeducacdo pretende

proporcionar condigdes de os cidaddos se tornarem verdadeiros protagonistas informacionais,
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isto é, sejam capazes de exercer a cidadania cultural num mundo superpovoado de
informacdes que se renovam incessantemente, colocando as significagdes em processos de

transformagao que beiram a vertigem.
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