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Resumo: Esta pesquisa discute o conceito de sobrecarga de informagdo — seus aspectos
constitutivos —, bem como as condi¢des sociais em que surge essa problematica. Por meio do
debate conceitual, observa-se a relagdo da sobrecarga com termos similares, entre outros,
explosdao da informagdo e caos documentario, ¢ se afirma que as condi¢des de possibilidade
da sobrecarga sdo uma certa concepgao de tarefa e uma avaliagdo de recursos disponiveis. A
partir de uma analise histérica, notam-se ocorréncias da sobrecarga da Antiguidade a
contemporaneidade, em que o modo como os sujeitos ligados a criagdo do conhecimento
percebem a sobrecarga ¢ semelhante. Ainda mais, essa perspectiva permite ver que o
fendomeno, para além das suas consequéncias negativas, pode ser o disparador da invencao de
novas técnicas e sistemas que visam a combaté-lo, situacdo que pode se apontar em alguns
momentos de mudanca paradigmatica da Ciéncia da Informagao.
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Abstract: Esta pesquisa discute o conceito de sobrecarga de informacdo — seus aspectos
constitutivos —, bem como as condi¢des sociais em que surge essa problematica. Por meio do
debate conceitual, observa-se a relagdo da sobrecarga com termos similares, entre outros,
explosdo da informag¢do e caos documentério, e se afirma que as condi¢des de possibilidade
da sobrecarga sdo uma certa concepgao de tarefa e uma avaliagdo de recursos disponiveis. A
partir de uma andlise historica, notam-se ocorréncias da sobrecarga da Antiguidade a
contemporaneidade, em que o modo como os sujeitos ligados a criagdo do conhecimento
percebem a sobrecarga ¢ semelhante. Ainda mais, essa perspectiva permite ver que O
fendmeno, para além das suas consequéncias negativas, pode ser o disparador da invencao de
novas técnicas e sistemas que visam a combaté-lo, situacdo que pode se apontar em alguns
momentos de mudanga paradigmatica da Ciéncia da Informagao.

Keywords: Traducao das palavras-chave em inglés, apresentadas em ordem alfabética.

1 Introducao

O estudo da sobrecarga de informacdo circunscreve uma situacdo de crise nos
processos de criacdo, coleta, transformagdo, disponibilizagdo e armazenamento do
conhecimento. Esse fenomeno se refere, de maneira geral, a circunstancia em que os sujeitos
ou grupos dedicados ao uso ou tratamento de uma quantidade de informagdo (cujo valor ¢
definido por preceitos socioculturais ou profissionais) se veem incapacitados para cumprir os
seus objetivos, por limitacdes de tempo e/ou capacidade de trabalho. Assim, a problematica ¢é

capaz de abranger o excesso de estimulos sensoriais (por exemplo, em grandes cidades); a
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absor¢cdo de conteido midiatico; a incapacidade para escolher causada pelo exagero de
opgdes; a invisibilizagdo de dados relevantes, perdidos no todo; as consequéncias de um
maior fluxo informacional nas redes de producdo do saber (como no campo das pesquisas
cientificas).

Com base em um estudo de diversas definicdes do fendmeno, Jackson e Farzaneh
(2012, p. 11) formulam um modelo da sobrecarga de informagdo com trés elementos base:
informacdo, individuo ¢ tarefa. A ocorréncia e a intensidade do fenomeno seriam
determinadas por estes fatores: quantidade de informacdo, caracteristicas da informagdo
(“complexidade, ambiguidade, incerteza, novidade™), qualidade da informagao (“relevancia e
validade™), capacidade de processamento de informacdo, tempo disponivel, tarefa e
pardametros do processamento € fatores pessoais. Em cada caso, a configura¢do de niveis
variados das unidades posiciona o sujeito em um continuo ndo-sobrecarregado <->
sobrecarregado.

A abordagem multifacetada de Jackson e Farnazeh indica que ndo ¢ a disponibilidade
de informacao por si, ou as quantidades brutas de dados, que implicam a sobrecarga. Trata-se
de uma relacdo sujeito-informacdo determinada pelo contexto. Com frequéncia, vé-se textos
que enunciam o crescimento da publicacdo de conteido ou o nimero crescente de bits
presente na internet como sinais de que estarfamos submetidos a um excesso jamais visto. E
certo que as condigdes informacionais de hoje ndo t€ém precedentes; mas temos de avaliar
essas quantias pelo que representam aos individuos e grupos que t€ém de lidar com elas, como

0s sujeitos as interpretam e que recursos possuem para trata-las.
2 Historicidade da Sobrecarga e Ciéncia da Informacao

Outra evidéncia de que € preciso pensar o crescimento da informa¢ao de acordo com
0s seus contextos socioculturais € o fato de que em diversos momentos da histéria sujeitos se
perceberam sobrecarregados — Rosenberg (2003, p. 1-2) fala de uma “retorica da novidade”
quanto a esses fendmenos. Podemos perceber essa historicidade da sobrecarga de informacao
por meio de trabalhos como o de Blair (2010), que estuda manifestacdes do tipo do século
XVI aos XVIII. Os objetos de estudo da pesquisadora sdo as obras de referéncia —
antologias, diciondrios, enciclopédias — pelas quais se percebe como os profissionais do
conhecimento lidavam com as demandas informacionais do seu tempo. Sob a pressdo da
sobrecarga, os autores desenvolviam novas posturas em relacdo a erudigdo, das quais duas se
destacam: ou eles pretendiam abranger panoramicamente, por meio de trechos, a

multiplicidade publicada, ou estabeleciam critérios de qualidade que restringiam a sua

Revista Brasileira de Biblioteconomia ¢ Documentago, Sdo Paulo, v. 13, n. esp., p. 15-19, set. 2017.



VI Seminario de Pesquisa em Ciéncia da Informagao do PPGCI 2017 v
Escola de Comunicagdes e Artes — Universidade de Sao Paulo

necessidade intelectual ao canone. Além disso, criavam novos meios para dispor os textos nas
paginas, guiando de maneira mais objetiva a leitura. As praticas desses profissionais
descortinadas por Blair anunciam as que podemos enxergar até os dias de hoje.

E particularmente interessante perscrutar esse carater historico da sobrecarga no que se
refere a Ciéncia da Informagdo. Em pioneiros do campo — tomando-o de forma lata —
vemos a preocupagdo com situagdes de excesso informacional, embora as nomeiem com
outros termos. Seria o caso da “multidao de livros” denunciada por Conrad Gesner, “pai da
bibliografia”, cujo projeto de organizacdo do conhecimento foi incitado pela irritacao e falta
de sentido causados pelo problema (ARAUJO; CRIPPA, 2016). Também Paul Otlet, em um
texto fundador da Documentagao, fala de circunstancias do tipo:

[...] os Livros e os Documentos. Expressoes escritas das ideias, instrumentos
da sua fixacdo, da sua conversacdo, da sua circulacdo, sdo os intermediarios
obrigatorios de todas as relagdes entre os Homens. A sua massa enorme,
acumulada no passado, se acresce a cada dia, a cada hora, de novas unidades
em numero desconcertante, por vezes alucinante. Deles, como da Lingua,
pode-se dizer que ¢é possivel surgir o pior e o melhor das coisas. Deles, como
da 4gua que cai do céu, pode-se dizer que advém inundacdo e diltivio ou que
se espalha em chuva benfazeja. (OTLET, 1934, p. 4, traducao nossa)

No inicio da primeira metade do século XX, quando ¢é publicado 4s We May Think, de
Vannevar Bush, texto considerado um marco da criagdo da Ciéncia da Informagdo, esta

também em funcionamento os efeitos da sobrecarga:

Bush fez duas coisas: a) ele sucintamente definiu um problema critico e
estratégico que estava na mente de muitos, e b) propos uma solugdo que era
um ‘corretivo tecnologico’, e dessa forma estava afinado com o espirito do
tempo. Ambas tinham grande apelo e Bush foi ouvido por causa do seu
status intelectual. Ele definiu o problema em termos quase poéticos, ‘a
massiva tarefa de tornar mais acessivel uma desnorteante reserva de
conhecimento’. Em outras palavras, Bush abordou o problema da explosdo
de informagdo. O problema ainda estd conosco. A solugdo dele foi usar a
computacdo que surgia no periodo e outras tecnologias da informagdo para
combater o problema. (SARACEVIC, 1999, p. 1053, grifo nosso)

Esse pequeno percurso pela histéria da Ciéncia da Informagdo — pelos pensamentos
de Gesner, Otlet ¢ Bush — nos deixa ver de forma sucinta como, no modo como tais textos
definem o seu problema de origem, se vé a analogia com a sobrecarga de informacdo. O
imbroglio de uma quantidade excessiva de dados, com efeito, os levou a desenvolver as
teorias e técnicas que marcam a sociedade desde entdo. Nisso, enxergamos a declaragdo
seguinte de Neill (1992, p. 100): “Cheguei a conclusdao de que, claro, para bibliotecarios e
cientistas da informagdo, a sobrecarga de informacao era uma oportunidade, um desafio, uma
chance de fazer o que fazem melhor”. Um espago aberto a criatividade.
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3 Conclusao

A partir do material apresentado ¢ dificil sustentar que a sobrecarga seja um fenomeno
exclusivo do século XXI, por mais distinto que seja esse ambiente informacional gerado pela
internet ¢ pelas novas midias. Com tal aprendizado, podemos nos abrir a um retorno ao
trabalho dos séculos anteriores, procurando entender os modos como confrontaram a
problematica da grande quantidade e velocidade da informagdo — a cada vez unica, porém
semelhante na percepcao e forma — de modo a entender e reagir aos desafios da atualidade
consistentemente.
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