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RESUMO

O foco desse estudo foi analisar a competéncia em
informacdo necessaria para atuacdo do bibliotecario em
empresas do ramo de engenharia. Para isso, escolheu-se
aplicar a pesquisa com bibliotecarios que atuam no setor
de documentagdo de uma instituicdo especializada em
engenharia localizada no Rio de Janeiro, mas que tem
atuacdo nacional. Caracteriza-se como pesquisa
bibliografica, descritiva, exploratdéria e estudo de caso que
teve uma abordagem qualitativa no tratamento dos dados
coletados. Utilizou como instrumento um roteiro para
entrevistar vinte bibliotecarias que atuam nesta empresa.
0 estudo mostrou as mudancas no perfil do bibliotecario
com a inser¢do das tecnologias de informacgdo e
comunicacdo nas atividades profissionais, formas de
desenvolvimento de habilidades no acesso e uso da
informacdo para atender as demandas de trabalho e
verificou-se que as trés competéncias mais citadas pelas
entrevistadas para atuar no ramo sdo: conhecimento e
manuseio de ferramentas tecnoldgicas, habilidades de
pesquisa e conhecimento da tipologia documental.
Constatou-se que as bibliotecarias detém as competéncias
supracitadas para desenvolverem seu trabalho, bem como
verificou-se que o compartilhamento de experiéncias e as
capacitagdes para uso das ferramentas especificas dentro
da organizacdo contribuem para o aprendizado continuo.

Palavras-chave: = Competéncia em  Informagdo.
Bibliotecario. Empresa de Engenharia.

INFORMATION LITERACY OF LIBRARIANS ACTING
IN ENGINEERING COMPANIES

ABSTRACT

The information literacy required for the librarian’s
performance in engineering companies is the focus of this
study, which was carried out in the technical
documentation sector from an institution of this very
industry, in the center of Rio de Janeiro city. It is a case
study with qualitative approach of collected data and it
can be characterized as a descriptive and exploratory
bibliographic research. The research instrument was a

1 Pesquisa realizada durante trabalho de conclusao de curso de graduagao em Biblioteconomia na UNIRIO.
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semi-structured script used to guide interviews with
twenty female librarians of the mentioned institution. The
study shown profile changes at the librarian through the
insertion of information technologies and communication
methods in professional activities plus new ways to
develop the ability to access and use the information to
meet the working demands. It also showed the most
quoted skills according to all the interviewed as the three
main professional competencies: the knowledge and
handling of the tools and technologies, research expertise
and the awareness of the documental typology. It was
clear that the interviewed librarians develop their work
applying the above competencies, as well, it became
evident that they are constantly learning by sharing each
other experiences and qualifications to manage the
specific tools inside the organizations, enriching the
workplace.

Keywords:  Information Literacy. Librarians.
Engineering Companies.

1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea é marcada por constantes transformacdes na
produgdo e disseminag¢do da informacao que passou a ser insumo para o desenvolvimento
social, politico e econémico da sociedade, assumindo caracteristicas que ultrapassam
fronteiras geograficas, linguisticas, culturais, politicas e educacionais. Para Santos e
Bernardino (2008, p. 67) “A informacao passou a ser a pec¢a chave de todos os modelos
econdmicos, sociais, politicos e culturais que ocorreram depois desse periodo, sendo
atualmente a grande responsavel pela producdo de riquezas e pela organizacdo da
sociedade”.

Dentro deste contexto, o conhecimento e a informacdo sdo considerados as
principais fontes de produtividade e competitividade na atual economia informacional.
Com isso, para se manterem ativas no mercado, as organiza¢des investem na aquisicao,
tratamento e dissemina¢do da informacdo adquirida e processada por ela surgindo
demandas de profissdes relacionadas a informac¢do. Desse modo, os bibliotecarios
precisam enfrentar os desafios propostos por essa sociedade da informagao para assumir
uma nova postura, um novo perfil para lutar por seu reconhecimento social e mostrar

uma nova visao da profissdao (COELHO, 2010).
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Para se assumir nesse novo cendrio de atuacdo, onde os padrdes antigos estdo
desaparecendo e os novos ainda ndo estdo estaveis o suficiente, cabe ao bibliotecario
pensar nesse novo perfil exigido pelas organizagcdes e buscar o aperfeicoamento
necessario para se manter e diferenciar no mercado pois é um profissional capacitado

para lidar com a informacgao.

O bibliotecario tem sua trajetéria marcada por estereétipos nado tendo
sua importancia reconhecida pela sociedade, sendo conhecido apenas
por organizar os livros na estante nao tendo sua funcdo social destacada.
Se antes a atividade do bibliotecario podia ficar restrita aos limites fisicos
de uma biblioteca e de uma cole¢do, agora o uso difundido da tecnologia
a servico da informacdo transpde barreiras fisicas e institucionais.
(GUIMARAES, 1997, p. 126)

Para mudar esse esteredtipo de que a profissio de Bibliotecario poderia ser
superada pelas tecnologias da informacdao e comunicacdao (TIC), Belluzzo (2011)
questiona: “Estamos aptos a assumir novas posicoes para enfrentar os desafios da
globalizacdo da informacao? Quais as competéncias sdo requeridas dos bibliotecarios
para atuarem na sociedade contemporanea?” Para ser competente, conforme defini¢cdo de
Fleury e Fleury (2001, p. 187) o profissional precisa: “saber agir de maneira responsavel
(...) mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem
valor econdmico a organizacdo e valor social ao individuo.”

Para que os bibliotecarios possam cumprir seu papel na sociedade, devem
desenvolver a competéncia em informacao, visando atender as necessidades das pessoas
cada vez mais exigentes. O bibliotecario é considerado competente em informacdo

quando sabe usar e acessar as informacoes utilizando suas habilidades para inovar e

desenvolver seu trabalho.

Considera-se que a competéncia em informacdo estd constituida
determinados conhecimentos, habilidades e atitudes informacionais
essenciais para viver na sociedade da informagdo, que sdo denominados
aqui como processos que envolvem o universo informacional. Tais
processos sdo constituidos pela identificacio das necessidades
informacionais, pela busca, pela avaliagio de fontes de informacao
disponiveis em diversos meios, pela andlise, pela sintese, pela
comunicacdo e pela capacidade aprender a aprender. (MATA, 2009, p. 33)

Dessa forma, o objetivo da pesquisa é analisar a competéncia em informacdo
necessaria para atuacao do bibliotecario em empresas do ramo de engenharia. Para isso,
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as questdes que nortearam a presente pesquisa foram: qual a competéncia em informacado
requerida aos bibliotecarios para atuarem em empresas no ramo de engenharia? Como os

bibliotecarios estdo fazendo para desenvolver esta competéncia especifica?
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O mercado de trabalho atual busca profissionais mais receptivos perante as
mudancas, interessados e aliados aos objetivos e a missdo da organizacdo. Para ser
considerado competente, o individuo dever mobilizar positivamente o que sabe,
transformar acdes em resultados ao alcancar os objetivos propostos; ser assiduo, pontual,
participativo, empenhado, responsavel, cooperativo, tolerante, solidario e comprometido
com os valores éticos e sociais. Ter atitude de fazer acontecer, sem medo de correr riscos,
aumentando o grau de responsabilidade, a capacidade de decisdo galgando sempre niveis
melhores na profissao.

A Sociedade da Informacgao requer determinadas competéncias nos profissionais,
principalmente no uso das tecnologias e das diversas fontes de informacdo disponiveis,
para que eles possam estar apto a atender as demandas de informacao das pessoas, que
sao cada vez mais criteriosos.

Com base nesse novo perfil do profissional que atua hoje no mercado de trabalho,
procura-se identificar a competéncia em informacdo que o bibliotecario precisa
desenvolver na gestdo da informacdo empresarial e como esses profissionais buscam a
qualificacdo profissional necessaria para manterem-se competitivos no mercado de
trabalho.

O mercado de trabalho tem se diversificado muito nos ultimos anos e ganhou
amplitude com a globalizacdo e o advento das tecnologias da informacao e comunicacao.
Segundo Vidal (2008, p.19), “este profissional realizava suas tarefas em espacos fisicos,
dentro de uma biblioteca ou em centros de informacgao, tratando a informac¢ao na forma
impressa.” Hoje a informagdo se apresenta também em meio digital; por isso, podem-se
encontrar esses profissionais atuando em: bibliotecas virtuais, redes sociais,
Organizacoes ndo Governamentais, revistas digitais, empresas de diferentes segmentos,
entre outros. O mesmo autor explica que “o mercado de trabalho tem sofrido constantes

modificagdes com a grande demanda de informacao e conhecimento gerados pela ‘Era da
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Informacgdo’, onde o saber tem valor comercial e é ponto competitivo entre as empresas”
(VIDAL, 2008, p. 10).

A fim de analisar melhor a atuagdo do bibliotecario, Valentim (2010) propds que o
mercado fosse dividido em trés grandes grupos: mercado de trabalho tradicional
(bibliotecas publicas, escolares, universitarias, etc.), mercado informacional existente
ndo-ocupado (livrarias, editoras, empresas privadas, etc.), mercado informacional
tendéncias (bases de dados, portais de internet, bancos, entre outros). Em todos esses
espacos citador por Valentim (2010) o fator humano é valorizado no processo produtivo
ao transformar o conhecimento e a informacdo em capital, o bibliotecario possui base
tedrica para preencher essa lacuna onde transformar as oportunidades em realidade é o
maior desafio deste profissional. Para isso, o bibliotecario precisa cada vez mais ampliar
e aprofundar suas competéncias profissionais para atuar plenamente em todos os campos
citados por Valentim (2010).

A palavra competéncia é frequentemente, utilizada na lingua portuguesa para
designar: aptidao, habilidade, saber, conhecimento e idoneidade. Ser competente na
sociedade significa ter conhecimentos e habilidades necessarios para desempenhar uma
determinada tarefa e realiza-la com empenho e com resultado satisfatorio. Para Fleury e
Fleury (2001, p., 188), a competéncia pode ser conceituada da seguinte forma: “um saber
agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacdao e valor social ao
individuo.”

Os autores Fleury e Fleury (2001) com base nos estudos de Le Boterf demonstram
que todo o conhecimento, habilidades e atitudes por parte do individuo, dentro da
organizacdo, agregam valor social a este, assim como, reconhecimento profissional e valor
econdmico para a organizac¢do. Os autores citam como competéncias fundamentais: saber
agir, saber mobilizar recursos, saber comunicar, saber aprender, saber engajar-se e
comprometer-se, empreender, saber assumir responsabilidades, ter visao estratégica e
global da organizacao e dos ambientes internos e externos.

Na mesma linha, Beluzzo (2009) define competéncia como conjunto de
conhecimento, habilidade e atitude (CHA) da seguinte forma: a) Conhecimento: tem como
foco principal o saber. E baseado em conhecimentos técnicos, escolaridade e cursos
realizados. b) Habilidades: tem como foco principal o saber fazer. E baseado na

experiéncia, nos conhecimentos. Ter colocado em pratica o saber adquirido. C) atitudes:
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tem como foco principal querer fazer. E baseado no ter atitudes compativeis para obter
resultados em relagdo aos conhecimentos e habilidades adquiridos ou a serem adquiridos.
Dessa forma, os elementos da Competéncia, Habilidades e Atitudes (CHA) podem ser
subdivididos em duas categorias: competéncias técnicas e competéncias
comportamentais.

Nas competéncias técnicas temos a inclusdo do elemento conhecimento com o
‘saber e o elemento habilidades como o ‘saber fazer’. Na categoria competéncia
comportamental, temos o elemento atitude com o ‘querer fazer’; é o elemento mais
importante para o sucesso de um trabalho em equipe.

Deduz-se que, nao basta para o profissional o conhecimento adquirido na
graduacdo, para ser competente ele precisa ir além do que aprendeu com esta formacao,
pois o mercado exige uma nova visdo de mundo para o bibliotecario que deve ser
constantemente desenvolvida de acordo com as demandas da sociedade e do mundo do
trabalho.

A competéncia em informacdo é uma das competéncias técnicas que se relaciona a
capacitacdo das pessoas no acesso e uso de recursos e sistemas de informacao pelo
bibliotecario. Diversos estudos sdo realizados em ambito mundial em torno do
desenvolvimento da competéncia em informacgao que resultam no avango de pesquisas
sobre o aprendizado continuo, foco da competéncia em informag¢do. Uma das primeiras e
mais disseminadas definicbes de competéncia informacional é aquela elaborada pela

American Librarian Association (ALA), segundo a qual:

Para ser competente em informacdo, uma pessoa deve reconhecer
quando uma informacgao é necessaria, e deve ter a habilidade de localizar,
avaliar e utilizar efetivamente a informacdo. Isto é, as pessoas
competentes em informacdo sdo aqueles aprendem a aprender. Elas
sabem como o conhecimento é organizado, como encontrar a informacao
e como usa-la deforma que outras pessoas aprendam a partir dela. (ALA,
1989, p.1)

Encontra-se na literatura outros conceitos que associam a competéncia em
informacao, também a outras capacidades, condutas, valores e atitudes perante a
informacao. A competéncia em informacao, segundo a International Federation of Library
Association (IFLA) (2005, p.1) “esta no cerne do aprendizado ao longo da vida. Ela capacita
as pessoas em todos os caminhos da vida para buscar, avaliar, usar e criar a informacao

de forma efetiva para atingir suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais”.
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Dessa forma, é um direito humano basico em um mundo digital e promove a inclusdo
social em todas as nagdes indo ao encontro de alguns objetivos da Agenda 20302 das
Organizagoes das Nacdes Unidas (ONU).

Observa-se que a competéncia em informacdo consolida-se como um processo
continuo de aprendizado, que envolve habilidades necessarias na identificagao,
localizagdo e utilizagdo da informagdo na geragdao de conhecimento e resolucao de
problemas.

Espera-se que o desenvolvimento de competéncia em informacao, pelos
individuos, proporcione a este, um conhecimento necessario para lidar com as tecnologias
e resolver de forma auténoma seus problemas de informagdo. Nesse bojo que entra a
contribuicdo social do bibliotecario para auxiliar as pessoas no desenvolvimento desta
competéncia que envolve os processos citados por Mata (2009): identificar as
necessidades informacionais, busca da informacao, avaliacdo da informacao, andlise da
informacao, aprender a sintetizar, aprender a comunicar, e por fim, aprender a aprender.

Segundo Dudziak (2008), a competéncia informacional enquanto pratica, precisa
ser disseminada entre os profissionais da informacao de modo que, a partir dai, possam
atingir as praticas educacionais, sociais e de trabalho. Um profissional competente em
informacao, atua de forma que outras pessoas possam aprender com ele; isto &,
diferentemente do lugar em que atua, o bibliotecario precisa desenvolver competéncias
onde a informacao por ele processada deve ser disseminada e estar disponivel para todos
da equipe.

No ambiente organizacional é importante que o individuo identifique em que
contexto estd inserido para que assim, ele possa apresentar comportamentos compativeis
com a func¢ao a ser exercida. Busca-se no mercado profissionais que atuem como aliados
juntos a consecucdo da missdo e dos objetivos da organizacao; que estdo dispostos a
assumir compromissos com um perfil inovador.

Um profissional que tem como meta pessoal construir uma carreira bem sucedida,
estara apto a atual em qualquer unidade de informacdo; mas para atuar em empresa
requer do bibliotecario comprometimento que agregue valor a empresa. O alvo da

competéncia em informacdo, segundo Dudziak (2003) esta nas a¢des dos bibliotecarios

2 Disponivel em https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030
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que estdo no mercado hoje. No quadro abaixo a autora descreve as competéncias em

informacao necessdarias para a atuagao do bibliotecario.

Quadro 1 - Competéncia em informacdo para a atuacdo do Bibliotecario

SAIBAM DETERMINAR A NATUREZA E A EXTENSAO DE SUA NECESSIDADE DE INFORMAGAO COMO

SUPORTE A UM PROCESSO INTELIGENTE DE DECISAQ

Dialogam com colegas, docentes, educadores, definindo e articulando suas necessidades de
informacio;

Identificam potenciais fontes informacionais, em variados formatos e niveis de profundidade;
Consideram custos e beneficios em relagdo a natureza e extensao de seus propositos;

Definem critérios de escolha e tomadas de decisdo dentro de um plano predeterminado.

CONHECAM 0 MUNDO DA INFORMACAO E SEJAM CAPAZES DE IDENTIFICAR E MANUSEAR FONTES

POTENCIAIS DE INFORMACAO DE FORMA EFETIVA E EFICAZ

Estio familiarizadas com as varias midias de informacdo, incluindo jornais, revistas, televisao,
internet, além das pessoas;

Sabem como o mundo da informacio é estruturado, como acessar as redes formais e informais
de informacao;

Selecionam os métodos investigativos mais apropriados;

Constroem e implementam estratégias de busca planejadas e efetivas;

Recuperam a informacdo a partir de variadas interfaces e sistemas, utilizando as tecnologias de
informacao;

Redefinem estratégias de acio.

AVALIEM CRITICAMENTE A INFORMACAO SEGUNDO CRITERIOS DE RELEVANCIA, OBJETIVIDADE,
PERTINENCIA, LOGICA, ETICA, INCORPORANDO AS INFORMACOES SELECIONADAS AO SEU PROPRIO

SISTEMA DE VALORES E CONHECIMENTOS

Extraem informacdes de textos e documentos, sintetizando-os;

Examinam e comparam informacdes de variadas fontes considerando confiabilidade de fontes,
distinguindo fatos de opinides;

Analisam a estrutura e a légica que sustentam os argumentos ou métodos;

Comparam os novos conhecimentos com os conhecimentos preexistentes, examinando
contradigoes;

Sintetizam as ideias construindo novos conceitos;

Integram novas informacdes as informagdes ou conhecimentos preexistentes.

USEM E COMUNIQUEM A INFORMACAO, COM UM PROPOSITO ESPECIFICO, INDIVIDUALMENTE OU
COMO MEMBRO DE UM GRUPO, GERANDO NOVAS INFORMACOES E CRIANDO NOVAS NECESSIDADES

INFORMACIONAIS

Organizam conteudos;

Articulam conhecimentos e habilidades na construcdo de produtos ou atua¢des informacionais;
Manipulam textos digitais, imagens, dados, ferramentas de apresentacgio e redagio;

Sabem comunicar apropriadamente suas ideias, incorporando principios de planejamento
comunicacional e de abertura ao didlogo.

CONSIDEREM AS IMPLICAGOES DE SUAS ACOES E DOS CONHECIMENTOS GERADOS, OBSERVANDO
ASPECTOS ETICOS, POLITICOS, SOCIAIS E ECONOMICOS EXTRAPOLANDO PARA A FORMAGAO DA

INTELIGENCIA

Sdo responsaveis por suas escolhas. Identificam e discutem questdes relativas a propriedade
intelectual;

Demonstram entendimento acerca dos aspectos politicos, sociais e ambientais relativos as suas
acoes;

Demonstram visio sistémica da realidade.

SEJAM APRENDIZES INDEPENDENTES

Assumem a responsabilidade por seu préprio aprendizado;

Sao capazes de aprender a partir dos recursos informacionais disponiveis;

Procuram a informacgdo de que necessitam para a resolucao de seus problemas ou tomadas de
decisdo, mantém redes interpessoais de relacionamento;
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e Mantém-se atualizados;
e Assumem atitude proativa de aprendizado.
APRENDAM AO LONGO DA VIDA
e Assumem o aprendizado continuo em suas vidas;
e Internalizam valores que promovem o uso da informac¢do como criacao de significado para suas
vidas;
e Incorporam os processos investigativos a sua vida diaria;
e Estdo sempre dispostos a vencer desafios.
Fonte: Adaptado de Dudziak (2003, p. 29)

E importante que os bibliotecarios sejam competentes no acesso e uso da
informacgdo pois no ambiente organizacional todas as informagdes disponiveis devem ser
gerenciadas para permitir implantar decisdes ou estratégias organizacionais. Entretanto,
o modo como as informagdes sdo gerenciadas e disponibilizadas é fundamental para o

éxito da instituicao.

A informacdo é um fator determinante para a melhoria de processos,
produtos e servicos, tendo valor estratégico em organizacoes. A ideia da
informagdo como ferramenta estratégica evoluiu depois que a gestdo da
informag¢ao mudou, de seu foco inicial de gestdo de documentos e dados,
para recursos informacionais, mostrando resultados em relacio a
eficiéncia operacional, evitando desperdicio e automatizando processos.
A nova visdo se espalhou por grandes corporagdes privadas, que
passaram a instituir uma estrutura formal, em geral ligada ao alto escaldo
hierarquico, para cuidar da gestdo dos recursos informacionais
(TARAPANOFF, 2006, p.23).

A informac¢do é o componente fundamental para a tomada de decisdo e para
realizacdo de qualquer tipo de tarefa. De modo geral, pode-se dizer que o papel da
informacao é determinante para a condugao das atividades em qualquer organizacao. A
atuacao do bibliotecario em empresas do ramo de engenharia exige que estes
profissionais desenvolvam multiplas habilidades para atender um mercado
economicamente competitivo.

Mudangas no perfil profissional, para adequar-se ao mundo globalizado requer
empenho e dedicacdo e um aprendizado continuo. A competéncia em informagdo para
lidar com a informagdo nos diferentes suportes contribuira em toda a gestao
informacional da empresa. Para isso, é importante que haja um compartilhamento do
conhecimento dentro da equipe de trabalho para que os profissionais estejam aliados a
consecucdo da missdo e dos objetivos da organizacdo e em que cendrio estdo inseridos.

Para atuar de forma competente na area de engenharia, o bibliotecario precisa ser mais
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flexivel, saber ouvir, participativo; que saiba lidar com as pressdes e mudangas constantes
no ambiente de trabalho e manter-se sempre atualizado.

As empresas da area de engenharia tem como atribui¢des desenvolver servicos e
gerenciamento a implantacao de empreendimentos que abrange todo o ciclo de vida do
projeto; proporcionando solugdes para o alcance dos resultados esperados por seus
clientes, a partir de suas experiéncias e na dos seus colaboradores, acumuladas ao longo
dos anos, e de atualizagbes constantes.

O ramo de engenharia faz parte do mercado de trabalho do bibliotecario que se
caracteriza por seu crescimento rapido, onde a atuacao deste profissional é um diferencial
na gestdo da documentacdo técnica e de projetos; pois requer conhecimentos especificos
na area de engenharia. E uma opgido de crescimento profissional e pessoal, onde o
bibliotecario poderd estar atuando na gestdo da informac¢do e do conhecimento em
diferentes atividades: como gestor da unidade de informacgao, no tratamento técnico, na
organizacdo da informacdo em rede, na gestdo da seguranca da informacao; atuando de
forma correlata com outras areas, no desenvolvimento de bases de dados especificas, na
organizacdo de arquivos, entre outros; buscando o aperfeicoamento de suas atividades e
seu valor no mercado de trabalho.

O trabalho em empresas de engenharia requer do profissional um alto nivel de
comprometimento com a area, com habilidades de e de projetos; pois por ser um tipo de
documentacgdo especifica requer conhecimentos em: ciclo de vida da documentacado de
engenharia, padrdes e normas, gerenciamento eletronico de documentos (GED),
cadastramento e indexacdo de documentos, tipologia e caracteristica da documentagao,
sistematica de codificacao, etc.

As empresas que atuam na prestacdo de servicos de engenharia procuram a
satisfacdo dos seus clientes procurando profissionais com vasta experiéncia e diferencial
nos estudos, capacitar seus colaboradores, treinamentos continuos, habilitando a
empresa a prestar servicos de engenharia e consultoria, promover solu¢cdes customizadas
e inovadoras de gestdo de documentos, contribuir na gestdo de projetos de
empreendimentos.

O bibliotecario pode ajudar na gestdo das informac¢des empresariais buscando
aprimorar suas competéncias técnicas, sendo proativo, trabalhando para a disseminacao
do conhecimento dentro da empresa. Observa-se, novamente, a importancia do

profissional buscar a atualizacdo para se manter competitivo no mercado de trabalho,
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contribuindo no capital intelectual da empresa. A gestdo da informa¢do em uma empresa
de engenharia requer um servico diferenciado, especializado, técnico voltado para um
publico especifico, muitas vezes mais exigente, que precisa atender a um mercado
competitivo, muitas vezes para solucionar problemas informacionais.

As empresas que pretendem se destacar no mercado devem rever seus conceitos
relacionados a gestao da informacdo, ao comportamento informacional e a competéncia
em informacdo, a fim de propiciar as condi¢gdes necessarias para a inovacao e a
competitividade. Para que isso ocorra precisam de pessoas capazes de extrair
conhecimento de outras pessoas (funcionarios e colaboradores) e colocar este
conhecimento de forma estruturada num sistema para manté-lo ou aprimora-lo ao longo

do tempo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos propostos, essa pesquisa se caracteriza como
bibliografica, descritiva, exploratoria, estudo de caso e teve abordagem qualitativa para
tratamento dos dados coletados.

O universo da pesquisa foi composto por bibliotecarios concursados e
terceirizados que atuam em uma empresa do ramo de engenharia, localizada no centro da
cidade do Rio de Janeiro, com atuacao nacional. Nao foi identificada a empresa por nao ter
a permissao legal deste ato.

Ao verificar quantas pessoas participariam da pesquisa, identificou-se que do
universo de 25 bibliotecarios atuantes na empresa pesquisada, somente 20 aceitaram
colaborar com a coleta, compondo assim a amostra da pesquisa. Desses 20 bibliotecarios,
15 eram terceirizados e 5 eram concursados.

Para essa investigacdo foi utilizado como instrumento de coleta de dados um
roteiro semiestruturado para realizar a entrevista. As entrevistas foram aplicadas as vinte
bibliotecarias que estdo alocadas no setor de Documentac¢ao Técnica, apds a realizacao do
pré-teste. No roteiro da entrevista haviam questdes relacionadas a formacgao profissional,
habilidades consideradas importantes pelo entrevistado para atuacao em empresas do
ramo de engenharia, educacdo continuada, uso da informacdo nas atividades diarias,

percepcdo sobre a formacdao académica e competéncias agregadas a graduacdo para
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atender a func¢do atual. A andlise de dados foi feita a partir do quadro 1 adaptado de

Dudziak (2003).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As pessoas entrevistadas atuam num setor que é responsavel pela gestdo da
documentagdo técnica e administrativa de engenharia da empresa. Este setor demanda
acoes voltadas ao desenvolvimento e preservacdo de acervos documentais e a memoria
técnica, além de assessorar as unidades no tratamento da documentacao técnica, legal e
administrativa. Oferecem diversos servigos tais como: consulta ao acervo, reserva e
renovacdo on-line; orientacdo a pesquisa; levantamento bibliografico; treinamento de
usuarios; entre outros. Cada processo é distribuido em coordenagdes:

e Coordenac¢ao de Documentos de Empreendimentos (4 bibliotecarios) - Utiliza um
Sistema (GED) como solug¢do padrao para gerenciar os documentos e informacdes,
durante todo o ciclo de vida dos projetos de engenharia, desde sua criacdo até a entrega
ao cliente. Neste processo sdo oferecidos os seguintes servicos: atendimento ao usuario;
implementac¢ado de projetos no Sistema (GED); implementacao de novas funcionalidades;
treinamento de usuarios; tratamento técnico dos documentos de projetos.

e Coordenacao de Documentos Normativos (1 bibliotecario) - Coordenacdo que
padroniza a sistematica de elaboracdo e emissdo dos padrdes e registros do sistema de
gestao da qualidade. Utiliza dois sistemas de padronizacdo de documentos em meio
eletronico (GED), um para procedimentos e outro para registros. Neste processo sao
oferecidos os seguintes servigos: atendimento ao usudrio; verificagdo e validacdo de
padrdes e registros, suporte na elaboraciao de documentos, implementagdo de novas
funcionalidades e treinamento de usuarios.

e Coordenacao de Seguranca da Informacido (1 bibliotecario) - Responsavel por
disseminar e dar suporte a aplicacdo das politicas de seguranca da informacao da
empresa. Sao oferecidos os seguintes servigos: assessoria nas questdes relativas a
seguranca da informacdo, por meio do desdobramento das orientacdes corporativas;
coordenar a aplicacdo da politica de seguranca da informagao, através da divulgagao,
educacdo e conscientizagdo da for¢a de trabalho; monitorar a aplicagdo e o cumprimento

da politica de seguranca da informacdo, bem como dos padrdes, diretrizes e
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procedimentos a ela relacionados, através das avalia¢des periddicas; coordenar a solugao
das vulnerabilidades identificadas, por meio da execucdo do plano de acdo anual de
seguranca da informacdo e relatar as ocorréncias e as praticas relevantes; avaliar a
eficacia do programa através do acompanhamento dos resultados dos indicadores
especificos e corporativos.

¢ Servicos de Informac¢ao e Normas Técnicas (4 bibliotecarios) - Neste processo, sdo
oferecidos varios servigos que podem facilitar as pesquisas de literatura técnica e o acesso
aos recursos informacionais, disponiveis. Consulta e empréstimo de documentos,
utilizando o sistema que permite pesquisas em todos os acervos; aquisicao de
publicacdes; pesquisas em bases de dados nacionais e estrangeiras; normalizacdo de
documentos para trabalhos técnicos como teses, monografias e relatérios; traducdes e
versdes de documentos; acesso ao texto integral e download de normas técnicas
brasileiras e estrangeiras, disponibilizacdo do acervo de revistas técnicas através do
sistema online; onde o usudrio pode solicitar os artigos técnicos de seu interesse. Além
dessa facilidade, esta disponivel também, a consulta ao texto integral dos fasciculos de
varias colegoes.

e Organizacdo de Arquivos Setoriais (1 bibliotecario) - o setor oferece a engenharia,
0s servicos na organizacao de documentos, tanto em papel quanto em formato digital.
Além da organizacdo, as informacdes sdo disponibilizadas em bases de dados,
especialmente desenvolvida por ele, para o acesso da documentacdo, customizada de
acordo com as necessidades e caracteristicas dos clientes. Além disso, também sao
oferecidos os servicos de: diagnostico da documentacdo; selecio e descarte de
documentos; registro, catalogacao, classificagdo de documentos; organizacao fisica de
documentos; manuteng¢do do acervo ap0s a organizacdo; organiza¢do de drive de rede.

e Assessoria no Tratamento da Documentagio Técnica e Legal (3 bibliotecarios) -
Este processo visa fornecer orientacdes, solucdes e ferramentas para a gestdo de
documentos e informagdes dos projetos conduzidos pela engenharia. Com ele também
podemos disseminar as boas praticas de gestao da documentac¢do. Contempla as seguintes
atividades: identificacdo dos requisitos dos clientes quanto a qualidade da documentagao
técnica; transferéncia da documentacdo técnica para seus respectivos clientes;
orientagdes para a elaboracdo dos anexos contratuais de documentacao técnica;

orientacgdes para a elaboragdo de um plano de documentacgao para cada cliente.
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eDocumentacio Legal e Memoria Técnica (5 bibliotecarios) - Preservar a
documentacgdo através do tratamento técnico, da digitalizagcdo e guarda dos documentos
recebidos e emitidos pela empresa; mantendo, portanto os documentos de cunho legal, a
memoria técnica e os registros historicos de engenharia. Por meio deste processo os
clientes contam com um instrumento para salvaguardar o conhecimento produzido e
registrado pela for¢a de trabalho atender as demandas legais e gerar insumos para
desenvolvimento de novos projetos. Também orienta seus clientes quanto as diretrizes
para organizacdo e conserva¢do de sua documentacdo contratual e administrativa.
Principais atividades: tratamento técnico dos documentos; desinfestacdo de documentos;
higienizacdo de documentos; digitalizacdo de documentos; preservacdo e guarda de
documentos; acervo digital; treinamento em organizacao da documentacdo contratual;
orientagdes para a preservacao e destinacdo dos documentos.

A pesquisa aponta que as bibliotecarias estdo presentes em todas as etapas do
processo de gestdo da documentagdo técnica de engenharia da empresa. No que diz
respeito as atividades desempenhadas pelos profissionais, verificou-se que, elas
constituem-se: do tratamento técnico da informacdo, catalogacdo, indexacdo e
organizacdo documental, que pode ser em papel ou meio digital com a organizacdo em
rede, memoria técnica, Gerenciamento de Documentos Eletronicos (GED), etc.

Pode-se observar que a atuacdo do bibliotecario em empresas vem crescendo, ao
assumir novas responsabilidades ao trabalhar com fluxos de informagdo. Se esse
profissional estiver preparado, ndo faltara oportunidade para atuacdao. O setor onde
ocorreram as entrevistas mostra-se organizado de maneira a atender a demanda
informacional da empresa na gestdo da documentacgao técnica.

Com objetivo de verificar como os bibliotecarios entrevistados buscam a
qualificacdo profissional, procurou-se saber se estes possuiam outras qualificacdes. Além
da graduacdo em Biblioteconomia (90%), uma bibliotecaria possui graduacdao em
Jornalismo (5%) e outra em Histéria (5%).

Os dados coletados evidenciam que a maioria dos profissionais pesquisados tem
buscado educacdao continuada, pois 56% do total dos pesquisados tém curso de pos-
graduacdo e outros 5% estdo cursando pos-graduacao na area de Gestao Estratégica em
Qualidade e Administracdo em Sistemas de Informacao.

Apesar de ndo constar no escopo desta pesquisa, durante as entrevistas verificou-

se alguns pontos no que tange ao perfil dos bibliotecarios, por exemplo, tem pessoas que
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tem 30 anos de formacgdo e outras tinham apenas 2 anos de formagdo na area. Todos os
entrevistados sdo do sexo feminino. A empresa onde foram realizadas as entrevistas
possui funcionarios proprios concursados (32%) e terceirizados (68%), que prestam
servicos na area de documentacao técnica.

Quanto as principais habilidades informacionais para o bibliotecario que atua em
empresas da area de engenharia, a pesquisa identificou que 43% considera que o
conhecimento e manuseio de ferramentas tecnolégicas sdo prioridades na atuagdo do
bibliotecario no mercado de trabalho. Ter conhecimento do pacote Office (e seus
derivados como Broffice e Openoffice) é imprescindivel para a realizacdo do trabalho,
preparo de planilhas, formatacao de documentos nos padroes da ABNT, slides de
apresentacoes, por exemplo. Outros 33% consideram que as habilidades de pesquisa
estdo na esséncia da profissdao de bibliotecario, ja que é responsavel por disseminar a
informacao, atuando como mediador para a aquisicao de habilidades informacionais, no
desenvolvimento intelectual, social e politico das pessoas e nas empresas, utilizam a
informagao como diferencial competitivo.

Além disso, 24% das entrevistadas afirmou que o conhecimento da tipologia
documental é importante para desenvolver o trabalho no centro de documentacao. Para
fazer a gestdo da documentacao técnica, na empresa, é importante que o bibliotecario
saiba identificar o tipo de documento no qual ele ira trabalhar, saber ouvir os especialistas
da drea que irdo auxiliar na organizacao desta documentacao, também é importante.

As trés habilidades representam as mudangas que ocorrem na sociedade atual com
a inserc¢do das tecnologias em nossas atividades diarias, sociais e profissionais. Em uma
empresa, por exemplo, para atender a demanda informacional dos usuarios, todas as
atividades sao realizadas com o auxilio de um computador com acesso a internet. Isso
demonstra mais uma vez a necessidade que o profissional tem em desenvolver
habilidades no uso das tecnologias. Pode-se relacionar as competéncias citadas nas
entrevistas com a habilidade de saber aprender, desenvolver-se de maneira a qualificar-
se para atender a demanda de trabalho atual.

No que tange as formas de atualiza¢do dos bibliotecarios, para atuar na gestao da
documenta¢do nesse nicho do mercado, o bibliotecario precisa buscar atualiza¢do
continua. Para Belluzzo (2011) a complementacdo educacional especifica e constante é
requisito essencial a qualidade nas organizagdes. O bibliotecario nao deve considerar que

o que ele aprendeu na graduacao é o suficiente para sua atuagdo no mercado de trabalho,
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para alcancar o reconhecimento necessario, ele precisa estar atualizado, inserido nas
novas exigéncias do mercado de trabalho.

Muitas empresas atualmente contratam bibliotecarios pelo fato desse profissional
saber trabalhar com a informacdo para a tomada de decisdo; pois a informagdo é usada
como arma estratégica na batalha da competitividade. Esse fator colabora para que a
empresa se mantenha atualizada e competitiva no mercado.

A maioria, 28% busca atualizar-se por meio de curso de formagdo continuada;
agregando maiores conhecimentos aqueles que foram estudados na graduacdo, para
exercerem suas atividades. Do total de entrevistadas, 23% fizeram curso de
especializacio/MBA, como forma de aperfeicoamento profissional, atuando no
gerenciamento de projetos dentro da empresa. A participagdo em eventos, 19% das
entrevistadas, se deu em sua maioria dentro da proépria empresa; poucas tém
disponibilidade de participar de eventos, por ocorrerem durante o horario de trabalho. A
literatura corrente foi opcao de 15% das entrevistadas como forma de atualizar-se pela
facilidade em acesso a essas fontes, que normalmente sdo online. Além disso, 9%
respondeu que realiza estudos de forma autonoma, isso ocorre quando hd mudangas
organizacionais (ou de processo) e ha um remanejamento de profissionais, que procuram
instrugao quanto a nova atividade.

O investimento na carreira profissional deve partir do bibliotecario. O mercado
exige cada vez profissionais dispostos a atuarem como aliados na consecuc¢do da missao e
dos objetivos da empresa, capaz de enfrentar desafios e os compromissos de maneira
inovadora. (BELLUZZO, 2011).

As entrevistadas consideram que a empresa também deve incentivar o
aprendizado continuo, algo que ndo acontece na visdo das bibliotecarias. Algumas
consideram que o desinteresse por parte das instituicoes impede que os bibliotecarios
desenvolvam plenamente sua formacdo. Evidentemente ficaria mais facil e conveniente
se este crescimento profissional tivesse uma parceria mais efetiva das instituicoes.

Ao serem questionados quanto a facilidade em encontrar as informagdes que
precisam para executar seu trabalho, 10% respondeu que sempre encontra, 11% alegou
que dificilmente encontra e 79% respondeu que frequentemente consegue localizar as
informacdes que precisa. Isso se deve ao fato de que as atividades no setor sdo divididas
por processos dentro das coordenagdes. Cada processo possui sistemas diferenciados,

onde sdo desenvolvidas suas atividades; quando ha dividas a maioria das entrevistadas
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pede auxilio a outro bibliotecario do mesmo processo ou quando ha complexidade no
assunto, a coordenacdo ou a gerente do setor. Saber comunicar-se no trabalho contribui
para que haja uniformidade nos processos, mesmo que sejam diferentes, os profissionais
conseguem desenvolver competéncias para atuar em qualquer atividade que venham a
desempenhar. Aquelas que responderam que dificilmente encontram, 11% sdo novas no
setor e ainda ndo conhecem o sistema, ndo tem pratica.

Ao questionar se sabe usar e tratar as informagdes encontradas para executar seu
trabalho de forma independente sem precisar de ajuda de ninguém, percebe-se que a
maioria, 70% considerou que frequentemente consegue usar a informag¢do de forma
independente. E pratica no setor que todos passem por capacitacdo antes de iniciar suas
atividades, recomenda-se que todos tenham documentado sua rotina de trabalho para
que em alguma eventualidade, outro possa assumir o seu lugar evitando que o processo
fique parado. Algumas atividades, mais complexas, e que passaram por certificacao de
qualidade da ISO 9001 tem suas atividades documentadas e inseridas no sistema
especifico do processo. Uma maneira de disseminar o conhecimento é nas reunides onde
vocé tem um grupo que atua em diferentes processos, tratando de assuntos de valor
comum.

Um ndmero consideravel de 20% dos entrevistados ainda tem dificuldade para
tratar e recuperar a informagdo de forma independente. Isso se deve que em alguns
processos, pela demanda de trabalho, e pelo contrato de prestacdo de servicos deste
profissional, alguns acessos aos sistemas sao limitados, cabendo a ele apenas atuar na
atividade da qual foi contratado.

Ao perguntar se elas tem capacidade critica para selecionar e sintetizar as
informacgdes, a maioria (57%) respondeu que frequentemente e 29% respondeu que
sempre tem essa capacidade. Isso se deve a experiéncia do bibliotecario quanto a
documentacgdo técnica e a posicao dentro do setor. As atitudes sdao fundamentais, aqueles
que procuram conhecer um pouco sobre o que o setor tem a oferecer aos seus clientes
tem mais chances de se desenvolver no ambiente organizacional. Sio procurados nas
duvidas que surgem no trabalho. Os 14% que tem dificuldade de dar uma parecer critico,
muitas vezes, conforme entrevista, nao participam das decisdes tomadas pela
coordenacao.

Ao questionar se quando ha davidas para desenvolver o trabalho eles conseguem

criar estratégias de busca, avaliar e recuperar informagdes relevantes é possivel associar
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esta pergunta as habilidades de pesquisa e o conhecimento e manuseio das ferramentas
tecnologicas. Saber utilizar e conhecer a tecnologia para recuperar a informacdo
necessaria é uma das trés habilidades identificadas pela entrevista. Embora pareca tarefa
comum, essa habilidade exige um grau de conhecimento apurado e especifico; primordial
na atualidade.

Como observado, muitas das atividades dos bibliotecarios esta no uso das
ferramentas tecnolégicas, pois o setor utiliza varios sistemas para a gestdo da informacao,
por ter uma demanda grande de informagdes que estdo em constante atualizacdo. Esse é
um grande desafio para o bibliotecario que considera as ferramentas tecnologicas como
uma ameaca a profissao; muito pelo contrario, o resultado da pesquisa mostra que apenas
20% das entrevistadas, por trabalharem com a organizacdo de documentos em meio
fisico, ndo utilizam algum tipo de sistema para responder as suas duvidas informacionais,
normalmente o recurso utilizados sao pessoas, seus pares e coordenadores no processo.

Quando perguntado se sabem avaliar uma informacdo para saber se ela é de fonte
confidvel 50% respondeu que sempre, 31% respondeu que frequentemente e apenas 19%
respondeu que dificilmente.

Ribeiro, Almeida e Ferreira (2014) explicam que para se considerar competente
no acesso e uso a informagdo, o bibliotecario devera responder as seguintes questoes:
Quais fontes e recursos se utiliza para buscar informac¢ao? Qual a diferenga entre
informacao cientifica, tecnolégica e especializada de outros tipos de informacao? Quais
critérios se usa para avaliar a informac¢do? Quais estratégias podem ser usadas para
apreender os diferentes tipos de informac¢ao? Como usar a informagdo de forma ética e
legal?

Esse resultado mostra que as entrevistadas tem facilidade em identificar se as
fontes utilizadas sao confidveis. Normalmente, no ambiente de trabalho as fontes
utilizadas sdo padronizadas, sites que apresentam contetido que nao condiz com as
politicas de seguranca da informac¢do na empresa sdao bloqueados. O bibliotecario precisa
ter dominio sobre fontes de informacao, de pesquisa e buscar conhecer como essas
ferramentas funciona no ambiente virtual.

Outro fator importante no desenvolvimento da competéncia dentro da empresa,
esta em conhecer e entender o negdcio desta, saber agir, escolher e julgar quando for
necessario para desenvolver as atividades com eficacia buscando a qualidade e visando a

satisfacdo dos clientes e o aprimoramento profissional.
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Quanto a formagdo académica e demandas do mercado de trabalho, é importante
refletir que no campo da Biblioteconomia, como em qualquer campo de atuacdo
profissional, a conclusao de um curso superior ndo garante o ingresso no mercado de
trabalho. Num contexto globalizado e de saberes volateis, o que se espera do profissional
vai muito além do que é oferecido na educagao formal. Os cursos de Biblioteconomia tém
procurado adequar-se as exigéncias da atual sociedade da informagdo, mas ha muito
ainda que fazer.

Na graduacdo, com a exigéncia dos trabalhos de conclusdao de curso (TCC), os
aprendizes tém a possibilidade de desenvolver atitudes cientificas, adquirindo, assim, as
competéncias minimas para produzir conhecimento cientifico. Por possuir profissionais
de diferentes idades e experiéncia profissional diversa, procurou-se conhecer, na
concepgao das entrevistadas suas perspectivas quanto a formacdo académica; atende as

demandas de trabalho? Selecionou-se algumas respostas:

E5: Ndo. Tenho quase 15 anos de formada. O mundo jd é outro, a
Biblioteconomia serviu na parte da formagdo do bdsico, mas precisa viver
estudando, se atualizando. Ndo sei como estd a grade curricular hoje,
acredito que bem diferente; pra mim ndo é mais o suficiente.

E9: Ndo. Na verdade a maioria das profissées s6 vai formar as bases. Vocé
é que tem que buscar a especializagdo. Aprendi tudo o que tinha que
aprender na graduagdo; isso significa 40% do conhecimento que tenho, os
outros 60% o profissional tem que correr atrds. Aquela pessoa que se diz
desatualizada ela fala de si mesma ela que ndo buscou o aperfeicoamento.
E13: Sim, mas nunca é o suficiente. O que sei hoje consigo trabalhar em
vdrios lugares, porque a gente aprende muito nos estdgios e nos lugares em
que atua. Cada lugar é um novo aprendizado indiferente do tempo de
formado.

E: 18: Ndo. A graduagdo ndo nos prepara para um mercado tdo
heterogéneo e competitivo.

Das respostas selecionadas, trés consideram que nao atende, apenas uma
considera que sim, “mas nunca é o suficiente”. A maioria considera que o profissional
precisa se aperfeicoar para atender a demanda de trabalho da atualidade. As
competéncias especificas, no caso deste estudo, que referem a documentacao técnica de
engenharia devem ser desenvolvidas no préprio ambiente de trabalho, e com a
experiéncia. Por meio das colocagdes das entrevistadas podemos constatar que a
graduacao é responsavel pela formacao basica do bibliotecario.

Quanto as competéncias adquiridas ap6s a formag¢ao académica, no mundo

moderno as informagdes tornam-se obsoletas em curto espac¢o de tempo e os conceitos e
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praticas formuladas durante e apds a graduagdo passam a exigir novas formas de fazer o
cotidiano, de pensar do profissional. A aprendizagem continua é pressuposto essencial
para o bibliotecario reconheceras limitacdes de seu conhecimento, é um exercicio
inteligente na luta diaria tanto em dmbito profissional quanto pessoal.

As oportunidades nesse tipo de investimento sdo muitas, hoje é possivel, acessar
cursos e eventos por meio da educagdo a distancia, escritos cientificos da area dispostos
em bases de dados ou anais de eventos, assistir a videoconferéncias, etc. Mas, para que
isso ocorra é necessario que haja um desejo por parte do profissional, para que ele possa
de alguma maneira buscar atualizacao e o desenvolvimento de novas competéncias.

Por considerar que para ser competente em informacdo o bibliotecario precisa
procurar atualizacdo continua, procurou-se saber se as bibliotecarias do setor de
documentagdo técnica precisaram adequar-se as novas demandas de trabalho apés a

graduacao e de que forma fizeram isso. Selecionou-se algumas respostas:

E2: O meu trabalho hoje tem muito de arquivologia, entdo de forma
auténoma tive que aprender um pouco sobre organizagdo de documentos
para tratar da informagdo.

E6: Aprendizado de forma auténoma para conhecer melhor o processo de
trabalho dentro da empresa. O compartilhamento de informagdes no
ambiente em que se trabalha é muito importante para o aprendizado e os
resultados. Dedicagdo, responsabilidade e relacionamento interpessoal;
aprendi muito em lidar com diferentes personalidades dentro da empresa.

0 aprendizado autonomo é citado por duas entrevistadas (E2 e E6) como sendo o
recurso utilizado por elas, necessario para atender as demandas da sua atividade hoje.
Podemos ver que o compartilhamento de informag¢des no ambiente de trabalho, sendo ele
de formal ou informal, é um recurso importante dentro da empresa para atender as
demandas informacionais dos clientes e contribuir no aprendizado dentro da empresa.

Uma das entrevistadas enfatiza a importancia da capacita¢gdo nas tecnologias de

informacao:

E16: Capacitagdo em tecnologia da informagdo, no uso dos recursos
informacionais (base de dados online, internet, redes sociais, etc),
conhecimento de fontes de informagdo.

Outra entrevistada cita o dominio de outro idioma agrega valor ao profissional,

como diferencial competitivo:
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E15:0 idioma foi muito importante para mim, porque o que faco hoje é
fundamental saber falar e escrever em outro idioma, principalmente o
inglés, é um diferencial na carreira.

Os profissionais que atuam como coordenadores tiveram que agregar também os

processos administrativos que envolvem toda a gestao de uma unidade de informacao:

E10: A parte administrativa, gestdo de contratos, administracdo de
pessoas, bases de dados especificas da drea de engenharia e GED.

E9: Certificagdo em gestdo documental, especializacdo em gestdo de
arquivo e na ABNT fiz um curso de seguranga da informagdo.

E21: Conhecimento em sistemas de gestdo, normalizacdo técnica
internacional, idiomas, organizagdo técnica de documentagdo de
engenharia, gerenciamento eletrénico de documentos, organizagdo do
conhecimento, ontologias, organizagdo do conhecimento em midias
digitais, sistemas de gerenciamento de projetos, tipologia documental,
principios de arquivologia, documentagdo técnica brasileira (ABNT).

Observa-se que para atuar em empresas de engenharia, o profissional, conforme
as entrevistas, deve se empenhar e buscar desenvolver habilidades no ambiente de
trabalho que o ajudarao a exercer suas atividades, de forma a atender a demanda
informacional da empresa.

A busca por aperfeicoamento deve ser prioridade e deve partir do bibliotecario,
pois a maioria mostra interesse em aprimorar-se, mesmo com as dificuldades que um
profissional que atua em horario integral (muitas vezes impedido de participar de eventos
da area durante seu horario de trabalho), entretanto, os entrevistados procuram
atualizar-se de diferentes formas, por meio de: cursos na area, pos-graduacao, literatura

corrente, entre outros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para responder ao objetivo proposto com relacdo a analise da competéncia em
informacdo necessaria para atuar no ramo de engenharia, verificou-se que os
profissionais que atuam nesta empresa buscam a capacitagdo para manterem-se
competitivos no mercado e aprender novas habilidades e conhecimentos.

Verificou-se que as trés competéncias mais citadas pelas entrevistas necessarias e
imprescindiveis para atuar no ramo sdo: conhecimento e manuseio de ferramentas
tecnoldgicas, habilidades de pesquisa e conhecimento da tipologia documental. A maioria
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demonstrou ter facilidade no manuseio das ferramentas tecnolégicas para realizar as
pesquisas. Constatou-se também que as bibliotecarias detém as competéncias necessarias
para desenvolverem seu trabalho no uso e acesso da informacao.

Além disso, o compartilhamento de experiéncias e as capacitacoes desenvolvidas
para uso das ferramentas especificas dentro da organizacdo contribuem para o
aprendizado continuo. Considerando que cabe aos bibliotecarios uma postura proativa no
sentido de desenvolverem um processo de educag¢do continuada; neste estudo, ocorreram
algumas consideragdes, nas quais a empresa deve contribuir para que o profissional se
qualifique para atuagao no ambiente atual de trabalho; porém ndo ha um incentivo para
que o bibliotecario desenvolva outras capacitacdes dentro da area; como a participacao
em eventos, congressos, etc.

Quanto a formacdo académica, a maioria considera que ainda ha muito o que
precisa ser incluso na formacdo do bibliotecario, principalmente na questio das
tecnologias de informacdo; agregar valor o que consideravam que nao conseguiram
desenvolver durante a graduacao, cursos de especializacdao para atender ao mercado de
trabalho e agregar valor as atividades técnicas da profissao. Fica evidente que a graduac¢ao
é apenas uma base para o desenvolvimento profissional que é responsabilidade de cada
um buscar o seu lugar no mercado de trabalho por meio do aprendizado continuo.

Espera-se que este estudo contribua para que o bibliotecario reconheca seu papel
na sociedade, encare as mudangas necessarias e busque um perfil profissional que atenda
ao mercado, pois o bibliotecario é, sem duvidas, o profissional apto a atender a demanda
informacional da atualidade. Sugere-se que outras pesquisas com o mesmo tema possam
ser desenvolvidas em outros ambientes organizacionais para que o tema competéncia em
informacao seja amplamente difundido entre os profissionais e praticado de forma a

contribuir com o desenvolvimento da sociedade.
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