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O papel das bibliotecas no contexto das Tecnologias Digitais e novas

formas de aprendizagem

Regina Garcia Brito
Valéria Martin Valls

Resumo: Nas ultimas décadas houve a proliferacdo do uso de dispositivos mdveis, redes
sociais e outras ferramentas da Web 2.0, tanto em contextos profissionais, quanto sociais.
Tal realidade requer mudancas efetivas nos paradigmas que norteiam o trabalho de
mediagdo da informagdo e o desenvolvimento de habilidades para o uso das ferramentas
digitais, tanto por parte dos usuarios quanto da equipe mediadora. Diante disso, este
estudo apresenta uma revisdo de literatura sobre novas formas digitais de aprendizagem
e a importancia do bibliotecario como mediador para o desenvolvimento da competéncia
info-midiatica em espagos educativos como bibliotecas escolares, publicas ou
universitarias. Para tanto, inicialmente o trabalho traga um panorama sobre novas formas
de aprendizagem, visto que as metodologias tradicionais de ensino ndo sdo compativeis
ao momento atual e descreve como a biblioteca e o bibliotecario podem atuar no
desenvolvimento das competéncias informacional e midiatica necessarias a todos na
Sociedade da Informacédo e do Conhecimento. Apresenta também algumas caracteristicas
importantes do espaco das bibliotecas para oferecer novos servigos. Conclui-se que a
incorporacdo das TICs ndo pode ser um modismo, deve ser feita de forma critica e com o
objetivo de melhorar a aprendizagem, alicercando a aprendizagem ao longo da vida.
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1 INTRODUCAO

Na Era da Informacgdo, definida como “época quando os usos intensivos da
informatica e das telecomunicacfes facilitam o processamento, armazenamento e
distribuicdo da informagdo; era digital = sociedade da informagdo” (CUNHA;

CAVALCANTI, 2005, p. 153), os setores educacionais devem acompanhar as tendéncias
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em voga, colocando o aprendiz como centro do processo de ensino-aprendizagem,
levando-0 a autonomia e a competéncia para lidar com novos desafios.

Dispositivos maveis, redes sociais, blogs e novos recursos midiaticos convivem
com modelos tradicionais de comunicagdo e informacdo. As midias pés-massivas trazem
mudancas para a comunicacdo, havendo a descentralizacdo das informagfes (DUDZIAK,
2013, p. 209), pois estas transitam de forma rapida, em diferentes meios, podendo ser
acessadas a qualquer hora e em qualquer tempo pela Internet. Essa democratizacao,
entretanto, € ainda potencial, pois o simples acesso aos suportes materiais nao significa
apropriacdo das informacdes e criacdo de novos conhecimentos. Seu acesso amplo e livre
e 0 desenvolvimento de competéncias info-mididticas sdo fundamentais para a
democracia e desenvolvimento dos estudantes e de toda a comunidade.

O uso de tais dispositivos tem impacto direto na relacdo de ensino-aprendizagem
que se estabelece tanto nas escolas como fora delas. As novas formas digitais de
aprendizagem precisam, portanto, ser conhecidas e entendidas pelos atores desse
processo, especialmente 0s atuantes em espagos educativos incluindo escolas e
bibliotecas, em apoio a democratizacdo do acesso a informacdo e desenvolvimento das
competéncias para acessa-la de forma critica.

Do bibliotecario espera-se que desenvolva novas habilidades, tanto com relagdo a
organizacdo da informacao em diferentes midias, quanto com relacao ao seu papel social
e educacional. Nesse texto sera apresentado um quadro sobre tecnologias digitais usadas
na educacdo. O objetivo é conhecer tais tecnologias e as formas de transmissdo da
informac&o e do conhecimento na sociedade atual e refletir como podem os bibliotecarios

e as bibliotecas contribuir nesse processo.
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2 NOVAS TECNOLOGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM!

A fim de conhecer as novas tecnologias de ensino-aprendizagem, foram
consultados os relatorios elaborados pelo NMC - New Media Consortium, comunidade
internacional de especialistas em tecnologias educacionais. O primeiro deles, intitulado
“As perspectivas tecnoldgicas para o ensino fundamental e médio brasileiro de 2012 a
2017: uma analise regional do NMC Horizon Project” sinaliza doze tendéncias

consideradas como as mais importantes para o ensino fundamental e médio brasileiro:

e Ambientes colaborativos: espacos online, em que o foco ¢ facilitar a colaboragao
e o trabalho em grupo;

e Aprendizagem baseada em jogos: integracdo de jogos nas experiéncias
educacionais;

e Dispositivos moveis — celulares;

e Dispositivos moveis — tablets;

e Redes de celular: os celulares passam a ser o ponto de acesso para informagdes de
todos os tipos, como comunicagdes, materiais de treinamento, entre outros;

e Geolocalizagdo: com a qual € possivel determinar e capturar a localizagdo exata
dos objetos fisicos;

e Aplicativos moveis: com o maior uso de smartphones, cresce também o
desenvolvimento de softwares para esses dispositivos;

e Contetido livre: conteudos educacionais disponibilizados gratuitamente na
Internet;

e Inteligéncia coletiva: designa o conhecimento existente nas sociedades ou em
grandes grupos. Pode ser explicito ou tacito;

e Laboratdrios moveis: com as tecnologias méveis e as redes de telecomunicagoes,

€ possivel criar laboratdrios que cabem na palma da mao;

1 Texto adaptado da monografia de concluséo de curso de pds-graduacdo de Regina Brito Garcia, orientado
por Valéria Martin Valls: Novas formas digitais de aprendizagem e a importancia do bibliotecario como
mediador para o desenvolvimento da competéncia info-midiatica de 2014 (ver Referéncias).
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e Ambientes pessoais de aprendizado: ferramentas que apoiam o aprendizado
independente, focado em objetivos e necessidades individuais;
e Aplicacdes semanticas: relacionado a semantica da informagdo na Internet para

fazer conexoes.

Ja na edicdo de 2013 sobre o ensino superior, 0 NMC Horizon Report destaca:

e Cursos online abertos de massa ou Massive Open Online Courses (MOOCs):
opgao para aprendizagem online, gratuita,

e Computaciao em tablet: com a expansdo do mercado de tablets, a conexao wifi e
telas de alta resolugdo, € possivel utiliza-los como ferramentas para o aprendizado
dentro e fora da sala de aula;

e Jogos e gameficacdo (ou gamificacdo): trata da incorporacdo de elementos de
jogos a atividades que nao sdo jogos;

e Andlise de aprendizagem: refere-se a area associada com decifrar tendéncias e
padrdes provenientes de grandes conjuntos de dados educacionais;

e Impressdes 3D: prevé-se que serdo cada vez mais utilizadas nas artes, design,
fabricagdo e ciéncias;

e Tecnologia trajavel (ou tecnologia para vestir): trata-se de dispositivos de
computacdo e acessorios que se fundem com o corpo humano, por exemplo o

“Glass Project”, do Google.

Foram selecionadas as seguintes tendéncias a serem descritas com mais detalhes:
1- Cursos hibridos, blended learning ou b-learning,; 2- Objetos de aprendizagem (OA);
3- Ambientes Pessoais de Aprendizagem (APAs); 4- Massive Open Online Courses
(MOOCs); 5- Aprendizagem movel ou m-learning, e 6- Realidade Aumentada.
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2.1 Cursos hibridos ou blended learning

As técnicas de aprendizagem virtual em apoio as convencionais tém crescido
muito nos ultimos anos. Os chamados “cursos hibridos” (ou em inglés Blended learning
ou b-learning) ¢ o termo usado para a unido entre o virtual e o presencial na educagao.
Em geral, nota-se que tanto os cursos convencionais usam atividades ndo presenciais em
seus programas, como também ¢ cada vez mais comum encontros presenciais em cursos
EaD (Educacao a distancia) como forma de entrosar o grupo de estudantes e o professor,
pois a tecnologia ndo consegue ainda substituir perfeitamente o contato face a face.
Apenas alguns desses encontros ao vivo, segundo Tori (2010, p. 29), ja seriam suficientes
para aumentar a sociabilidade, a colaboragio e¢ o engajamento. E preciso diminuir “a
distancia” entre os aprendizes, por isso o autor questiona o termo “educacao a distancia”.
Tal expressdao contrapde-se a chamada educacdo ‘“‘convencional” ou “presencial”,
enfatizando a separagdo geografica entre aluno e professor. Observa-se que o fato de as
aulas serem presenciais ndo significa que o aluno estara “presente”, pois ele podera estar
totalmente alheio as atividades em sala, ou seja, “distante”. E possivel, ao contrario, que
em um ambiente virtual, um estudante mostre-se envolvido nas atividades. A
comunicagdo e aproximagdo entre alunos e professor ou alunos e outros colegas ¢
fundamental para a aprendizagem, independentemente de estarem no mesmo espago
fisico ou ndo.

O conceito de b-learning pode ser entendido como:

uma forma de distribuicdo do conhecimento que reconhece os
beneficios de disponibilizar parte do ensino online, mas que, por outro
lado, admite o recurso parcial a um formato de ensino que privilegie a
aprendizagem do aluno, integrado num grupo de alunos, reunidos em
sala de aula com um formador ou professor (CACAO, DIAS apud
GONCALVES, 2013, p. 24).

O uso predominante do virtual ou presencial dependera dos objetivos, do publico-
alvo e do perfil da instituicdo. Como exemplos da integracdo dessas duas modalidades,

podemos citar:
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e substituicdo de aulas expositivas por material interativo on-line
complementado por aulas presenciais, com menor carga horaria e
pequeno numero de alunos, destinadas as atividades que envolvam
discussoes, esclarecimentos de duavidas, dindmicas de grupo,
orientagoes;

e aulas magnas oferecidas via teleconferéncia ou em encontros ao
vivo;

e gravacdo em video de aulas magnas, sincronizado com os
respectivos slides de apresentacdo e disponibilizacao aos alunos,
via servidores de video streaming;

e criagdo de foruns de discussdo por série, por area, por disciplina e
por projeto;
e oferecimento de monitoria on-line aos alunos;

e oferecimento de laboratorios virtuais que permitam aos alunos a
realizacdo de experiéncias preparatdrias, reduzindo-se o tempo
necessdrio para experimentacdes em laboratorios reais, ou, em
alguns casos, substituindo-se laboratérios que ocupam espago
fisico;

® apoio a projetos colaborativos, mesmo que realizados em sala de
aula, por meio de recursos virtuais;

e oferecimento aos alunos de conta para acesso, via internet, a area
em disco virtual, a contedos e laboratorios virtuais, a foruns de
discussdo, a biblioteca virtual e a outros recursos de apoio. (TORI,
2010, p. 32).

Integrar as duas modalidades mencionadas € essencial para preparar os estudantes
para o mundo profissional de hoje, para ter a habilidade de aprender a aprender, ja que
cada vez as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) se incorporam ao mundo
do trabalho e da vida social.

Segundo Gongalves (2013, p. 25-26), as vantagens do b-learning sdo: constante
troca de experiéncias e desenvolvimento de dindmicas coletivas entre os participantes do
curso, reducdo de custos para o aluno no que diz respeito a deslocamentos e hospedagem
e flexibilidade de horarios de aprendizagem. Além disso, a comunicagao entre o professor
e um aluno pode ser visualizada pelos demais alunos, solucionando duvidas comuns
antecipadamente.

Com essa jungdo entre virtual e presencial na educacado, espera-se que a biblioteca
também ofereca servicos nas duas modalidades. Para subsidiar um curso em EaD, por
exemplo, surgem novas preocupacdes como as questdes dos direitos autorais, acesso
remoto a base de dados via VPN — Virtual private network ou Rede Privada Virtual e a
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Biblioteca Virtual (BV). Faz-se necessaria, portanto, a presenga do bibliotecario nas
equipes organizadoras desses cursos, para que a BV seja um produto construido
conjuntamente com o planejamento do curso.

No cenério da EaD ¢ muito importante a func¢do de tutor, o qual tem o papel de
reforcar o processo de autoaprendizagem dos alunos. Dai a importancia do bibliotecario

em uma equipe interdisciplinar.

O bibliotecério deve atuar como mediador de conhecimentos mantendo-
se atualizado sobre a &rea de conhecimento do curso e fontes de
informacéo relacionadas (0s instrumentos do conhecimento) para manter
os padrdes de qualidade do curso e promovendo o diferencial na equipe
interdisciplinar. (SPUDEIT, VIAPIANA, VITORINO, 2010, p. 60)

O bibliotecario poderd auxiliar na obtencdo de materiais complementares para os
cursos, orientando os alunos quanto ao seu acesso, indicando fontes de pesquisa,
executando buscas personalizadas, selecionando /inks, auxiliando nas buscas em bases de
dados e bibliotecas virtuais e capacitando os alunos para o uso de recursos virtuais. Tal
acdo poderd ser realizada com tutoriais ou treinamentos virtuais, de forma que o
bibliotecario atue também como mediador no ambiente virtual. Os servigos tradicionais
de catalogacdo na fonte, disseminacdo seletiva da informacgdo, servigos de alerta,
comutacdo bibliografica, empréstimo domiciliar, empréstimo entre bibliotecas, pesquisa

bibliografica, entre outros, precisam ser adaptados e disponibilizados em uma BV.

Segundo Blattmann (2001, p. 112), os objetivos das atividades em bibliotecas na
EaD sdo: a) auxiliar usuarios a distancia em localizar material especifico; b) auxiliar os
usuarios a identificar recursos proximos a sua residéncia; c) desenvolver estratégias de
pesquisa com os aprendizes; d) providenciar o auxilio do empréstimo entre bibliotecas e
a entrega de documentos com as limitacOes existentes do direito autoral; e) auxiliar
usudrios em definir as necessidades informacionais, e f) providenciar orientagao/instrugao
em tecnologia da informacgao e telecomunicagdes.

Da mesma forma que os usuarios das bibliotecas fisicas precisam desenvolver sua
competéncia info-mididtica, os estudantes de cursos em que convergem o virtual € o
presencial precisam - ainda mais - destas competéncias, ja que grande parte de seus

estudos sera online. Muitos servigos, como acesso a base de dados, acesso aos periddicos
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e aos catalogos, entre outros, podem ser feitos sem deslocar-se a uma biblioteca
tradicional. Aliando-se as TICs, a biblioteca precisa criar um Servico de Referéncia
Virtual, em que as pessoas possam obter respostas para suas duvidas através de recursos

da web, como e-mail, chat, videoconferéncias, entre outros.

2.2 Objetos de aprendizagem (OA)

Muitos professores produzem “objetos de aprendizagem” (OA) de forma nao
profissional como textos, animacdes, videos, imagens, aplicagdes ou paginas web, usados
no ensino a distancia ou presencial. O termo OA ¢ utilizado para denominar “qualquer
entidade, digital ou nd3o, que possa ser usada para aprendizagem, educagdo ou
treinamento”, segundo a Norma 1484 do IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers apud TORI, 2010, p. 111-12).

Uma das principais caracteristicas de um OA ¢ a possibilidade de reutilizagao.
Entretanto, ndo hé o total aproveitamento desse potencial, pois sdo criados OAs de forma
improvisada, utilizando diferentes tipos de padrdes proprietarios e que sao incompativeis
entre si. Nao h4 sistematizagdo no armazenamento e, muitas vezes, ndo sao respeitados
os direitos autorais.

A fim de aumentar a reutilizagdo desses materiais, os bibliotecarios podem
participar da criacdo de Repositorios de Objetos de Aprendizagem (ROAs), “ferramentas
tecnoldgicas capazes de armazenar e organizar os Objetos de Aprendizagem” (SOUZA,
2014, p.2). Para tanto, ¢ preciso que os OAs tenham -caracteristicas como: a)
acessibilidade (identificagdo padronizada por meio dos metadados); b) reusabilidade
(poderao compor diversas unidades de aprendizagem; c¢) interoperabilidade (poderao ser
operados em diferentes plataformas e sistemas); d) portabilidade (poderdo ser movidos
para diferentes plataformas); e) durabilidade (deverdo permanecer intactos perante
atualizagoes de software e hardware); f) flexibilidade (deverao ser reutilizdveis sem custo
de manutencdo); g) granularidade (serdo estabelecidos o nivel de detalhamento); h)
atualiza¢do simples, e 1) customizacdo (poderdo ser reorganizados da maneira mais
conveniente).
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Ao participar de um grupo de desenvolvimento de ROAs, o bibliotecario pode
participar na elaboracdo de uma politica de funcionamento (aberto ou nao a qualquer
usudrio); escolha de um conjunto de metadados para interoperabilidade; de iniciativas
relacionadas aos direitos autorais; escolha de um método de indexacdo (uso de
folksonomia e/ou vocabulario controlado); conscientizagdo da comunidade interna sobre
as vantagens de ter um ROA; elaboracao de estratégias que integrem os ROAs e os AVAs
(Ambientes Virtuais de Aprendizagem) e, por fim, auxilio aos usudrios, sejam alunos ou

professores (SOUZA, 2014, p. 7).

2.3 Ambientes pessoais de aprendizagem

A tendéncia na comunicacdo em rede ¢ as pessoas assumirem o papel de
prosumers, ou seja, produtores e consumidores de conteudos. As ferramentas sociais na
web caracterizam-se pela liberdade de producdo, auto-organizacdo e autosselecdo de
contetidos. Na primeira geragdo da web, o usudrio era um mero espectador. J4 na Web
2.0, cada vez mais o usuario comum passa a produzir conteudos, contando com
ferramentas que possibilitam a comunicag¢ao, a socializagao, a interagdo, a colaboragao, a
criacdo e o compartilhamento de contetidos. Os recursos oferecidos pela Web 2.0 podem
favorecer a aprendizagem nas escolas desde que seu uso esteja alinhado a uma proposta
de aprendizagem colaborativa e a um projeto pedagogico (TORRES; AMARAL, 2011).
Sao necessarias mudancas nos paradigmas do processo de ensino-aprendizagem e do uso
das midias nas escolas. As tecnologias interativas possuem grande potencial para
aplicacdes na area educacional:

Compartilhamento, interatividade, hipermidia, busca, tags, blogs,
wikis, comunicacao instantanea, mundos virtuais e jogos sao alguns dos
conceitos relacionados ao uso atual dessas tecnologias (...) grandes
esforgos t€m sido direcionados para o desenvolvimento dos chamados
‘objetos de aprendizagem’. Paralelamente, a producdo de contetidos e
de tags pelos proprios usuarios como € o caso da Wikipedia, Youtube,
Flickr, Google Docs, Google Maps, entre outros servigos da chamada
Web 2.0, vem ganhando volume e relevancia cada vez maior, abalando
paradigmas e abrindo novas perspectivas (TORI, 2010, p. 20).
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Ha um grande potencial de trocas de informacgdes a partir da comunicacdo online.
Um exemplo foram manifestagdes referentes ao aumento da tarifa dos 6nibus, ocorridas
no Brasil recentemente. Tais grupos foram organizados pelas redes sociais. Houve uma
parceria smartphones e Internet nunca antes vista, que possibilitou aos internautas
conhecerem diferentes angulos dos acontecimentos, ja que pelas redes sociais eram feitas
verdadeiras coberturas dos fatos, com videos e fotos que ndo eram divulgadas na midia
tradicional.

Entre as ferramentas e recursos da Web 2.0, podem ser citados, segundo Jesus e
Cunha (2012) e Aguiar (2012): folksonomia, software livre, wikis, Really Simple
Syndication (RSS), Social bookmarking, Nuvem de tags (tags cloud), blogs e redes
sociais.

Algumas dessas ferramentas podem ser utilizadas como praticas pedagdgicas,
possibilitando uma maior atratividade por parte dos alunos, em especial dos mais jovens.
Nas escolas podem ser usadas ferramentas gratuitas como o Google Apps, wikis, blogs ou
paginas de redes sociais, simplificando a troca de informagdes durante o desenvolvimento
de atividades e a colaboracdo e trabalho em grupo, sem importar onde estejam os
participantes. Sobre as redes sociais, por exemplo, em ambientes digitais, Zamora (2006
apud AGUIAR, 2012, p. 51) afirma que sdo:

Formas de interagdo social, definida como um intercambio dinamico
entre pessoas, grupos e instituigdes em contextos de complexidade. Um
sistema aberto € em construgdo permanente, que envolve um grupo que
se identifica nas mesmas necessidades e problematicas e que se
organiza para potencializar seus recursos.

As redes sociais digitais possibilitam a criagdo de comunidades baseadas na
interconexdo e em interesses comuns. Ha nesses grupos o0 que se denominada
“bidirecionalidade comunicativa”, ou seja, “de todos para todos”, criando um ambiente
de cooperacéo e inteligéncia coletiva, compartilhamento dos saberes individuais, em que
as pessoas se relacionam de forma horizontal.

No contexto da Web 2.0, ha a possibilidade de aprendizagem para além dos
interesses escolares. A aprendizagem informal ganha espaco e criam-se 0s chamados

“Ambientes Pessoais de Aprendizagem” (APAs) ou Personal Learning Environment
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(PLEs), ou seja, “mecanismos que permitem que individuos acessem, e organizem de
forma sistematizada, os artefatos utilizados em seus processos de aprendizagem”, ou seja,
sdo ferramentas que permitem o aprendizado independente, focado em objetivos e
interesses individuais (BOMFIM, 2009 apud SILVA, 2012, p. 3).

Os APAs caracterizam-se por terem o aluno no controle da sua aprendizagem,
decidindo o que aprender, quando, onde, porque e como. Outra caracteristica é a
diversidade dos recursos digitais e o fato de servirem de apoio a aprendizagem ao longo
da vida. Cada pessoa “elabora seu ambiente conforme suas escolhas, gosto e interesse,
ndo existindo um caminho a ser seguido” (SILVA, 2012, p. 3). Aprende-se a aprender.

Os APAs organizam-se em trés setores, segundo Castafieda e Adell (2013 apud
BASSANI; BARBOSA; ELTZ, 2013, p. 292):

o ferramentas, mecanismos e atividades para ler: envolvem as fontes
de informag¢ao em diferentes formatos, como texto, audio e video

()

o ferramentas, mecanismos e atividades para fazer: sdo os espagos
onde o sujeito pode documentar o processo de reflexao a partir das
informacdes coletadas; sdo espagos para escrever, refletir e
publicar (...);

o ferramentas, mecanismos e atividades para compartilhar e refletir
em comunidades: caracterizam-se como espacos onde é possivel
conversar ¢ trocar ideias com outros sujeitos, na perspectiva da
formacao de redes sociais.

Os APAs seriam o conjunto de ferramentas, fontes de informacao, conexdes e
atividades de cada sujeito utilizadas para aprender. O gerenciamento da aprendizagem
passa da instituicdo para o estudante. Diferem de ambientes fechados como o Moodle, o
qual obriga as pessoas a fazerem copias dos contetidos relevantes e limitam seu uso, ndo
dando a oportunidade de construir uma rede fora do limite institucional (MOTA, 2009, p.
7).

Plataformas como o Moodle, classificadas como Sistemas de Gestdo da
Aprendizagem (Learning Management Systems — LMSs) ou Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs, em inglés Virtual Learning Environments — VLES), apesar das
vantagens que possuem, sdo desenhadas, construidas e operadas por institui¢cées de ensino

formal, tendo por caracteristicas: desenho de acordo com as prioridades dos professores
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e da instituicdo, serem préprias para proteger a propriedade intelectual (ndo ha o acesso
livre aos conteudos), a aprendizagem € centrada no curso/disciplina e é dificil a
interoperabilidade com outros produtos ou sistemas. Para Bomfim (2009, p. 46), os
AVAs, apesar dos constantes aperfeicoamentos, reproduzem a educagao convencional em
sala de aula, em que o professor é o reprodutor do conhecimento e 0s alunos consumidores
passivos.

Os APAs, por se orientarem para o compartilhamento de recursos e construgédo
partilhada do conhecimento, utilizam licengas creative commons, as quais permitem a
edicdo, modificacdo e republicacdo dos recursos. Algumas caracteristicas dos APAs,
segundo Milligan et al (apud MOTA, 2009, p. 9-10) séo:

e feeds para coligir recursos e outros dados (permitem recolher uma
grande heterogeneidade de recursos de uma grande variedade de
fontes);

e canais para partilha e publicacdo (espera-se que o aprendente seja
um contribuinte activo);

e servigos para interagir com instituigdes (a fronteira entre
individuos e instituicdes ¢ mediada através de servigos nas
fronteiras das instituigdes);

e gestdo pessoal da informagdo (a formagdo de conexdes entre as
actividades, os recursos e as pessoas ¢ vista como um processo
importante para o aprendente, talvez reflectindo nesse aspecto a
influéncia do conectivismo);

e aambiguidade dos papéis do professor e do aprendente (todos os
modelos s3o claramente centrados no aprendente e omitem
referéncias ao papel do professor, parecendo subentender que os
papéis de ambos podem ser intermutaveis e que as ferramentas
podem, e talvez devam, ser as mesmas).

Para aprender ao longo da vida é necesséario ser responsével pelo proprio
aprendizado. Os APAs possibilitam crescimento educacional, pessoal e profissional e
cada pessoa elabora o seu de acordo com seus interesses, buscando o desenvolvimento de
competéncias digitais, que incluem:

conhecer e saber utilizar os recursos de comunica¢do ¢ informagao;
saber pesquisar, avaliar a informacdo, refletir sobre o contetido dos

dados levantados; gerar informagdes que serdo disponibilizadas através
de diversas midias (texto, imagem, som); participar de rede social com
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profissionais e ou especialista e ter disposi¢do de aprender ao longo da

vida (SILVA, 2012, p. 126).

E fundamental que os bibliotecarios conhegcam quais itens fazem parte dos APAs
dos usuérios da biblioteca, para poder propor outras ferramentas Uteis para estudo, por
exemplo, gerenciadores de referéncias bibliotecas (sistemas que permitem armazenar,
gerenciar e citar as referéncias bibliogréaficas) como o EndNote Web, Mendeley e Zotero,

entre outros.

2.4 MOOCs

Desenvolveram-se nos ultimos anos algumas iniciativas que possuem como ideal
a informacdo aberta e acessivel a todos: Creative Commons (relacionados aos direitos
autorais), Open Access (referente a divulgagdo cientifica) e Open Source (para softwares
com codigo aberto). Na mesma linha surge o conceito de Open Education ou Educacéo
Aberta, que preza pelo compartilhamento gratuito e aberto de recursos educacionais.

O ideal da Educacdo Aberta baseia-se no movimento OER (Open Educational
Resources), conhecido no Brasil como REA ¢ inclui “materiais, softwares, ferramentas e
técnicas para suporte a educacdo a distancia, possuindo como principais caracteristicas a
gratuidade e o uso de licengas autorais abertas” (GONCALVES, 2013, p. 243).

Entre as iniciativas da Educacdo Aberta estdo os MOOCs (Massive Open Online
Courses), em portugués “Cursos On-line Abertos de Massa” ou “Cursos Massivos
Abertos On-Line”. Sao cursos online, sem exigéncias como pagamento de taxas e
comprovacao de pré-requisitos, oferecidos a grande nimero de pessoas (massivo). Em
geral ndo emitem certificado (alguns possuem essa opgdo paga). Muitos MOOCs séo
combinados com outras ferramentas disponiveis na Internet como wikis, blogs, foruns,
listas de discussdo, bookmarks e redes sociais.

O termo massivo, nesse contexto, tem relagcdo com a falta de restrigdes ao nimero
de participantes e ndo exatamente com a quantidade de alunos envolvidos que faria do
ensino massificante, padronizado e impessoal. Ao contrario, busca-se que a experiéncia
do aluno seja unica e pessoal (SANTANA; ROSSINI, PRETTO, 2012, p. 8). Jd ao que se
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refere a “aberto” ndo significa que o conteudo seja livre de direitos autorais, mas sim
“sem custo”.

Uma critica recebida pelos MOOCs é alguns repetirem os formatos de ensino
presencial: videos de aulas gravadas. Outra critica sdo os altos indices de evasao. Segundo
Coutele (2013, p. 26), em artigo da revista Ensino Superior, um curso do MIT
(Massachusetts Institute of Technology) de “Introducao aos circuitos e eletronica” teve
154 mil estudantes matriculados, dos quais apenas 7.157 foram até o final e obtiveram a
certificagdo mediante pagamento de taxa. “Esse numero ¢ visto com entusiasmo, pois ter
uma turma de mais de sete mil alunos num mesmo curso seria praticamente impossivel
fisicamente, nao fosse por meio da estrutura do ensino a distancia”.

Na mesma revista Ensino Superior, em maio de 2014 (p. 21), Sperandio traz nova
reportagem sobre o tema, na qual afirmam que os MOOC:S ainda terdo que “mostrar a que
realmente vieram”. Apesar de terem como objetivo democratizar o0 acesso ao
conhecimento, ainda ndo conseguiram atingir principalmente a populacdo mundial mais
pobre. Uma pesquisa sobre o Coursera mostra que cerca de 80% dos usudrios de nacbes
em desenvolvimento como o Brasil, a RUssia, a China e a Africa do Sul compdem a elite
de seus paises.

Como ilustracdo sao descritas trés plataformas que oferecem MOQC:s:

e Coursera: segundo o site da plataforma, sua missao ¢ oferecer cursos online e
gratuitos a todos, realizando parcerias com as melhores universidades e
instituicdes de ensino de diversos paises como Estados Unidos, Australia, Brasil,
Canada, Dinamarca, Franca, Alemanha, China, Japao, Espanha, entre outros.
Objetivam promover “a melhora na vida das pessoas, de suas familias e das
comunidades em que vivem através da educagdo”. Destacam que os estudantes
podem: aprender no seu proprio ritmo e utilizar avaliagdes entre colegas, de
maneira que os alunos podem avaliar e comentar os trabalhos entre si. As
institui¢des parceiras, por sua vez, podem utilizar os recursos da plataforma para
proporcionar a seus alunos um modelo de ensino misto (presencial e a distancia).

O Projeto Coursera Brasil ¢ uma parceria entre a Fundagdo Lemann e o Coursera,
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cuja finalidade € tornar os conteudos da plataforma mais acessiveis aos brasileiros
por meio de tradugdes das aulas para o portugués.

e MiriadaX: em seu site afirmam que objetivam impulsionar o conhecimento
aberto no ambito ibero-americano de educacdao superior. Os MOOCs sao
disponibilizados de forma gratuita, através de uma plataforma aberta, sem
restri¢des, sem condi¢des, sem horarios, sem custo e, como enfatizam, ‘“sem
barreiras”. Trata-se de uma parceria entre a companhia Telefénica Learning
Services (especializada em oferecer solugcdes de aprendizagem online) e a
Universia (rede de universidades de lingua espanhola e portuguesa). Segundo o
site, sdo oferecidos cursos de diversas tematicas, que os estudantes podem realizar
em seu proprio ritmo de estudo.

e Veduca: portal brasileiro, retine cursos legendados de diversas universidades
estrangeiras e videoaulas das estaduais paulistas USP, Unicamp e Unesp. Segundo
o site, sao 289 cursos das melhores instituicdes de ensino do mundo, entre elas
MIT, Harvard, Yale, Stanford, além das brasileiras mencionadas. O aluno pode
estudar “de graca, a qualquer hora, no seu ritmo, do seu jeito”. A empresa tem o

proposito de democratizar o acesso a educacdo de qualidade a qualquer pessoa.

Apesar das criticas possiveis aos MOOCs, o NMC Horizon Report de 2013 sobre
0 ensino superior aponta que esse formato de aprendizagem estd ainda em estagio inicial,
mas possui como aspecto interessante promover o debate sobre a aprendizagem online €
em larga escala. As universidades, ao aderirem aos MOOC:s, os utilizam como forma de
marketing e relagdes publicas, dando visibilidade para a sua instituigao.

Com relagdo aos MOOC:s, os bibliotecarios podem colaborar, por exemplo, na
gestdo das plataformas, colaborando na selecdo, avaliagao e elaboragdo de recursos para
cursos online e no desenvolvimento de estudos de usudrios, usabilidade e arquitetura da
informagao. No site da biblioteca podem ser indicados cursos de interesse da comunidade
nessa modalidade e o bibliotecario pode ser uma pec¢a importante para o desenvolvimento
de competéncias informacionais e midiaticas para que os usudrios acompanhem tais

cursos. Também ¢ uma ferramenta para educacgdo continuada dos proprios bibliotecarios.
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2.5 Aprendizagem movel ou M-Learning

De acordo com a Teleco, empresa de consultoria na area de telecomunicagdes, o
Brasil terminou agosto de 2014 com 27,3 milhdes de celulares e 136,6 celulares por 100
habitantes, ou seja, uma parcela consideravel da populagdo possui acesso a esses
aparelhos. O segmento dos smartphones ¢ o que mais cresce. Esses dispositivos oferecem
um conjunto de possibilidades que podem ser aproveitadas para aprendizagem. Em um
unico aparelho sdo disponiveis de forma integrada recursos como o radio, o livro, a
telefonia por voz, a camera fotografica, o bloco de notas, entre outros.

Esse potencial pode ser utilizado no processo de ensino-aprendizagem tanto em
ambientes formais, como para a educagdo continuada ou informal. Por poderem ser
acessados em qualquer lugar e a qualquer momento, o uso para ensino-aprendizagem ¢
denominado mobile learning, m-learning, “aprendizagem movel” ou “aprendizagem com
mobilidade”. Sua utilizacao ainda estd em fase embrionaria. Existem muitas criticas ainda
quanto a seu uso e “a simples disponibilidade dessa tecnologia por si s6 ndo garante que
o seu potencial serd utilizado em termos de aprendizagem, nem aceito de forma
homogénea por todos” (FERREIRA et. al., 2012).

A “aprendizagem com mobilidade” seria a “aquisicdo de conhecimento e
habilidades por meio de tecnologia mdvel em qualquer lugar e em qualquer tempo”
(GEDDES, 2004 apud FERREIRA, 2012). J4 para Saccol (2010 apud FERREIRA,
2012): aprendizagem com mobilidade refere-se a

processos de aprendizagem apoiados pelo uso de tecnologias da
Informagdo ou comunicacdo Moveis ¢ Sem Fio, € que tem como
caracteristica fundamental a mobilidade dos aprendizes, que podem
estar fisicamente/geograficamente distante uns dos outros e também de
espacos formais de educagdo, tais como salas de aula, salas de
formagao, capacitagdo e treinamento ou local de trabalho.

Nao se trata de uma simples transposi¢ao do ensino para os dispositivos moveis
porque esses possuem ferramentas que oferecem maior controle € autonomia sobre a
propria aprendizagem. Em tais aparelhos, as pessoas podem organizar seus APAs,

mencionados anteriormente.
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A aprendizagem movel, segundo Ferreira (2012) pode trazer beneficios como:
flexibilidade para escolher local e horario; aprendizagem centrada no aprendiz,
personalizada; desenvolvimento da autonomia; rapidez no acesso a informacao; interacao
em tempo real; aproveitamento das tecnologias moveis como ferramentas educacionais,
e pode colaborar, ainda, para viabilizar atividades educacionais em diferentes classes
sociais e areas geograficas.

Algumas limitacdes podem ser citadas, dependendo do tamanho e modelo do
celular: o tamanho da tela, a baixa capacidade de armazenamento de dados, a baixa
velocidade de acesso a Internet, a curta duragdo da bateria, problemas de software e
interoperabilidade e falta de padronizacdo. Aparelhos mais modernos nao apresentam
todas essas limitagoes.

Outros desafios a serem mencionados sdo: barreiras ergondmicas que limitam o
uso de determinados recursos como, por exemplo, textos; necessidade de cuidado para
manter a colaboragdo entre os aprendizes e os professores, evitando o isolamento;
possibilidade de interagdes rapidas e superficiais ndo adequadas a temas mais elaborados;
prejuizo a atengdo do aprendiz devido a outras atividades ou estimulos ambientais; foco
excessivo na tecnologia em detrimento dos reais objetivos da aprendizagem, e custo da
conexao.

As bibliotecas digitais precisam oferecer acesso movel a servigos e contetidos,
adaptando seus sites para esses dispositivos. Além disso, ¢ necessaria uma mudanca de
postura porque “o atual modelo unidirecional de entrega de servicos prontos e acabados”
deve ser substituido por “um novo modelo multidirecional, em que usudrios,
bibliotecarios e outros profissionais explorem novas formas de relacionamento”
(SOUZA, TORRES, AMARAL, 2011).

Alguns servicos que as bibliotecas podem oferecer através de dispositivos
moveis, como celulares e tablets sdo, segundo Vollmer (2010 apud VIEIRA; CUNHA,
2013):

e Catdlogo OPAC movel otimizado;

e Aplicagdes moveis - especificas para determinados dispositivos do tipo
smartphone;
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e (Colegdes moveis - que incluem contetdo que pode envolver filmes, audio livros,
imagens, livros eletronicos;

e Material de Instrucdo fornecido pela biblioteca para dispositivos méveis através
de arquivos de audio (podcast),

e Bases de dados para dispositivos moveis. Por exemplo, Pubmed for Handhelds,
uma base de dados Pubmed (index Medicus) formatada para estes dispositivos.;

e Servico de notificagdo através de SMS para notificar itens que se encontram
disponiveis, datas que devem ser lembradas, etc;

e Servico de Referéncia através de SMS pelo celular conhecidos como “Text-a-
Librarian™.

2.6 Realidade Aumentada

Os jogos, como ferramenta de aprendizagem, favorecem o desenvolvimento
cognitivo, a colaboracdo e a comunicacao entre os estudantes de forma prazerosa. A nova
geracdo de executivos, por exemplo, que cresceu com os videogames, segundo Wade
(apud TORI, 2010, p. 187), possui posturas gerenciais bem diferentes das geracdes
anteriores: tem atitudes ousadas, acdes rapidas e pouco ortodoxas, o que demonstra que
“habilidades uteis para a vida profissional podem ser desenvolvidas enquanto se joga”.

Especificamente sobre o uso de jogos digitais, Gee (apud TORI, 2010, p. 187)
menciona os seguintes principios que podem ser encontrados em bons games ndo
projetados em termos educacionais, mas que podem fomentar reflexdes: aprender quando
se precisa ou se deseja, ou seja, a informagao sob demanda; o jogo desafiador e realizavel;
aprender fazendo; sentir-se presente e imerso; assumir diferentes papéis, vivenciando
situagdes e identidades diferentes; colaborar em grupos, motivar e envolver o participante
a prosseguir.

Uma tecnologia que pode ser utilizada com fins educativos ¢ a chamada
“Realidade Aumentada” (RA). Tem por caracteristicas:

e combinar elementos reais e virtuais, gerados computacionalmente,
em um ambiente real;

e ser executado em tempo real e interativamente;

o alinhar (registrar) tridimensionalmente entre si os objetos reais e
virtuais (TORI, 2010, p. 158).
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Com a RA criam-se jogos “que unem a flexibilidade proporcionada pelo
computador a liberdade de movimentos dos espagos reais” ou “ferramentas educacionais
que projetam imagens sobre 0s objetos ou sobre o proprio corpo humano, simulando um
raio X virtual” (TORI, 2010, p. 157).

Na area da educagdo, a RA pode ser utilizada, por exemplo, no estudo da
Arquitetura, em aulas de anatomia e em treinamento de procedimentos médicos. A
interatividade virtual ¢ uma forma atrativa, por exemplo, quando aplicada a livros infantis
ou didaticos. Uma imagem em 2D impressa em um livro pode ndo passar a visdo completa
de um objeto. Poderdo ser usados aplicativos para visualizagcdo dessa imagem em 3D.
Além de ter uma visao tridimensional, os aplicativos podem trazer animacoes, sons ¢

videos para melhor compreensdo de alguns temas como movimenta¢do das placas

tectonicas ou funcionamento de 6rgdos do corpo humano.

Nas bibliotecas, a RA pode ser utilizada aplicada aos livros para despertar o interesse pela

leitura, podendo ser usada também por deficientes auditivos (que explorariam os aspectos visuais)

e deficientes visuais (que explorariam os sons).

2.7 Sintese das Tendéncias Digitais na Aprendizagem

Apresentamos a seguir um quadro que sintetiza as tendéncias digitais na aprendizagem e

sugestdes para que as bibliotecas possam implementar agdes relacionadas:

Quadro 1 - Tendéncias digitais na educagdo e sugestdes para Bibliotecas

Caracteristicas ou

Sugestdes para as Bibliotecas

combinagdo das duas
formas dependera dos
objetivos, do publico-
alvo e do perfil da
instituicdo.

dinamicas coletivas,
reducdo de custos para o
aluno no que diz respeito
a deslocamentos e
hospedagem,
flexibilidade de horarios
de aprendizagem nas
sessoes realizadas
online, a comunicagao
entre o professor € um
aluno pode ser

Tendéncias Breve descri¢io exemplos
Cursos hibridos Convergéncia entre a Troca de experiéncias . - .
. . .. Biblioteca pode participar das equipes
ou blended aprendizagem virtual e a | entre os participantes, . T .
learning presencial. A desenvolvimento de interdisciplinares que organizam os

cursos em EaD, a fim de planejar e
sugerir servicos de acesso a
informacdo. Podem disponibilizar
tutoriais ou treinamentos virtuais,
incluindo dessa forma o bibliotecério
como mediador do acesso a informacao
no ambiente virtual.

O bibliotecario pode auxiliar na
obtencdo de materiais complementares,
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visualizada pelos demais
alunos solucionando
antecipadamente
possiveis duvidas.

indicar fontes de pesquisa e auxiliar no
uso de bases de dados e Bibliotecas
Virtuais.

Objetos de Qualquer entidade que Possibilidade de - - -
aprendizagem possa ser usada para a reutilizagdo em Os blbllo_te(ianos podem _C(?n_mbuw
(0A) aprendizagem no ensino | contextos diferentes. para a criagdo dos Repositorios de
presencial ou virtual. Exemplos: textos, Objetos de Aprendizagem. Também
Podem ser digitais ou animagdes, videos, podem participar da elaboracdo da
ndo. imagens, aplicagdes ou | politica de funcionamento,
paginas web. estabelecimento do método de
indexacdo e elaboracdo de estratégias
que integrem 0s ROASs e 0s AVAs.
Ambientes Colecdo de ferramentas | Permitem o aprendizado - - -

. . ~ . Os bibliotecarios podem indicar
Pessoais de (online ou ndo) independente, focado em .
Aprendizagem utilizadas para objetivos e interesses ferramentas para os usuarios das
(APA) ou aprendizagem que individuais. bibliotecas que facilitem a organizagdo
Personal podem ser Apoio a aprendizagem de seus estudos.

Learning personalizadas segundo | ao longo da vida, com
Environment os interesses dos uso diversos recursos
(PLE) estudantes. digitais.

Cursos Massivos
Abertos On-Line
ou Massive Open
Online Courses

Cursos online, gratuitos
e oferecidos a um grande
namero de pessoas.

Livre acesso a
informagao, de acordo
com interesses pessoais.
Exemplos de

Os bibliotecarios podem colaborar na
gestdo das plataformas, colaborando na
selecdo, avaliacdo e elaboragdo de

(MOOCs) plataformas: Coursera, recursos para cursos online e no
MirfadaX e Veduca. desenvolvimento de estudos de

usuarios, usabilidade e arquitetura da
informacdo. Podem disponibilizar no
site de sua instituicdo links para
MOOCs de interesse da comunidade
atendida.

Agrendizagem Aprendizag.em por meio | Flexibilidade para N E importante que o site da biblioteca

movel, de tecnologia movel, em | escolher local e horario. . i

Aprendizagem qualquer lugar ¢ em Aprendizagem centrada | S€J2 adaptado para acesso movel,

com mobilidade qualquer tempo. no aprendiz. disponibilizando servigos como:

ou mobile Interagdo em tempo real. | catdlogo OPAC, indicagéo de

learning (m- aplicativos especificos para a

learning) comunidade atendida, material de
instrucdo em audio, acesso a base de
dados, servico de notificacdo e
referéncia via SMS .

Realidade Combina¢do de uma Exemplo de uso na - . - .

Aumentada (RA) | cena reali uma virtual educagioz estudo da A Biblioteca pode disponibilizar livros

gerada por computador.

Arquitetura, em aulas de
anatomia e em
treinamento de
procedimentos médicos

que usem a RA como forma de
despertar o interesse pela leitura, além
de servir como op¢do para deficientes
auditivos e visuais.

Fonte: elaborado pelas autoras, com base em Aguiar (2012); Blattmann (2001); Ferreira (2012);
Gongalves (2013); Simdes (2010); Souza (2014), e Tori (2010).
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Com o uso das ferramentas descritas, pode-se buscar, por exemplo, a autonomia,
colaboracdo, interatividade e flexibilidade, além da busca da aprendizagem ao longo da
vida. Para incorporar tais tecnologias torna-se muito importante aperfeicoar a formagao

dos professores e das pessoas envolvidas na area da educac¢ao, incluindo os bibliotecarios.

3. COMPETENCIA INFO-MIDIATICA

Alguns autores afirmam que, para adequar-se a atualidade, o bibliotecario devera
ter o perfil de “bibliotecario 2.0”, sabendo:

planejar com o foco nos usuarios, abracar as ferramentas da web 2.0,
controlar a tecnolust (significa dizer que o bibliotecério deve usar as
tecnologias ndo por estarem em voga, mas pelo fato de serem Uteis e
testadas previamente para um propdésito definido pela instituicdo), ser
rapido na tomada de decisdes, e estar antenado com as novas tendéncias
tecnolégicas. Além disso, os bibliotecarios devem entender que o futuro
das bibliotecas serd guiado pelo fato de que seus usuarios acessam,
consomem e criam contetdos (TEOTONIO, 2011, p. 38).

Sobre as caracteristicas do bibliotecario 2.0, Abram (2008 apud TEOTONIO,
2011, p. 39) relaciona, entre outras: a) entender o poder das oportunidades da web 2.0; b)
aprender as principais ferramentas da web 2.0 e biblioteca 2.0; c) saber combinar recursos
eletrbnicos e impressos; d) ndo recear em usar a catalogacdo e a classificacdo néo-
tradicionais e taggings (marcadores), nuvem de tags, folksonomias, descritores de
contetido voltados para o usuario e classificacdes onde for apropriado; €) “abragar” a
informacdo ndo textual e o poder das imagens, imagens em movimento, sinais e som; f)
usar e desenvolver redes sociais em beneficio da empresa; g) conectar 0s usuarios a
especialistas para discussdes, conversas, comunidades de pratica e participar delas
tambem, e h) conectar-se com o0s usuérios, tendo varias ferramentas de comunicagao
como opcdo: telefone, skype, referéncia virtual, mensagem instantanea, SMS, texto
manuscrito, correio eletrénico, entre outros.

Vale a pena lembrar que, quando se afirma neste trabalho que com a Internet ha a
perspectiva de democratizagdo do acesso a informagéo, coloca-se tal fato como

possibilidade e ndo como algo ja alcancado. Sabe-se que héa filtros na selecdo dos
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contetidos divulgados, o que faz com que seja ainda mais importante saber desvelar o que
estd implicito. Isto se relaciona também a grande desigualdade social que ha no Brasil,
observada também quando a questdo € o acesso ao conhecimento. Ao bibliotecario,
portanto, cabe participar como bibliotecario-educador, incentivando os usuarios das
bibliotecas (incluindo os potenciais usuarios) a serem criticos ao selecionarem
informacdes e também a serem prosumers - produtores e consumidores de informacéo ao
mesmo tempo. Nesse papel, o bibliotecario participaria ativamente na transformacéo da
sociedade, participando do desenvolvimento da competéncia informacional e midiatica.

Antes de tratar da competéncia info-midiatica, convém tratar dos conceitos que
integram tal termo. Uma definicdo possivel de competéncia pode ser:

um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor
econdmico a organizacdo e valor social ao individuo. (FLEURY;
FLEURY, 2001, p. 188).

Na area de educacdo, por sua vez, o conceito de competéncia mais difundido é o

de Perrenoud (1999 apud BELLUZZO, 2005, p. 43): “capacidade de agir eficazmente em

um tipo de situagdo, capacidade que se apoia em conhecimentos, mas ndo se reduz a eles”.

Jad o termo informacdo é mais complexo e recebe diferentes definicdes

dependendo do contexto, entre as citadas por Valentim (2002), destacamos as seguintes:

e aquilo que leva a compreensao;
e dados organizados de modo significativo;
e matéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

e algo que reduz a incerteza em determinada situacao.

De forma resumida, segundo Dudziak (2003, p. 24), a informacao ¢ vista como “o
conjunto de representaces mentais codificada e socialmente contextualizadas que podem
ser comunicadas, estando, portanto, indissociadas da comunicagao”.

Cabe destacar, como demonstra também Valentim (2002), que informacéo e
conhecimento n&do sdo sindnimos. Existem os conhecimentos codificaveis, que podem ser

estocados, transferidos, adquiridos e comercializados e 0s conhecimentos tacitos,
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associados a processos de aprendizado e dificeis de serem transformados em sinais ou
codigos.

O conceito de competéncia informacional ou Information Literacy, por sua vez,
vai além da aquisicao de habilidades. De acordo com Melo ¢ Aratjo (2007, p. 188) “chega
a se caracterizar como um requisito para a participacgao social ética e eficaz dos individuos
neste novo contexto social, baseado no uso intensivo de informag¢ao e conhecimento”.
Segundo o Art. 7° da Resolucdo n°3/2002, do Conselho Nacional de Educacéo, seria a
competéncia em informagéo a:

capacidade pessoal de mobilizar, articular e colocar em acéo
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para 0
desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do
trabalho e pelo desenvolvimento tecnoldgico (BRASIL, 2002, p. 2 apud
ALVES, 2011, p. 10).

Diz ainda Dudziak (2003) que a Information Literacy é um processo de

aprendizado continuo que envolve informacdo, conhecimento e inteligéncia, sendo um
conjunto transdisciplinar que incorpora um conjunto integrado de habilidades,
conhecimentos, valores pessoais e sociais. A autora destaca trés concepcbes de
Information Literacy: a concepcdo da informacdo (com énfase na tecnologia da
informacdo); a concepcdo cognitiva (cuja énfase sdo 0S processos cognitivos) e a
concepcao da inteligéncia (voltada ao aprendizado ao longo da vida). Esse termo é
definido como o uso critico da informacdo pressupondo-se ndo s6 habilidades para
localizar contetdos em diferentes suportes e midias e redes tanto formais quanto
informais, mas também o desenvolvimento de capacidade critica quanto a selecdo do
contetdo tendo em vista aspectos ligados a relevancia, objetividade, pertinéncia, l6gica e
ética.

Além da competéncia em informacao, é necessario desenvolver a competéncia em
midia (midia literacy), a qual é resultado:

da convergéncia de conhecimentos, habilidades e atitudes mobilizados
para 0 uso e compreensdo dos meios e processos de comunicacdo, que
ocorrem em sociedades tecnologicamente avangadas (DUDZIAK, 2013,
p. 211).

Em sintese, segundo a Declaracdo de Moscou, a competéncia info-midiatica é

definida como:
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uma combinagdo de conhecimentos, atitudes, habilidades e préaticas
necessarias  para acessar, analisar, avaliar, usar, produzir e
comunicar informacgdo e conhecimento de maneira criativa e ética, com
respeito aos direitos humanos e as leis (DECLARACAO DE MOSCOW,
2012 apud DUDZIAK, 2013, p. 211).

O advento das TICs e da Internet parece trazer a ideia do acesso direto, sem

mediacdo, ja que as pessoas podem acessar diretamente os documentos online. Esse novo
paradigma de acesso alguns autores chamam de “desintermedia¢do”, ou seja, “fendmeno
gerado pela Internet e por meio das tecnologias da informacdo proporcionando a
autonomia dos usuarios na busca da informagao” (ANTONIO; MORAES, 2008, p. 320).

A autonomia mencionada nesse fenémeno, imbuida da falsa ideia da nao presenca
de filtros e hierarquias, precisa ser vista com cautela. Existem na Internet, sem facil
distingdo, informacdes, publicidade e cultura de massas misturadas. Os contetidos s&o
regulados e administrados por grandes empresas. Mesmo nas Redes Sociais, em que as
pessoas acreditam poder divulgar livremente seus pensamentos, ha manipulagdes. O
Facebook, por exemplo, fez um experimento relacionado as emocdes dos usuarios, no
qual, através dos algoritmos, o feed de noticias? de 689 mil usuarios foi manipulado,
mostrando s6 mensagens positivas ou s6 negativas. Os pesquisadores do Facebook
pretendiam verificar se o nimero de palavras positivas ou negativas resultaria em
atualizacdes que seguissem a mesma tendéncia nos posts dos usuarios. O estudo descobriu
que quanto mais histdrias negativas os usuarios recebiam, mais propensos ficavam a
escrever um post negativo, e vice-versa.

Além disso, nota-se que ainda ha um despreparo para usar as fontes de informacéo
digitais, ndo existindo habilidades para fazer escolhas criticas, avaliar a pertinéncia,
relevancia e confiabilidade da informacéo.

Cabe ao bibliotecario atuar como mediador, favorecendo a intera¢do dos sujeitos
e objetos, a fim de desenvolver as competéncias dos individuos. Antonio e Moraes (2008,

p. 323) defendem a mediag@o humana, pois sem ela seria comprometido “o processo de

2 O Feed de Noticias é uma lista atualizada constantemente com histérias de pessoas e Paginas que 0s
usuarios seguem no Facebook, incluem atualizaces de status, fotos, videos, links, atividades de aplicativos
e curtidas.
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apropriacéo da informagéo, agravando a tendéncia de horizontalizagdo da leitura, néo
permitindo a visdo totalizante dos temas”. No entanto, acredita-se que 0 objetivo final é
que as pessoas adquiriam competéncias para nao necessitar sempre desta mediacdo, ou
seja, torné-las autbnomas no uso da informacéo é o que a educagdo deve buscar.

A acdo do bibliotecario como mediador da informacéao deve estar pautada em sete
eixos (VOLANT, 1950 apud ANTONIO; MORAES, 2008, p. 322): metodoldgico,
estratégico, cognitivo, pedagogico, tecnolégico, econdmico e o sécio-cultural.

Destacam-se entre esses eixos para a tematica deste trabalho os eixos: a)
cognitivo: contribuicdo para a resolucéo de problemas e a geragdo de conhecimento, em
um trabalho interdisciplinar; b) pedagogico: formacdo dos usuarios para a pesquisa e uso
da informacdo; c¢) tecnoldgico: dominio das ferramentas para seu uso adequado, e d)
socio-cultural: contribuigdo para a autonomia dos individuos e para a aprendizagem
coletiva.

Pode-se afirmar que renovar a identidade do bibliotecario e romper com modelos
arraigados tornam-se imprescindiveis nessa sociedade mutavel e dindmica. Dentro dos
eixos destacados, percebe-se o papel de educador do bibliotecario e a necessidade de sair
da passividade e tornar-se um profissional questionador e propulsor da aprendizagem ao
longo da vida.

A pesquisa em fontes digitais traz o diferencial de as informacdes estarem em
formatos diferentes (texto, imagem, som etc.) e em suportes variados, além de
conviverem com 0s suportes tradicionais. H4 o potencial de acesso a fontes, inclusive
com conteldo integral, a qualquer hora e em qualquer lugar.

No trabalho de referéncia,

0 bibliotecario pode ser visto como um bibliotecario-professor,
convivendo com usuarios-alunos. A biblioteca pode ser concebida como
uma escola sem paredes, sem curriculo e contetdos estabelecidos, com
salas de aula sem numero definido de alunos e o bibliotecario de
referéncia encarado como o coordenador do processo de formacdo ao
disponibilizar e orientar o uso da informagéo no limite do conhecimento
produzido e registrado, a partir da experiéncia anterior do aluno e de sua
necessidade de formacédo. A palavra do usuario-aluno (sua necessidade,
seu interesse, sua dificuldade, sua questdo, seu problema) inicia a aula.
Para cada aluno, sua aula e seu contetdo. Para o professor, a cada aula
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dada, uma aula assistida. Os dois se formam, mediados pelo
conhecimento registrado (MARTUCCI, 2002 apud CAMPELLO, 2009,
p. 31).

Por conta dessas mudancas na atuagdo do bibliotecario, os curriculos da graduacéao

devem ser revistos com cuidado para que aspectos relacionados as competéncias basicas
e as novas sejam contemplados. Segundo Mata e Casarin (2010, p. 305), os curriculos
devem abarcar competéncias genéricas comuns a vérias profissdes como trabalho em
equipe (com profissionais da informética, da administracdo e da educacéo, por exemplo),
gestdo da informacéo, compreensao sistémica, resolucéo de problemas e organizagdo do
trabalho. Ja quando o bibliotecario atua em institui¢ces de ensino precisa desenvolver sua

didatica, conhecer instrumentos e métodos de ensino para poder orientar 0s usuarios.

Com relagdo as competéncias especificas da profissdo incluem-se: tratamento e
organizagdo da informagdo, assim como qualificagdo para o uso de diversas fontes de
informacdo. Para Tejada Artigas e Tobon Tobon (2006 apud MATA; CASARIN, 2010,
p. 307), as competéncias para o profissional bibliotecario devem abranger cinco nucleos:
a) competéncias em informacdo; b) competéncias em comunicacgdo; ¢) competéncias no
ciclo de gestdo; d) competéncias na aplicacdo das tecnologias de informacéo, e e)
competéncias gerais e sobre o ambiente, as quais se concentram na natureza mediadora
da informacdo e também incluem conhecimentos sobre cultura para ter maior senso
critico ao avaliar os acontecimentos atuais da sociedade. Além disso, exige-se trabalho

interdisciplinar.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Um ambiente informacional caracterizado principalmente pela virtualidade
aponta para mudancas efetivas nos paradigmas que norteiam o trabalho realizado nas
bibliotecas, o que traz implicagdes importantes sobre a pratica dos bibliotecérios, e para

a prépria compreensdo das funcdes sociais e educativas dessas instituicoes.

A tecnologia nesse contexto ndo pode ser vista como fim e sim meio. Nas escolas

e universidades seu uso deve estar integrado ao projeto pedagdgico e nas bibliotecas
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publicas deve estar em concordancia com as expectativas e necessidades da comunidade
atendida. A incorporacdo das TICs ndo deve ser um modismo, deve fazer-se de forma
critica e com o objetivo de melhorar o ensino-aprendizagem, alicercando a aprendizagem
ao longo da vida. Tal aspecto foi destaque nesse texto, apresentado do ponto de vista do
bibliotecario como mediador para o desenvolvimento da competéncia info-midiatica.
Deve-se buscar em primeiro lugar o desenvolvimento de suas competéncias e de sua a
equipe de trabalho, para que possam desenvolver a do publico tdo diversificado das

bibliotecas, entre eles as novas geracdes.

O investimento em TICs e em conexdo a Internet ndo pode, no entanto, substituir
0 investimento na educacdo presencial. Para que se possa dar um salto para o
desenvolvimento das competéncias informacional e midiatica, exige-se a unido do melhor
do ensino presencial e do ensino virtual para formar cidadaos que aprendam ao longo da
vida. Foi feito neste texto um panorama sobre novas formas digitais de aprendizagem e
apresentadas algumas ideias de como usa-las. S&o necessarios, entretanto, mais estudos
que contemplem tais ferramentas vinculando-as as bibliotecas e ao trabalho do
bibliotecario, analisando como poderia esse profissional contribuir com sua criacéo,

armazenamento, divulgagéo e uso.

Em paralelo ao que afirmam Perrotti e Verdini (2008, p. 15) com relacdo a
distribuicdo de livros como nao suficientes para acesso a leitura, acredita-se que tampouco
a simples disponibilizagéo ou distribuicdo de ferramentas digitais como computadores e
tablets nas bibliotecas e escolas serad suficiente para fomentar o desenvolvimento da

competéncia info-midiatica.

A fungdo de custddia e organizacdo das fontes de informagdo ndo pode ser
esquecida. O bibliotecario pode contribuir, por exemplo, na questdo do armazenamento
de materiais multimidias, criacdo de repositorios para que fossem tratados de forma

padronizada, permitindo a reusabilidade.

Cabe lembrar ainda que, quando sdo mencionados “mediadores” nesse texto e a
necessidade de desenvolver suas proprias competéncias info-midiaticas, incluem-se nesse

grupo toda a equipe da biblioteca, principalmente aqueles funcionarios que estdo em
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contato direto com o publico. Como defende o professor Romero Tori em seu livro
“Educagdo sem distancia”, ¢ preciso quebrar a distancia entre alunos e alunos, alunos e
professores, tanto no ambiente virtual, quanto no presencial. Acredita-se que 0 mesmo
deve ocorrer nas bibliotecas. Os mediadores precisam aproximar-se dos Usudrios,
conhecer suas necessidades de informacdo e de formag&o, conhecer as ferramentas que

usam para se informar e estudar e apresentar novas ferramentas de acesso a informacéo.

O bibliotecério e sua equipe precisam estar preparados para lidar com diferentes
usuérios, de varias idades e com caracteristicas e culturas diversas. Ao ser proficiente em
informacdo e em midia, além de ter outras competéncias, tais profissionais terdo

condicdes de mediar a informacéo independentemente da midia em que seja divulgada.

Entendendo esse contexto, os mediadores de informacédo poderdo disseminar as
competéncias para sobreviver na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. A
conscientizacdo por parte dos bibliotecarios das competéncias que sdo necessarias ao seu
trabalho é um passo importante para que possam atuar como educadores, uma funcgédo
social importante para o desenvolvimento do pais. E as bibliotecas, nesse cenario, passam

a ser protagonistas no processo de ensino-aprendizagem.

The role of libraries in the context of Digital Technologies and new
forms of learning

Abstract: In recent decades there has been a proliferation of the use of mobile devices,
social networks and other Web 2.0 tools, both professionals, as social contexts. This
reality requires effective change in the paradigms that guide the information mediation
work and developing skills for the use of digital tools, both by users and the mediating
team. Thus, this study presents a literature review of new digital forms of learning and
the importance of the librarian as a mediator for the development of competency in info-
media educational spaces such as school, public and university libraries. Therefore,
initially the study provides an overview of new forms of learning, as the traditional
teaching methods are not compatible with the current time and describes how the library
and the librarian can act in the development of informational and media skills needed by
all in society Information and Knowledge. It also presents some important features of the
space of libraries to offer new services. It is concluded that the incorporation of ICT can
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not be a fad, it should be made critically and in order to enhance learning, basing learning
lifelong.

Keywords: ICT. Learning Process. Information Literacy. Media Literacy. Information
Mediation; Library. Librarian.
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