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Resumo: O estudo tem como objetivo desenhar um programa de formacgéo de formadores
em media and information literacy (MIL) para paises lus6fonos africanos. Apresenta 0s
resultados parciais de uma investigagdo bibliografica, bem como os dados de um
questionario aplicado aos profissionais de informacdo para definir as suas necessidades
de formagcéo, particularmente, em MIL. Os resultados do questionario foram processados
pelo software encuestafacil e reunidos numa matriz SWOT. O estudo revela o contexto
dos paises luso6fonos africanos e as necessidades de formacéo dos seus profissionais de
informacdo. Também identifica 0 modelo MIL da UNESCO, a distancia e presencial,
como o mais adequado para 0s paises em analise.
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1 INTRODUCAO

Em 1996, Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné Bissau, Mogambique, Portugal e Sdo
Tomé e Principe criaram a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), a qual
se integraram Timor Leste e Guiné Equatorial em 2002 e 2014, respectivamente.

Os objectivos da CPLP sdo a concertacdo politico-diploméatica no plano
internacional, a cooperacdo em todos os dominios e a materializacdo de projectos de
promocdo e difusdo da lingua portuguesa. Em 2014, foi atribuido o Estatuto de
Observador a Georgia, Namibia, Turquia e Japdo, que colaboram com os Estados
membros.

Os paises lus6fonos apresentam realidades muito variadas (LUBISCO; MELO
ALVES, 2015; ALVES; ALCARA, 2015), mas compartilham alguma identidade cultural,
longa tradi¢ao de contactos e intercambios e desenvolvem projetos conjuntos nos campos

da cultura, educagdo, economia, diplomacia e promocao da lingua portuguesa. A CPLP
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tem caminhado paulatinamente para a concretizacdo dos seus objectivos. A presente

investigacao preocupa-se com aspectos educativos e informacionais.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Formacao de formadores em Information Literacy

A produgio cientifica sobre Information Literacy (IL) demonstra a universalidade
do paradigma do seu desenvolvimento para 0 século XXI. A Declaragido de Alexandria
defende que a IL e a aprendizagem ao longo da vida sdo os Fardis da Sociedade da
Informagdo, que iluminam os caminhos para o desenvolvimento, prosperidade e
liberdade, capacitam as pessoas para buscar, avaliar, usar e criar informagao de forma
efetiva para atingir as suas metas e ¢ um direito humano bésico para a promoc¢ao da
inclusdo social em todos os paises (UNESCO, 2005).

Conhecedores das exigéncias profissionais por parte dos empregadores e das
necessidades de informagdo da sociedade actual, algummas organizagdes, como
Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP), Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD), International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), investigaram e publicaram as competéncias,
habilidades e atitudes exigidas aos profissionais de informagdo e explicam que sdo
flexiveis e que se vao alterando ao longo do tempo.

Complementando este trabalho, alguns investigadores (MEULEMANS;
BROWN, 2001; DOSKATSCH, 2002) tém definido as habilidades exigidas ao
bibliotecario para actuar no processo informacional, enquanto que outros assinalam que
muitos bibliotecarios ndo estdo preparados para ser formadores (BOTTS; EMMONS,
2002; CLICK; WALKER, 2010).

Por ter servido de modelo para a criacdo de numerosos cursos, é digno de
referéncia 0 manual Standards for proficiencies for instructions librarians and
coordinators (ACRL, 2007), que define as seguintes habilidades necessarias para
coordenadores/instrutores em programas formativos: a) administrativas; b) de anélise e
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avaliacdo; c) de comunicacdo: d) conhecimento do curriculo; €) integracdo de IL; f)
implementacao de programas educativos: g) lideranca; h) planificacdo; i) apresentacao
(preparacdo pedagdgica); j) promocdo (marketing); |) especializacdo no assunto; m)
habilidades de ensino. O documento define 41 habilidades para os biblliotecarios-
formadores e 28 habilidades adicionais para os coordenadores-formadores.

Mais tarde, a associacdo publicou um documento complementar, o Information
Literacy Standards for Teacher Education (ACRL, 2011), que, em conjunto com outras
publicacGes, Information Literacy Competency Standards for Higher Education (ACRL,
2000) e ACRL Instruction Section’s Guidelines for Instruction Programs in Academic
Libraries (ACRL, 2003/2011), servem de base para amplas discuss@es sobre profissionais
de informacéo e competéncias necessarias para dar formacéo nas bibliotecas.

Para solucionar as necessidades formativas de bibliotecario-formadores, a
ALA/ACRL oferece cursos de formacdo, o programa Immersion 10, atualmente
denominado Information Literacy Imersion Program, com quatro modalidades: a)
Teacher Tracks; b) Program Track; c) Assessment Track; d) International Teacher Track.
Todas as modalidades variam de acordo com o nivel de conhecimento e de experiéncia
dos formandos.

Paralelamente, a IFLA publica o manual Guidelines on Information Literacy for
lifelong learning (LAU, 2006), que define, no Capitulo 7, as linhas basicas de um
programa formativo institucional:

o Deve abranger toda a biblioteca, incluindo o pessoal de direcao,

o Pode ser dividida em sessdes separadas de formacdo basica, intermediaria e
avancada,

o Deve realizar-se ao longo de mais de um ano,

o Deve abarcar quatro tipos de cursos, pedagdgico, tecnoldgico, autogestdo e
informacional, relacionado com competéncias.

Pode-se considerar o manual Teacher training curricula for media and information

literacy (UNESCO, 2008) como um complemento do anterior.

O papel do bibliotecario-formador é essencial na sociedade do século XXI e deve

ter em conta que os formandos devem ter opcao de aprender diferentes préaticas activas
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Uteis, apoiadas por distintas mediacGes tecnoldgicas que facilitam o processo de ensino-
aprendizagem (PINTO; URIBE-TIRADO, 2011; NARDINE; MOYO, 2013).

A UNESCO tem tido um papel fundamental na preparacdo de formadores e na
promocao da educagdo ao longo da vida, através de:

e Apoio a grandes reunides de especialistas (Praga, em 2003, Alexandria, em 2005,
Ljubljana em 2006, Paris, em 2008 e 2011, Fez, em 2011, entre outras).

e Apoio a cursos de formacdo de formadores, cujos resultados foram divulgados
num ndmero especial da revista The International Information & Library Review
(Volume 41, Issue 4, Pages 219-316, December 2009).

e Apoio a outros programas de formacdo de formadores em MIL, em Lesoto,
Namibia, Suazilandia e Africa do Sul e outros paises e regides.

e Publicacdo de directrizes para a organizacao de formacéo de formadores, usados
em todo o mundo, entre as quais: Media and information literacy: curriculum for
teachers (UNESCO, 2011), do qual damos informacdo em seguida.

Estes eventos e atividades serviram de exemplo para a organizacdo de seminarios,
coloquios e workshops para intercdmbio de boas praticas e definicdo de estratégias de
projectos nacionais e internacionais de IL/MIL em todas as regiées do mundo.

O Curriculum MIL/UNESCO para professores unifica conceitos e elementos de
literacia dos meios de comunicacdo e de literacia de informacéo, além de apresentar uma
estrutura de desenvolvimento através de varios niveis progressivos.

O Curriculum MIL/UNESCO abrange algumas grandes areas: conhecimento e
compreensdo dos meios de comunicacdo e informacéo para o discurso democratico e a
participagdo social; avaliagdo de textos da comunicagdo social e das fontes de informagéo;
e a reducdo e utilizacdo dos meios de comunicacao e de informacéo. Estas areas tém sido
associadas com seis areas-chave de educagdo geral e da formacdo de professores para
descrever o seu relacionamento progressivo.

O Curriculum MIL/UNESCO é composto de modulos curriculares, néo
prescritivo, e suficientemente flexivel para ser adaptado a diferentes sistemas educativos

e institucionais e as necessidades locais.
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Quadro 1- Curriculum do Curso de MIL/UNESCO: modulos e unidades

Madulos e unidades centrais

Moédulo1 | INTRODUCAO: Unidade 1: Compreender as competéncias mediaticas e
CIDADANIA, LIBERDADE | informacionais: uma orientacao.
DE EXPRESSAO E ACESSO
A INFORMAGCAO, | Unidade 2: As MIL e a participagéo civica.
DISCURSO DEMOCRATICO Sad _ . _ —
E  APRENDIZAGEM AO Un|_ a e_ 3. A mte_ra(;af) com a comunicagao
LONGO DA VIDA _soual/mejos (_:1e comun_lca_gao e outro_s prov_edores de
informacdo tais como bibliotecas, arquivos e internet.
Unidade 4: MIL ensino e aprendizagem.
¢Modulo 2 | COMPREENDER AS | Unidade 1: Jornalismo e sociedade
NOTICIAS E A ETICA
MEDIATICA E | Unidade 2: Liberdade, ética e prestagédo puablica de
INFORMACIONAL contas.
Unidade 3: Como sdo feitas as noticias
Unidade 4: O processo de desenvolvimento de noticias:
para além das cinco questdes da noticia
Moédulo 3 | REPRESENTACAO NOS | Unidade 1: A cobertura de noticias e o poder da
MEIOS DE COMUNICACAO | imagem
E NA INFORMACAO
Unidade 2: Os codigos da industria, diversidade e
representacao.
Unidade 3: Televisdo, filmes e publicacdo de livros.
Unidade 4: Representacéo e videoclipes
Modulo 4 | LINGUAGENS NOS MEIOS | Unidade 1: Leitura de textos sobre midia e informagéo.
DE COMUNICACAO E NA
INFORMACAO Unidade 2: O meio e a mensagem: midia impressa,
digital e radiodifus&o.
Unidade 3: Géneros de filmes e a arte de contar
histdrias
Mdédulo 5 | PUBLICIDADE Unidade 1: Publicidade, receitas e regulagéo.

Unidade 2: Anuncios de utilidade publica

Unidade 3: Publicidade: o processo criativo

Unidade 4: A publicidade e a arena politica
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Moédulo 6 | MEIOS DE COMUNICACAO | Unidadel: Do tradicional as novas tecnologias dos
NOVOS E TRADICIONAIS meios de comunicacao
Unidade2: Usos das novas tecnologias nos meios de
comunicagdo na sociedade: comunicagdo de massa e
digital
Unidade3: Usos das ferramentas interativas
multimédias, incluindo os jogos digitais nas salas de
aula.
Modulo 7 | OPORTUNIDADES E | Unidade 1: Os jovens no mundo virtual
DESAFIOS DA INTERNET
Unidade 2: Desafios e riscos no mundo virtual
Modulo 8 | INFORMATION LITERACY E | Unidade 1: Conceitos e aplicagbes da informacional
HABILIDADES NO USO DE | literacy
BIBLIOTECAS
Unidade 2: Ambientes de aprendizagem e
competéncias informacionais
Unidade 3: informacional literacy em contexto digital
Médulo9 | COMUNICAGCAO, CMI E | Unidade 1: Comunicago, ensino e aprendizagem.
APRENDIZAGEM -
MODULO DE REVISAO Unidade 2: Teorias de aprendizagem e MIL
Unidade 3: Administrando a mudanca para promover
um ambiente propicio as MIL nas escolas.
Fonte: (UNESCO, 2011).
Mddulos e unidades complementares
Modulo 10 O PUBLICO
Médulo 11 MEIOS DE | Unidade 1: A propriedade dos meios de comunicacdo na

COMUNICACAO,
TECNOLOGIA E A
ALDEIA GLOBAL

atual aldeia global

Unidade 2: Dimensdes socioculturais e politicas dos
meios de comunicacdo globalizados

Unidade 3: A transformagdo da
mercadoria

informacdo em

Unidade 4: A ascensdo dos meios de comunicacdo
alternativos
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Moédulo 3, | DEDICAO DIGITAL E
Unidade 5 RETOQUES
COMPUTACIONAIS

Médulo 4, PLANOS E ANGULOS DE

Unidade 4 CAMERA-A
TRANSMISSAO DE
SIGNIFICADOS

Modulo 5, | A PUBLICIDADE

Unidade 5: TRANSNACIONAL E AS
“SUPERMARCAS”’

Fonte: UNESCO (2011).

2.2 Educacéao presencial, a disténcia e tutoriais

O trabalho educativo, segundo Duarte (1993), é o ato de produzir, direta e
intencionalmente, em cada individuo singular, a humanidade que é historica e coletiva. O
objetivo da educacdo diz respeito a identificacdo dos elementos culturais que precisam
ser assimilados pelos individuos para viver e conviver em sociedade e a descoberta das
formas mais adequadas de atingir esse objetivo.

Paulo Freire (2002) defende que “[...] toda acdo educativa deve estar precedida de
uma reflexdo sobre o homem e de uma anélise do meio de vida do homem concreto a
quem queremos educar” e acrescenta que a vocacdo do homem € a de ser sujeito e nao
objeto, porque ele é um ser de raizes espaco-temporais.

Depreende-se, portanto, que a educacdo tem de ser contextualizada e dialdgica,
subsidiando o sujeito para que tome consciéncia de sua historicidade, reconhega que
existem realidades que Ihes sdo exteriores, descubra que existe 0 seu eu e o dos outros,
embora estes outros possam estar em espacos sociais diversos, e de que o homem sé chega
a plenitude de ser sujeito por meio das relacbes com o outro. A tdnica do autor diz

respeito ao ensino-aprendizagem mediada (FREIRE, 2002, p. 134):

[...] ensinar ndo é transferir conteldo a ninguém, assim como
aprender ndo € memorizar o perfil do contetdo transferido no
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discurso vertical do professor. Ensinar e aprender tém que ser
com o esfor¢o metodicamente critico do professor de desvelar a
compreensdo de algo e com o empenho igualmente critico do
aluno de ir entrando, como sujeito de aprendizagem, no processo
de desvelamento que o professor ou professora deve deflagrar.

Entende-se, pois, que a mediacdo pedagdgica promove o significado dos
processos e contelldos educacionais, assim como estimula a construcéo de conhecimentos
relacionais e contextuais, originados na propria interacéo.

Segundo Shechtman (2009), a mediacdo pedagdgica é um processo de
comunicacéo e de construgdo de significados, que objetiva alargar as possibilidades de
didlogo e argumento, desenvolvendo, de modo significativo, processos e conteddos
trabalhados em espacos educacionais, além de incentivar a constru¢do de um saber critico
e contextualizado, gerado na intermediacdo professor e aluno, isto é, a mediacdo
pedagogica. Esta se configura como ac¢éo de um professor que busca estimular no aluno,
de modo intencional, a curiosidade, a motivacao, a autonomia e o gosto pelo aprender. O
ambiente de aprendizagem pressupde a tessitura de interacdes entre os atores envolvidos,
de modo que a aprendizagem resulte da intersubjetividade em sintonia com a
intrasubjetividade.

No que concerne a educacao a distancia (EaD), a mediacéo flui por duas vertentes:
a mediacdo humana e a mediacdo tecnoldgica, que se complementam no processo. A
primeira se efetiva pela tutoria; a segunda, pela infraestrutura de comunicacdo, que
viabiliza a mediacdo pedagdgica da tutoria. A mediacdo pedagdgica resulta, portanto, da
concepcao planejada entre estas duas mediacdes, potencializada pela tecnologia.

Considerando a complexidade dos pressupostos sobre mediacdo apresentados,
afirma-se que a mediacéo pedagogica deve se fundamentar numa praxis dialégica e numa
relacdo multilateral dos diversos atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem,
relacdo que se da na intersubjetividade e na intrasubjetividade, ou seja, interagindo e
internalizando a aprendizagem de modo significativo.

Pressupbe-se que, do ponto de vista pedagogico, a acdo tutorial deve estar
respaldada em referenciais teoricos do construtivismo, com o objectivo de fortalecer a
formagéo integral dos participantes, segundo recomendac¢des da UNESCO. Significa que
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as acgoes tutoriais/mediacdo estédo sendo planejadas e orientadas para: a) potencializar a
educacdo ao longo da vida mediante o aprender a aprender; b) fomentar a capacidade para
enfrentar situacdes diversas e trabalhar em equipe; c) propiciar a capacidade de
autonomia, de reflexdo e de responsabilidade; d) identificar problemas e estruturar
solugdes, além de estruturar-se mentalmente diante da complexidade.

O construtivismo vé o conhecimento pelo prisma da interacdo entre sujeito e
objeto. Segundo Piaget (1987), compreender uma informacéo significa considera-la uma
estrutura e submeté-la a uma operacao intelectual que verifica a funcionalidade de suas
dependéncias internas ou partes constitutivas.

Por outro lado, a abordagem sécio-histérica de Vygotsky (1979; 1991), apoia-se
na dialética marxiana e centra-se na ideia de que o ser humano se desenvolve pela
interacdo social e, ao haver transformacbes nas conjunturas socio-histéricas dos
individuos, ha também mudancas qualitativas nos processos de construcdo do
conhecimento. Na concepcdo de Vygotsky (1978), a mediacdo € a acdo que se interpde
entre o sujeito e 0 objeto de aprendizagem. Os mediadores sdo instrumentos e ou pessoas
que subsidiam a transformacdo da realidade em vez de imita-la; sua funcdo é promover a
reflexdo para que 0s sujeitos ndo se adaptem passivamente as condigdes ambientais, mas
gue as modifiquem ativamente.

Com base nos autores selecionados, pode-se inferir que a mediacdo coloca-se no
cerne da intersubjetividade, apresentando-se como ponto nodal da relacdo eu-outro. No
ambito do processo de desenvolvimento humano e cognitivo, a mediagdo se constitui no
dinamo da aprendizagem, enquanto o signo se mostra indispensavel no desenvolvimento
das funcgdes psicologicas. Observa-se que algumas vertentes da mediacdo apresentam
caracteristicas do paradigma dialético, denotando a transformacéo e o movimento, a partir

da presenca de um terceiro elemento: o signo social.
3 OPCOES METODOLOGICAS
A presente investigacdo adquire cardter exploratorio-descritivo e caracteriza-se

como documental e empirica quanto aos procedimentos. Foram selecionadas fontes
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bibliograficas sobre formagao de formadores em IL/MIL nas bases de dados ISI, SCOPUS,
LISA, ESMERALD, REDALYC, SciELO e DIALNET, no buscador Google Scholar € nos
repositorios DOAJ e E-LIS, destinadas a fundamentacdao teodrico-conceptual. Depois,
elaborou-se um diagnéstico das necessidades formativas através da aplicagdo de um
questionario a 369 profissionais da informagdo, cujos resultados foram organizados e
processados no software encuestafacil, e reunidos numa matriz SWOT. Identifica-se o
modelo MIL /UNESCO, nas modalidades a distancia (EaD) e presencial, como adequado
para os profissionais de paises luso6fonos africanos, de acordo com os objetivos e os

contextos identificados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O questionario foi respondido por 369 profissionais da informacdo sendo 46 de
Angola, 35 de Guiné-Bissau e 288 de Mocambique. Distintos fatores ndo permitiram a
sua aplicacdo em Cabo Verde, Sdo e Tomé e Principe, de modo que os resultados
pudessem ser incluidos nesta fase do estudo.

Como o numero de habitantes do primeiro grupo de paises, 45,3 milhdes,
respondentes do questionario, é francamente maioritario em relacdo a totalidade dos
habitantes do segundo, 2,6 milhées (PNUD, 2015), ndo incluidos neste questionario,
consideramos o nimero de respondentes, 369, representativo do perfil dos profissionais
de informacdo dos paises lusdfonos africanos e valido para a identificacdo das
necessidades de formacéo e para o desenho do programa de formador de formadores.

Os resultados do questionario, apresentados sob a forma de matriz SWOT
(Quadros 2 e 3), reinem elementos da anélise interna, debilidades e as potencialidades
dos profissionais e das unidades de informacéo, além dos elementos de analise externa,

oportunidades e ameacas do respetivo contexto.
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Quadro 2- Analise interna dos profissionais de informacéo e das unidades documentais
de alguns paises luséfonos: debilidades e potencialidades.

Pontos Fracos/Debilidades

Pontos Fortes/Potencialidades

Programas insuficientes para a formacéo e o
desenvolvimento profissional da area de
Informacdo e Documentagdo, em especial
em IL.

Presenca de alguma infraestrutura para a
realizacdo de atividades formativas da area de
Informacdo e Documentacao.

Preparacéo insuficiente para o trabalho com
as TIC.

Valorizagéo do uso de informag&o em contexto
digital para o desenvolvimento econémico e
social.

Numero insuficiente de profissionais de
informagcdo em relagdo a extensdo e/ou
especificidade dos paises.

Aceitacdo de recursos humanos qualificados
externos para desenvolver a¢des de formacéo.

Reconhecimento da existéncia de desnivel
de competéncias entre o0s profissionais
existentes no pais.

Interesse dos profissionais em participar em
programas variados de formacao profissional.

Perda de autoestima dos profissionais no seu
trabalno com a chegada TIC, por
reconhecimento da falta de competéncias
especificas.

Existéncia de atividade colaborativa de
profissionais de informacdo para o
desenvolvimento profissional.

Consciéncia do pouco impacto dos
profissionais de informagéo na planificagéo
econdmica e social do pais.

Existéncia de atividade associativa (Guiné
Bissau e Timor Leste) de profissionais de
informagdo  para 0  desenvolvimento
profissional.

Perda de lideranga das unidades de
informag&o nas politicas nacionais.

Interesse dos responsaveis na melhoria de
qualidade dos servicos prestados nas unidades
documentais e na realizacdo de acgdes de
formac&o profissional.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados da pesquisa

As debilidades identificadas sdo o numero insuficiente de profissionais de

informacdo em relacdo as necessidades dos paises, a falta de formacdo profissional e

actualizacdo irregular, em especial em IL, e a falta de impacto dos profissionais e

unidades de informacdo no desenvolvimento dos seus paises. Quanto aos pontos fortes,

destacam-se um ambiente de predisposi¢éo para a realizagdo de actividades formativas,

alguma infraestrutura tecnologica, interesse dos profissionais e dos responsaveis em

melhorias profissionais, interesse em receber formadores externos qualificados e a

valorizacéo social do uso de informacéo digital para o desenvolvimento. Convém chamar

a atencdo ao valor potencial da oferta formativa na area de Informagéo e Documentacéo
disponivel nos paises lusofonos (LUBISCO; MELO-ALVES, 2015) e do movimento
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colaborativo e associativo existente que, embora seja ainda insuficiente, demonstra

possibilidades de melhoria profissional.

Quadro 3 - Analise externa dos profissionais de informacao e das unidades documentais
de alguns paises luséfonos: ameacas e oportunidades

Ameacas Oportunidades
Situacdo econdmica delicada, embora em | Abundancia de recursos internos que
recuperacao. potenciam melhoria econdmica e social.
Crise econdmica mundial e menores apoios | Desenvolvimento de estudos e projetos de
internacionais dos paises ao | desenvolvimento para 0 aproveitamento
desenvolvimento. sustentavel dos recursos nacionais.

Instabilidade politica na regido (paises | Relativa estabilidade politica e social interna.
contiguos).
O acesso limitado as TIC. Desenvolvimento de politicas e projetos
nacionais de modernizacdo de infraestruturas.
Elevada taxa de analfabetismo, baixa | Forte investimento no ensino, tendo em conta
qualificacdo profissional dos trabalhadores, | a elevada taxa de populagdo jovem, o
elevada taxa de abandono escolar e de | empoderamento da mulher africana e o
trabalho infantil. aumento de cidaddos com competéncias
linguisticas em lingua portuguesa.
Incapacidade para dar resposta as | Existéncia de formacdo ndo formal em
necessidades de informag&o dos utilizadores | instituicdes documentais (Angola e Guiné
e do pais. Bissau) e de formacdo formal, cursos médios e
superiores em (Mogambique)

Falta de informacdo e reconhecimento da | Organizacdo regular de cursos de formacéo.
importancia do papel da informacéo e do
conhecimento para 0 desenvolvimento
individual e nacional.

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da pesquisa

O contexto externo apresenta algumas ameacas, tais como as dificuldades
econdmicas, educativas, comunicativas e informativas, alguma instabilidade na politica
regional e falta de informacdo e de reconhecimento da importancia do papel da
informacdo e do conhecimento para o desenvolvimento. No entanto, podem ser
minimizadas pela abundancia de recursos internos e seu aproveitamento sustentavel,
relativa estabilidade politica e social interna e investimento no ensino, um conjunto de
factores que potenciam o desenvolvimento.

A analise dos dois tipos de contexto que acabamos de apresentar, contribui para

tornar a planificacdo do programa de formacdo de formadores em MIL/UNESCO mais
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eficaz para paises lusofonos africanos, objeto final do presente trabalho, bem como
contribuir para a formulacéo e implementacdo de estratégias que visem a melhoria das
competéncias, habilidades e atitudes dos profissionais de informacdo e a melhoria da
qualidade dos servigos oferecidos pelas unidades documentais, indispensaveis para o

desenvolvimento.

5 PLANIFICACAO DO PROGRAMA DE FORMACAO DE FORMADORES EM
MIL PARA PAISES LUSOFONOS AFRICANOS

O objetivo do Programa de Formacdo de Formadores em MIL para os paises
lusofonos africanos é fornecer aos formadores um programa de formagéo especializado,
abrangente e atualizado, e proporcionar uma discussao e reflexdo compartilhadas sobre
problemas atuais.

Inicialmente, o programa foi planificado exclusivamente para profissionais de
informacdo. No entanto, como foram identificados muito poucos profissionais em relacao
ao numero total de habitantes dos paises em estudo, alargou-se a possibilidade de incluir
profissionais de instituicbes educativas, culturais e de investigagdo, associacdes,
municipios e ministérios, de acordo com experiéncias realizadas em diferentes regides.

O Programa de Formacdo de Formadores em MIL para os paises luséfonos
africanos, com duragdo de 12 meses, compde-se por varios workshops, com cerca de trés
dias cada um, e com varias sessoes, incluindo a abertura, sessbes plenarias e de
encerramento, as quais séo orientadas por formadores especialistas, incluem trabalhos em
grupo e formam entre 30 a 50 formandos. O programa sera realizado numa instituicdo
com experiéncia educativa e investigadora, reconhecida na regido. O Curriculum
MIL/UNESCO sera previamente adaptado, tendo em conta as especificidades desse
programa. Os paises onde se realizardo os workshops ainda estéo por definir.

No final de cada workshop, sera preenchido um formulario de avaliacdo que, para
além da avaliacdo da formacdo, inclui comentarios adicionais sobre futuras acfes de
formagé&o que os novos formadores pretendem realizar nos seus paises. Al[em disso, serdo
entregues certificados na sessao de encerramento.
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6 CONCLUSAO

Nas Ultimas décadas, os paises luséfonos africanos tentam ultrapassar varias

dificuldades e problemas, alguns deles nas areas de Informacdo, Documentacdo e

Educacdo. O presente estudo permite concluir que o Programa de Formacdo de

Formadores em MIL para os paises lus6fonos africanos:

Esta baseado no diagnostico realizado aos paises em estudo, cujos dados
mostraram a oportunidade de rentabilizacdo das oportunidades e a minimizagéo
das debilidades identificadas.

Ird permitir aos seus 300 participantes a aquisicdo e aperfeicoamento de
competéncias, habilidades e atitudes informativas e educativas, para se tornarem,
por sua vez, formadores nos seus paises e, em modelo cascata, contribuirem para
a multiplicacéo de programas idénticos.

Vai adaptar o modelo MIL/UNESCO, adequado para uma formacédo global,
destinada a promover sociedades democréticas e a fomentar o desenvolvimento
de meios de comunicacéo livres, independentes e pluralistas e o0 acesso universal
a informacdo e ao conhecimento.

Sera estruturado em dois modelos de formagdo, presencial e a distancia (EaD),
tendo em conta a diversidade geografica dos paises participantes.

Permite desenvolver novas investigacbes em Educacdo, Comunicacdo e
Informacédo e consolidar politicas e estratégias de informacéo e de educacgéo longa
vida.

Serd uma inovacdo e um contributo para o desenvolvimento da Lingua
Portuguesa.

Vai contribuir para a consolidagéo da cooperagéo pedagogica e cientifica entre as
instituigdes educativas e documentais lusofonas, integradas na CPLP.
Incrementa a melhoria do acesso a informacdo e ao conhecimento em contexto
digital, da qualidade dos sistemas de educacao, do acesso ao mercado de trabalho

e o desenvolvimento social das sociedades que integram a CPLP.
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Training the Trainers in Media and Information Literacy for African
Lusophone countries

Abstract: The study aims to draw training the trainers program in Media and Information
Literacy (MIL) for Lusophone African countries. It presents the partial results of a
bibliographical research as well as data from a questionnaire applied to information
professionals to define their training needs, particularly in MIL. The survey results were
processed by encuestafacil software and presented in a SWOT matrix. The study shows
the context of African Lusophone countries and the training needs of their information
professional. It also identifies the MIL/UNESCO model, distance and presence, as the
most suitable for the countries under review.

Keyword: Lusophone African countries. Media and information literacy. Training the
trainers.
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