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RESUMO

Este estudo aborda a importancia da acessibilidade nas
bibliotecas escolares estaduais da cidade de Londrina,
PR; apresenta as dificuldades existentes para a inclusdo
do usuario portador de necessidade especial, com o
intuito de alertar gestores escolares quanto a
conscientizacdo de mudancas necessarias na biblioteca
escolar; e enfoca a necessidade de se ter profissionais
comprometidos com as bibliotecas escolares. A pesquisa
teve como universo as bibliotecas escolares da cidade de
Londrina, especificamente duas bibliotecas de cada
regido da cidade. A coleta de dados foi realizada por meio
de um formulario especifico de observagdo. A pesquisa
apontou que as bibliotecas escolares pesquisadas
atendem parcialmente aos quesitos de acessibilidade para
pessoas com necessidades especiais, com enfoque nos
cadeirantes e nas pessoas com mobilidade reduzida.
Conclui-se que o respeito a legislagio e as normas
brasileiras “Acessibilidade a edificagdes, mobiliario,
espaco e equipamentos urbanos” é fundamental para que
as bibliotecas escolares sejam acessiveis para todas as
pessoas.

Palavras-chave: Biblioteca Escolar. Acessibilidade.
Profissionais que atuam em biblioteca escolar. Pessoas
com Mobilidade Reduzida

ABSTRACT

This study addresses the importance of accessibility in
state school libraries in the city of Londrina, PR; it
presents the difficulties for the inclusion of the users with
special needs, in order to alert school administrators of
the changes needed in the school library. It focuses on the
need to have professionals committed to the school
libraries. The research had as its universe the school
libraries in the city of Londrina, specifically two libraries
in each region of the city. Data collection was conducted
through a specific form of observation. The research
pointed that the school libraries surveyed partially assist
the requirements for people with special needs, focusing
on the handicap and on people with reduced mobility. It
concludes that compliance with legislation and standards
in Brazil accessibility to the building, furniture equipment
and urban space is fundamental to school libraries in
order to become accessible to all people.
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1 INTRODUCAO

A inadequacgdo da estrutura predial das escolas da rede de ensino regular é uma
das principais dificuldades identificadas para atender os alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo. Na sua
maioria, as escolas ndao sao projetada para dar acessibilidade aos portadores de
deficiéncia fisica. Nesse universo de ensino, destacam-se as bibliotecas escolares, cuja
funcdo é promover a sociabilidade e a democratizacao do conhecimento, pois o acesso a
informacao é um direito universal.

As pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia fisica sempre sofreram com o
preconceito ou a limitagcdo de acesso a varios ambientes, dentre eles, o escolar. Nesse
cendrio, o Ministério da Educagdo (MEC), por meio dos programas de escola acessivel, tem
lancado manuais, livros e resolucdes para melhorar o acesso destes alunos nas escolas

publicas. O decreto n? 5.296/2004, artigo 24 diz que:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade
publicos ou privados, proporcionardo condi¢des de acesso e utilizacdo de
todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas,
auditdrios ginasios e instalacdes desportivas, laboratérios, areas de lazer
e sanitarios (BRASIL, 2004).

Este Decreto faz com que a escola constantemente estude formas de inclusdo
educacional para os alunos com necessidades especiais. Através disso, é feito o
reconhecimento de como atender as diferencas individuais de qualquer aluno que esteja
dentro deste contexto e manter a responsabilidade de oferecer a manutencao adequada
para o bom funcionamento da estrutura.

Diante disso, o Governo do Parana, juntamente com o Ministério da Educacao
(MEC) e a Secretaria de Educagdao Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e
Inclusdo (SECADI), tentam integrar os alunos especiais na rede de ensino comum, em vez
de frequentarem uma escola que recebe somente alunos especiais, como, por exemplo,

Associac¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE).
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Percebe-se, muitas vezes, a falta de capacita¢do para os profissionais que atuam
nas bibliotecas dessas escolas, principalmente no que se refere ao procedimento e
estratégia para a inclusao dos alunos portadores de deficiéncia fisica. Diante das barreiras
expostas, fica visivel a necessidade de analisar a acessibilidade nas bibliotecas escolares
publicas, integrando os alunos com necessidades especiais de forma adequada. Nesse
sentido, a problematica desta pesquisa centra-se na seguinte pergunta: as bibliotecas
escolares de Londrina atendem aos requisitos de acessibilidade aos deficientes fisicos?

Destaca-se que, dentre os elementos que justificam esta pesquisa, nos apoiamos
na Constituicao Federal, a qual determina que “todos tém direito a ter acesso a educagdo”
e, no art. 205 (BRASIL, 1988), preconiza a “igualdade e condi¢cdes para o acesso e
permanéncia nas escolas”. Porém, as escolas publicas enfrentam barreiras nas estruturas
arquitetdnicas construidas antes das leis que favorecem o acesso aos deficientes. Segundo

Melo e Pupo (2010, p.13),

A biblioteca escolar deve ser um espago de apoio ao AEE (Atendimento
Educacional Especializado), além de suas principais atribui¢cdoes de
organizar, preservar e disseminar a informacdo que vai gerar novos
conhecimentos. Portanto, acessibilidade, em seus varios aspectos, é um
requisito fundamental para seu funcionamento e atendimento aos alunos
com qualidade.

Por meio desta reflexdo, a pesquisa teve o intuito de abordar o assunto
apresentado e elucidar a importancia do acesso de alunos com deficiéncia fisica as
instituicdes escolares. Eles devem ter acessibilidade nas bibliotecas escolares publicas
para que suas potencialidades sejam desenvolvidas e para que possam ter, de fato, acesso
a informacao. Nesse sentido, observa-se a necessidade de que os profissionais, que atuam
nesta area, vejam os alunos com deficiéncia fisica como usuarios que necessitam da
informacao e do espago adequado para sua inser¢ao no ambiente da biblioteca.

Por fim, este trabalho justifica-se pela contribuicdo que dara como alerta e
repercussdao aos gestores escolares, de modo que as bibliotecas possam oferecer

qualidade e acessibilidade aos alunos portadores de deficiéncia que a frequentam.
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2 ACESSIBILIDADE

Existe uma confusdo quanto a utilizacdo, na pratica, dos conceitos de
acessibilidade e acesso, que pode ser observada em determinados momentos e, por isso,
sdo necessarios esclarecimentos. A acessibilidade esta relacionada a pessoa com
necessidades especiais, quando esta consegue adentrar um espago, movimentar-se
dentro deste e utiliza-lo como qualquer outro individuo. O acesso é quando o individuo
chega até o espago, mas nao consegue movimentar-se dentro dele. Pois, muitas vezes, os
ambientes tém acesso, mas ndo tém acessibilidade. A Constituicao Federal de 1988, em

seu Capitulo VII, art. 227, prevé a

[...] facilitacdo do acesso aos bens e servicos coletivos, com a eliminacido
de preconceitos e obstaculos arquitetdnicos e com as leis 10.048/2000,
que da prioridade as pessoas com deficiéncia e a Lei 10.098\2000, que
‘estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ido da
acessibilidade das pessoas portadores de deficiéncia.' (BRASIL, 2000).

O Decreto Federal n? 5.296 (BRASIL, 2004) foi necessario para regulamentar as
leis citadas acima e dar legitimidade aos conselhos municipais e estaduais e as
organizacoes de portadores de deficiéncia. O decreto define, ainda, quanto as barreiras ou
obstaculos que impe¢am o0 acesso com seguranca deste publico.

Em 2004, foi criada a norma ABNT NBR 9050 (2004), que rege as questdes de
acessibilidade em edificagdes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos. A partir de
entdo, varias cartilhas e apostilas foram criadas para dar énfase a norma e colocar em
pratica suas observacgdes. Até os dias de hoje estdo em fase de adaptagoes, principalmente
nas escolas publicas.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o censo
demografico de 2010 mostra que, no Brasil, 45.606.48 pessoas (o que representa 23,9%
da populagao brasileira) tém algum tipo de deficiéncia, sendo 18,60% desta populacao
com deficiéncia visual, 7% com deficiéncia motora, 5,10% com deficiéncia auditiva e
1,40% com deficiéncia mental ou intelectual.

Tais observagdes mostram que ainda é preciso um longo trabalho a ser feito para
proporcionar melhores condi¢des de vida para estas milhdes de pessoas com algum tipo
de deficiéncia, pois elas tém direito de ir e vir como qualquer outro cidadao brasileiro.

Neste sentido, foi elaborada a Norma ABNT NBR 9050 (2004), para que sejam feitas as
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mudangas necessarias nos espacos, edificagdes, mobilidrios e equipamentos urbanos. As
reformas e ampliagcdes de edificacdes e de equipamentos urbanos devem seguir esta
norma para serem consideradas acessiveis.

Dessa forma, a escola também deve se preparar e tornar o ambiente acessivel e
adaptado para poder fazer a inclusao deste aprendiz com necessidades especiais, além de
estar atenta as modificacdes e adaptagdes na sua estrutura fisica, de forma a eliminar
qualquer tipo de barreira, proporcionando um ambiente de ensino seguro e de qualidade.

Sendo assim, em seguida, apresentaremos alguns referenciais quanto a espaco,
deslocamento, adaptac¢des, dimensdes e sinalizacdes, de acordo com a Norma ABNT NBR
9050 (2004), elaborada com base nas medidas da populacdo brasileira. A pessoa em pé
precisa de uma dimensao referente a, no minimo, 1,20 m de espago paralocomover-se em
um ambiente, levando em consideragdo pessoas com cao guia, bengala de rastreamento,
muletas, andador e bengalas.

A utilizacdo de cadeira de rodas imp0de limites a execucdo de tarefas, por dificultar
a aproximacdo aos objetos e o alcance a elementos acima e abaixo do raio de agao de uma
pessoa sentada.

O espaco fisico deve assegurar faixa de circulacao livre de barreiras ou
obstaculos, de modo a permitir deslocamento em linha reta para pessoas que necessitam
de cadeira de rodas para realizar sua locomocdo. As larguras minimas necessarias sdo: de
0,9m a 1,20m de largura no piso, sendo 0,9m a medida minima da porta, facilitando a
manobra da cadeira. No caso de um corredor, a largura minima é de 0,9m, mas se o
cadeirante precisar fazer a volta sera complicado, pois ele tera que empurrar a cadeira de
ré. Um corredor adequado é o de 1,20m a 1,50m, porque permite ao cadeirante fazer um
giro de 1809, nao precisando voltar de ré. Ja os corredores com metragem de 1,50m a
1,80m possibilitam a locomoc¢do de duas cadeiras de rodas ao mesmo tempo.

A sinalizacdo possui varias categorias, cada uma com suas devidas localiza¢des.
Apresentam-se das seguintes formas: a) sinalizacdes permanentes sdo posicionadas em
areas ou espacos ja definidos de um ambiente ou edificacdo; b) no mobiliario devem ser
usados para identificar os comandos; c) sinalizacdo direcional, utilizada para indicar a
direcao de um percurso ou a distribuicao espacial de uma edificacdo, podendo ser na
forma visual de setas, figuras ou simbolos; d) sinalizacdo de emergéncia, usada para

indicar rota de fuga ou para alertar a existéncia de um perigo iminente; e) sinalizacdo
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temporaria, indicada para informagbdes provisérias ou que podem ser alteradas
periodicamente. (ABNT NBR 9050, 2004).

Todas estas sinalizacGes sdo essenciais e devem ser aplicadas e distribuidas nas
edificacdes, no mobilidrio, nos espacos. Equipamentos urbanos deverao ser sinalizados
de forma visual, tatil ou sonora.

As sinalizagGes sonoras devem ser associadas a sinalizacdo visual em alguns
casos, segundo a Norma ABNT NBR 9050 (2004). Informagdes sonoras verbais podem ser
digitalizadas ou sintetizadas, e devem ter as seguintes caracteristicas: “a) conter apenas
uma ora¢do - uma sentenca completa, com sujeito, verbo e predicado, nesta ordem; b)
estar na forma ativa e nao passiva; c) estar na forma imperativa.” (ABNT NBR 9050, 2004).

Os simbolos internacionais de acesso sdo a forma mais comum de comunicac¢ao e
sinalizacdo, e sua representacdo de indicacdo de acessibilidade devera estar nas
edificacdes, mobilidrios, espacos e equipamentos urbanos. Sua finalidade é indicar a
acessibilidade aos servicos e identificar espacos onde existam elementos acessiveis ou
utilizaveis por pessoas portadores de deficiéncia.

Para que a escola consiga cumprir estas normas de espaco, é necessario realizar
modificagdes na estrutura fisica como, por exemplo, ampliacdo de calgadas, rampas,
mudangas nos corredores. Sabe-se que a maioria das escolas nao foi construida pensando
em atender pessoas com deficiéncia.

A Norma NBR 15599 (2008) detalha requisitos, procedimentos e recursos na
prestacdo de servigos ao publico, destacando as escolas e os servigos de bibliotecas. A
biblioteca de uso do publico deve dispor de espacgo sinalizado, profissionais capacitados
para atender pessoas com deficiéncias, acervo com versdes de obras em meio sonoro e
visual e servicos de versao alternativa como programas e ampliadores de tela, além de
outros dispositivos facilitadores e adaptadores para pessoas com deficiéncia, como
resenhas gravadas em videos ou DVD. O acervo bibliografico deve contemplar versoes

para os diversos sentidos de percepcoes.

2.1 Acessibilidades nas Bibliotecas Escolares

As escolas estdo se adaptando as transformagdes, pois ndo podem se negar a

receber alunos com necessidades especiais, entretanto, muitas ndo foram construidas

para atender essa situacdo. As poucas construidas de maneira planejada, pensando nesse
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publico, ainda precisam adequar-se, pois, devido as leis e normas de acessibilidade
recentes, o aluno tem direito a ser tratado com igualdade.

As bibliotecas escolares, neste mesmo intuito, também precisam adaptar-se. O
primeiro passo, é a avaliagcdo de acessibilidade, tendo em vista o uso da biblioteca em
condi¢des de igualdade por qualquer usuario, seja ele portador de alguma deficiéncia ou
ndo. Cabe a verificacdo da falta de planejamento das instalacdes e seu funcionamento: a
biblioteca acessivel, seja ela na planta ou que ja esteja em funcionamento, tem que pensar
em um acesso democratico e envolvente a todas as pessoas. Mesmo que esta nao tenha
nenhum aluno com necessidade especial, devera dar condi¢des de atendimento, pois, com
a inclusdo educacional, a qualquer momento as instalagdes terdao condi¢des de acolher
estes usuadrios.

Assim, devera fazer adaptacdes para atendimento dos usudrios com necessidades
especiais, observando as normas da ABNT NBR 9050 (2004) e recursos que tornem
possivel o acesso a informacdo; modernizar a biblioteca através de gerenciamento
eletronico do acervo, disponibilizar ferramentas eletrénicas proporcionando leituras em
diversos suportes e incentivando a pesquisa; devera ter no balcao de entrada sinalizacao
que dé acesso a pessoas com necessidades especiais, para que ndo haja nenhum
constrangimento da pessoa, pois o direito ndo pode ser confundido com privilégio.

A pessoa com deficiéncia fisica necessita de algumas adequag¢des na biblioteca
para que ela consiga ter acesso a informacgdo. A biblioteca tem que estar localizada, de
preferéncia, em terrenos planos; se nao for possivel, devera ter elevadores ou rampas de
acesso, em caso de prédios com mais de um andar (ABNT NBR 9050, 2004).

O elevador deve ter dimensdo minima de 1,10m x 1,40m, porta com vao livre de,
no minimo, 0,80m, além da abertura da porta, botdes com comando interno e externo com
comunicador tatil e auditivo, piso com revestimento antiaderente e indicacdo de
acessibilidade.

Todas as entradas de ambiente publico ou ndao devem ser adequadas. Nao pode
haver barreiras, entraves ou obstaculos que limitem o acesso a circulacao com seguranga
de pessoas portadoras de deficiéncia. As rampas sdo de fundamental importancia para
pessoas que utilizam cadeira de rodas, pois torna o ambiente edificado acessivel. Elas
podem ser internas ou externas. A largura minima recomendavel para rampas em rotas
acessiveis é de 1,50m, sendo admissivel um minimo de 1,20 m; devera ter inclinacao

longitudinal entre 6,33% e 8,33%; em situagdes excepcionais, ou a reforma podera
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utilizar uma inclinagao superior a 8,33%, chegando até a 12,5%, nao mais que isto,
inclinacdo transversal maxima 2% para rampa interna e 3% para rampa externa. Além
disso, devera ter corrimdo instalado nos dois lados da rampa, bem como piso
antiderrapante.

As mesas tém que ter de 0,75m a 0,85m de altura; as superficies devem ter até,
no maximo, 0,5m; suas quinas devem ser arredondadas (ABNT, NBR 9050, 2004). Deve-
se garantir até 0,9m de area livre para circulacdo, as estantes de livros devem ter, no
minimo, 0,90 m de largura entre si; a cada 15m devera ter um espa¢co que permita a
manobra das cadeiras de rodas em corredores; recomenda-se a rotacao de 180¢°.

Os ficharios devem ter faixa de alcance manual e parametros visuais. O balcao
tem que ser acessivel a pessoa com deficiéncia, para que ela possa se localizar. A parte
frontal deve ter altura de 0,73m, no minimo, sem lateral, para que o cadeirante possa
aproximar-se.

Os computadores devem ter leitores de tela para alunos com deficiéncia visual;
as mesas devem seguir as normas de altura e espagos para as manobras; e, ainda, é preciso
haver contraste de cor entre as cores do piso.

Para todas estas adequacgdes, existe um projeto do Ministério da Educagdo
chamado Programa Escolar Acessivel. Este projeto libera verbas para que as institui¢des
se adéquem. Esse programa libera recursos financeiros para todas as escolas que tém
matriculados estudantes da educacdo especial em classe comum do ensino regular. No
Parana, o governo estadual enviou um documento aos diretores das escolas pedindo que
respondessem um questiondrio sobre bibliotecas escolares (SEED, 2011). O objetivo do
levantamento é identificar a situacdo, em relacdo a acervo, catalogacdo, manuteng¢do
predial, acessibilidade e sistemas eletronicos de controle do acervo e de empréstimos das
bibliotecas existentes na rede estadual de ensino do Parana.

Pelo exposto, entende-se que tem ocorrido um esfor¢o com relacao as mudancas
nos ambientes e nas instalacbes das bibliotecas escolares, visando melhorar o

atendimento nas mesmas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva. Segundo Gil (2010, p.28), a forma

descritiva “tem como objetivo primordial a descricdao das caracteristicas de determinada
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populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidvel”. Para a coleta de
dados foi utilizada a observacdo nao participante. Nas palavras de Lakatos e Marconi
(2011, p.78), “Na observagdo ndo participante, o pesquisador toma contato com a
comunidade, grupo ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece de fora.”

Destaca-se que a pesquisa teve como universo 10 colégios estaduais de Londrina,
sendo 2 de cada regiao geografica. Os colégios citados foram escolhidos aleatoriamente.
Isto nos d4& uma amostra de 10,2% dos colégios da cidade de Londrina. A seguir,

apresentamos os colégios, por regiao geografica, sem que eles sejam identificados!.

3.1 Apresentacao e Discussao dos Resultados

3.1.1 Colégio A e B da regiao Central da cidade de Londrina

Destaca-se que nos colégios A e B ha uma diferenca quanto a acessibilidade. O
colégio A possui 5 alunos cadeirantes e tem acessibilidade em qualquer espago dentro e
fora dele, inclusive na biblioteca, ou seja, possui uma rota acessivel tanto interna quanto

externamente. Para a ABNT NBR 9050 (2004, p.4) rota acessivel é o

Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes
externos ou internos de espacos e edificagdes, e que possa ser utilizada
de forma autdnoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com
deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos,
calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas, etc. A rota
acessivel interna pode incorporar corredores, pisos, rampas, escadas,
elevadores etc.

Dentre os colégios visitados, é o Unico com piso tatil em toda sua extensdo. A
biblioteca tem o seu acervo automatizado, entretanto, ndo possui computadores
disponiveis aos usuarios; assim, os alunos se utilizam do laboratério de informatica para
pesquisas. Na biblioteca do colégio A, o atendimento é realizado por uma professora

readaptada? e uma funciondria que tem curso técnico em biblioteconomia, o “Proé-

1Cabe ressaltar que as informagcdes referentes aos colégios foram retiradas do site
http://www.consultaescolas.pr.gov.br/consultaescolas/

2Segundo o diciondrio Michaelis: Readaptagdo. Ato ou efeito de readaptar. Direito Investidura em fung¢io
publica mais compativel com a capacidade fisica, intelectual ou vocacional do funcionario



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo, v. 14, n. 1, jan./abr. 2018 | 176

funciondario”? . E importante frisar a presenca do profissional bibliotecario no ambito da
biblioteca escolar, uma vez que o mesmo possui conhecimentos e habilidades que irao

dinamizar tal espago. Na visdo de Cardin (2005, p.164),

O bibliotecario tem uma responsabilidade enorme, pois dependera dele
(de seus proprios valores e crencas) o resultado das acoes efetuadas
dentro da biblioteca: se ele considerar a educacdo em um sentido amplo,
ndo limitando somente ao ensino, mas principalmente voltada a formacao
de habitos e atitudes do aluno, ele ndo se restringira a ser um mero
técnico - administrativo a servigo da escola. Ele vai lutar pelas conquistas
da igualdade de oportunidade social que possibilite a todos os estudantes
0 acesso ao conhecimento registrado.

No que se refere ao colégio B, este nao possui nenhum aluno cadeirante ou com
mobilidade reduzida; sua biblioteca fica no segundo andar e uma pessoa de cadeira de
rodas ndo tem acesso a ela, pois possui dois lances de escadas. O acervo da biblioteca é
catalogado no sistema, mas o empréstimo é realizado por meio de fichas. Destaca-se que,
nesta biblioteca, os alunos tém acesso aos computadores para fazer pesquisa ou trabalho
que necessite do recurso da internet. O atendimento é realizado por uma professora
readaptada, e a outra é bibliotecaria.

Referente ao espaco interno das Bibliotecas A e B, notou-se certa semelhanga,
uma vez que o espac¢o € imenso, as portas possibilitam acesso a um cadeirante, suas
estantes estdao nas laterais, as mesas sao bem separadas em toda sua expansao, o balcao
de atendimento tem acesso frontal e sua altura esta dentro dos padroes de acessibilidade.
Os pisos das bibliotecas sao considerados acessiveis, pois sdo regulares e ndo possuem
qualquer tipo de rugosidade em sua extensdao que possa prejudicar uma pessoa com
cadeira de rodas.

Pelo exposto, com relacdo aos colégios A e B da regido central, foi possivel
constatar que alguns elementos sobre acessibilidade sdo contemplados nas bibliotecas de
tais colégios, contudo, é necessario aprimorar outros aspectos, como, por exemplo, o

acesso para a biblioteca B.

3Segundo o MEC, “O Pré-funciondrio é um programa que visa a formacdo dos funcionarios de escola, em
efetivo exercicio, em habilitacdo compativel com a atividade que exerce na escola.”
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3.1.2 Colégio C e D da regido Leste da cidade de Londrina

Ao analisar os colégios C e D, notou-se uma semelhanca entre eles. A biblioteca
esta situada no segundo andar, ndo possui rampa ou elevador e nao ha acesso para uma
pessoa de cadeira de rodas. Cabe destacar, ainda, que as bibliotecas mencionadas nao sao
informatizadas e ndo ha acessibilidade digital. Percebe-se que para algumas bibliotecas
escolares publicas a informacgdo digital ndo é, de fato, importante, por varios motivos,

entre eles, a falta de espaco. Mas segundo Silva (2009, p.128),

0 computador tornou-se um componente indispensavel para o sistema
de ensino principalmente, para a biblioteca escolar, pois neste espaco o
aluno pode estar em constante atividade de investiga¢do tanto por meio
dos livros, quanto por meio digital.

No colégio C (possui um cadeirante), a porta de entrada esta dentro das normas
de acessibilidade (ABNT NBR 9050, 2004 ), porém foi construida uma escada no interior
da biblioteca para dar acesso ao laboratério de informatica - o qual nao faz parte da
biblioteca - localizado no térreo, o que dificulta o acesso de um portador de necessidade
especial, como, por exemplo, o cadeirante. As estantes ndo possuem largura minima para
uma pessoa de cadeira de rodas, as mesas ndo sao adequadas e nao ha espaco entre si
para circulacao; o ambiente é extremamente apertado e sem ventilacao; o balcao de
atendimento tem a altura acessivel, mas sem entrada frontal para cadeirante. Para que o
aluno cadeirante possa fazer o uso do acervo, ele necessita da ajuda de uma colega de
turma. Infelizmente, é possivel perceber que a biblioteca do colégio C ndo atende aos
requisitos minimos para promover o acesso a informacao, o que faz com que a mesma se
torne um entrave a questao do conhecimento no ambito escolar. Para Marcolino e Castro

Filho (2014, p.8),

Na educacdo inclusiva, o aluno deficiente fara uso da biblioteca escolar
assim como os demais. Mesmo com todas as suas dificuldades, ele
também necessitara ter contato com os livros e demais materiais de apoio
pedagoégico. Inserir uma pessoa com deficiéncia nas escolas regulares
junto com alunos sem deficiéncia nao significa integra-la. Integrar um
deficiente significa coloca-lo nas praticas escolares de forma ativa e
deixar de lado o pensamento de que ele é um ser unicamente passivo.
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Como foi visto anteriormente ha muitas leis e decretos para que haja a inclusao
das pessoas com necessidades especiais nas escolas, mas pode-se observar que isto ainda
ndo acontece integralmente dentro dos colégios pesquisados. Outro fato preocupante na
biblioteca C é que os alunos ndo a utilizam para fazer pesquisa; apenas trocam de livros
em dias determinados. Neste contexto, pode-se notar a falta de incentivo para a utilizacao

da biblioteca no processo educativo. Garcia (1989, p.11) afirma que:

Entre os diversos meios educativos, encontra-se a biblioteca - recurso
indispensavel para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem
e formacgdo do educando. Pode-se afirmar que uma escola sem biblioteca
€ uma instituicdo incompleta, e uma biblioteca ndo orientada para um
trabalho escolar dinamico torna-se um instrumento estatico e
improdutivo dentro desse contexto.

A partir disso, pode-se observar que neste colégio falta entender que a biblioteca
faz parte da educacdo dos alunos. O atendimento é feito por quatro professores
readaptados e uma bibliotecaria.

No colégio D, a porta de entrada ndo possibilita o acesso a uma pessoa cadeirante,
as estantes estao fora das normas de acessibilidade, ha apenas uma pequena mesa com
duas cadeiras que ndo permite a aproximacdo de uma pessoa de cadeira de rodas, o balcao
tem altura estabelecida pelas normas, mas ndo do acesso frontal, o piso ndo é
antiderrapante, o sujeito que atende é um professor readaptado.

Foi possivel observar que, infelizmente, as bibliotecas situadas nos colégios
mencionados na regido leste ndo contemplam o minimo de acessibilidade aos usuarios
portadores de alguma necessidade fisica e ndo incentivam o uso da biblioteca pelos outros

alunos.

3.1.3 Colégio E e F da regido Oeste da cidade de Londrina

Os dois colégios foram construidos em forma horizontal, sem escadas. As
bibliotecas sdo bem localizadas dentro do ambiente escolar, as portas estdo dentro dos
padrdes, a circulagdo de entrada é continua sem obstaculos, os pisos ndo sao
antiderrapante, os balcdes de atendimento estdo na altura adequada, ndo ha
profundidade livre na parte frontal para atender um cadeirante. O colégio F possui

computadores disponiveis aos usuarios na biblioteca, enquanto o colégio E ndo possui.
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A biblioteca do colégio E fica o maior tempo trancada por falta de funcionarios
para atendimento. Ela conta com duas professoras readaptadas: uma esta para se
aposentar e a outra tem sindrome do panico, o que a impede de realizar o atendimento ao
usuario, apesar de fazer todo o servigo interno da biblioteca. Cabe destacar que a
biblioteca escolar deve sempre estar aberta aos alunos, uma vez que, de acordo com

Bicheri e Almeida Junior (2013, p.43),

A simples existéncia de uma biblioteca escolar, bem localizada, de bom
tamanho, bem decorado, com um grande acervo atualizado ndo é
suficiente para atender as necessidades da comunidade escolar e
contribuir para a qualidade do ensino e formacgdo do aluno.

A partir disso, entende-se que nesta escola o gestor e a comunidade escolar ainda
ndo perceberam com clareza a importancia da biblioteca escolar para a formacao dos
alunos.

No colégio F, a biblioteca fica aberta no periodo integral, os alunos a utilizam
intensamente, seja para pesquisa ou empréstimo de livros. Além disso, ha dois terminais
de computadores com internet disponiveis para os estudantes e os profissionais que
realizam o atendimento sdo, respectivamente, um administrativo e um professor

readaptado. Para Corte (2011, p.11),

A biblioteca escolar deve atuar como 6rgao auxiliar e complementar da
escola, facilitando aos alunos o livre acesso aos livros - o mundo
fantastico do saber, das descobertas, dos sonhos, do imaginario conto de
fadas ao mundo do assombrado. Bem como a orientacdo clara e precisa
para o estudo, para a solucdo de problemas e dos deveres de classe, ou,
ainda incrementar as pesquisas referenciando-as, utilizando mais de um
livro, sintetizando, criticando e fundamentalmente como apoio
informacional ao pessoal docente.

Neste caso, a biblioteca escolar do colégio F estd cumprindo seu papel dentro do
ambiente escolar, fomentando o acesso a informacdo e propiciando o desenvolvimento
dos conhecimentos na escola.

Em sintese, foi observado que a biblioteca E precisa urgentemente que a diregdo
da escola tome providéncias quanto ao atendimento. Em contrapartida, a biblioteca F
deve reorganizar o espac¢o para dar mais acessibilidade ao ambiente e aos sujeitos que a

frequentam.
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3.1.4 Colégio G e H da regiao Norte da cidade de Londrina

A biblioteca do colégio G esta localizada logo na entrada prédio da instituicdo. A
porta esta fora dos 90cm estipulados pela norma (ABNT 9050, 2004), mas a atendente da
biblioteca informou que a porta sera trocada, pois ja esta previsto no projeto de reforma
da escola. Destaca-se que a biblioteca ndo tem rampa de acesso, a circulagao é continua e
ndo tem obstaculos na entrada, entretanto, ndo ha sinalizacao tatil. O corredor apresenta
largura minima de 90 cm de largura, o piso é regular, mas nao é antiderrapante. Por outro
lado, o balcdo esta em rota acessivel, porém, sua longitude ndo apresenta altura de no
maximo 90 cm, o que dificulta o contato visual do bibliotecario e o usuario cadeirante, por
exemplo, além de ndo haver profundidade necessaria para aproximacao frontal de uma
cadeira de rodas.

Na referida biblioteca, as mesas de leitura estao dentro das normas, sdo bem
distribuidas dentro do ambiente, os mobiliarios estdo distribuidos de forma que favorece
o contato visual com toda a biblioteca. Junto a biblioteca esta instalado o laboratério de
informatica, mas ndo é permitido fazer pesquisa sem a presenca de um professor. O
atendimento é feito por duas funcionarias do setor administrativo. Um dado a ser
apontado € que tais funcionarias informaram que os alunos nao tém tanto interesse pela
biblioteca. Neste contexto, € importante o papel do bibliotecario, assim como do corpo
docente, em motivar os alunos para o uso da biblioteca. Uma das formas de fazé-lo é,
segundo Silva (2002), entre outras condi¢des, enraizar o gosto pela leitura nos alunos,
tendo em conta os seus interesses, as suas necessidades, proporcionando-lhes um
atendimento que os oriente, os esclareca e os motive.

Quanto ao Colégio H (4 alunos cadeirantes), sua rota até a biblioteca tem escadas
e rampas nas laterais da escola, estas rampas nado tém corrimdo e a largura é de 1,10m, o
que esta fora da largura minima exigida pelas normas da ABNT NBR 9050, ou seja, 1,20m.
0 piso é regular, mas ndo é antiderrapante. O balcao esta em rota acessivel, porém, assim
como no colégio G da regido norte, sua longitude nao apresenta altura de no maximo 90
cm, dificultando o contato visual entre bibliotecirio e usuario, além de nao haver
profundidade necessaria para aproximacao frontal de uma cadeira de rodas. As mesas de
leitura estao dentro das normas (ABNT9050/2004), mas nao sao bem distribuidas dentro
do ambiente. Ja a disponibilizacdo dos mobiliarios favorece o contato visual com toda

biblioteca.
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A biblioteca possui trés computadores com acesso a internet para uso dos alunos
em pesquisa. Foi dividida com a sala de aula para o “Projeto Mais Educagdo”™. Em virtude
da reducao do espaco da biblioteca, os computadores destinados aos alunos especiais
foram transferidos para o laboratoério de informatica. Atualmente o atendimento é feito
por uma funcionaria do quadro administrativo, a qual informou que os alunos frequentam
bastante a biblioteca para realizarem trabalhos, pesquisa e empréstimo de livros.

Cabe mencionar que, durante a observagao, a pesquisadora pdde constatar uma
situacdo na qual um usuario necessitou de informac¢des para realizacdo de uma pesquisa
escolar, sem nenhuma instru¢do da professora. A responsavel pela biblioteca tomou
iniciativa de indicar o material bibliografico para o aluno, contribuindo para que o mesmo
desenvolvesse a pesquisa. Desta forma, foi possivel perceber que esta pequena a¢do por
parte da funcionaria mencionada é uma forma de incentivar o aluno a pesquisa, assim
como contribuir para que o mesmo desenvolva um interesse pelo uso da biblioteca, ao
contrario da funcionaria do colégio A, da regido norte, que relatou ndo haver interesse da
parte dos alunos pela biblioteca, sem, ao menos, propor uma solu¢ao para tal situagao
exposta.

Durante a pesquisa, foi possivel observar que depende quase que exclusivamente
das pessoas que trabalham nas bibliotecas para que elas tenham boa frequéncia, que os
alunos se sintam acolhidos e incentivados a fazer pesquisa, leitura ou, simplesmente, dar

aquela passadinha para dar um “bom dia” ou “boa tarde” aos funcionarios.

3.1.5 Colégio I e ] da regiao sul da cidade de Londrina

A biblioteca do colégio I esta proxima da entrada do colégio, a porta esta dentro
dos 90cm estipulados pela norma (ABNT NBR 9050, 2004). Destaca-se que a biblioteca
ndo tem rampa de acesso, a circulagdo é continua e ndo ha obstaculos na entrada, contudo,
ndo ha sinalizacdo tatil. O corredor apresenta largura minima de 90cm de largura, o piso
é regular, mas ndo é antiderrapante.

Nota-se que o balcdo estd em rota acessivel, porém, sua longitude ndo apresenta

altura de, no maximo, 90cm, o que dificulta o contato visual do bibliotecario e o usudrio

4Projeto inserido no Programa Mais Educacdo que, segundo o MEC, é uma estratégia do governo federal
para a promocgdo da educagao integral no Brasil contemporaneo.
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cadeirante, por exemplo, além de ndo haver profundidade necessaria para aproximacao
frontal de uma cadeira de rodas. As mesas de leitura estio dentro das normas, sdo bem
distribuidas, mas o ambiente é apertado para a circulacdo de uma cadeira de rodas. A
biblioteca possui dois computadores com acesso a internet para uso dos alunos em
pesquisa.

Além disso, a biblioteca utiliza o sistema Biblivre para catalogar seu acervo e
atende os usuarios para impressdo de trabalho e cépias. Sdo trés funcionarios que
realizam o atendimento: dois trabalham nos periodos da manha e da tarde, e o outro, no
da noite; os trés sdo administrativos, mas duas sao formadas em biblioteconomia com
especializacdo em biblioteca escolar.

Cabe destacar que os funcionarios administrativos que atuam na biblioteca, tendo
em vista a lei 12.244 - que dispde que todas as escolas devem ter biblioteca com
bibliotecario -, estdo se especializando ndo somente para se adequarem ao que a
legislacdo determina, mas também pela possibilidade de novas oportunidades no
contexto da escola. Isso contribuira para o atendimento e prestacdo de servicos aos
usudrios da biblioteca, uma vez que a mesma contara com o trabalho do bibliotecario.
Como afirma Silva (1999, p.79), a tarefa de orientar o aluno na utilizacdo da biblioteca e,
principalmente, o de “Despertar nele o gosto e o habito de leitura sdo as atribui¢des mais
reveladoras da natureza educativa do trabalho biblioteconémico na escola”. Assim, o
bibliotecario participa diretamente de todo os acontecimentos que circundam o ambiente
escolar.

Na biblioteca do colégio I, foi possivel observar que existe uma boa frequéncia
dos alunos: esta sempre cheia, seja para imprimir trabalhos, para retirar livros, para a
busca de material como dicionarios ou para fazer pesquisa, pois a biblioteca atende em
horario inverso os alunos que precisam fazer trabalho. O aluno cadeirante, quando
precisa, utiliza a biblioteca normalmente e, caso precise usar o computador, ele tem um
notebook a sua disposicao.

O colégio ] possui escada e rampas em sua entrada, mas ndo no acesso a biblioteca
escolar. Destaca-se que a biblioteca esta localizada pr6ximo da entrada dos alunos, em
frente a secretaria. O espaco € imenso, as portas possibilitam acesso a um cadeirante e
suas estantes estdo todas nas laterais, as mesas bem separadas ao longo de sua expansao,
o balcao de atendimento tem acesso frontal e sua altura estd dentro dos padrdes de

acessibilidade.



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgdo, v. 14, n. 1, jan./abr. 2018 | 183

Nesta biblioteca, os pisos sdo considerados acessiveis, pois sdo regulares e nao
possuem qualquer tipo de rugosidade em sua extensao que possa prejudicar uma pessoa
com cadeira de rodas. A escola ndo possui aluno cadeirante, entretanto, é importante
frisar que a funcionaria que atendeu a responsavel por esta pesquisa informou que havia
um aluno, mas este desistiu de estudar devido a dificuldade de chegar até a escola.

A biblioteca tem um funcionario administrativo que ‘faz o que pode’, pois dentro
da escola ele tem outras fungdes, inclusive, em uma parte do dia, ele acompanha os alunos
do Projeto Mais Educacao, ja citado nesta pesquisa. Ha um sistema de catalogacao livre na
biblioteca e ndo tem computadores para uso dos usuarios, assim, quando o aluno
necessita fazer alguma pesquisa, utiliza o laboratério de informatica ao lado da biblioteca.

Percebe-se que a biblioteca da escola I precisa de melhor organizacao em seu
espaco para que os alunos com deficiéncia possam ter seguranca para adentrar sem
constranger ou incomodar as outras pessoas que ali estdo, uma vez que, da forma como
esta disposta, é necessario que o mesmo empurre algumas mesas para poder entrar. A
biblioteca ] tem condi¢des de atender qualquer eventual usuario com deficiéncia, mas,
devido ao lugar que a escola foi construida, o acesso é dificultado em virtude da existéncia
de uma inclinagado

Em sintese, esta é a situacdo observada nas bibliotecas pesquisadas com relagdo
as questoes que envolvem a acessibilidade nestes ambientes. A seguir, serdo apresentadas

as consideragdes finais acerca da referente pesquisa.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo observar como estd a acessibilidade das
bibliotecas escolares estaduais de Londrina. Das bibliotecas escolares visitadas, foi
observado que apenas a biblioteca ], construida recentemente, esta realmente preparada
na questdo de acessibilidade, mas, mesmo assim, ndo esta 100% dentro das normas da
ABNT NBR 9050 para o atendimento satisfatério dos usudrios com necessidades
especiais. No que se refere as outras bibliotecas pesquisadas, quando da presenga de
aluno cadeirante, propiciam uma maneira de atender, mesmo que ndo possibilitem
diretamente uma inclusao.

Foi possivel constatar que ha um longo trabalho a ser feito, tanto pelas instancias

governamentais quanto pelos diretores gestores das escolas publicas, pois, através das
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observacgdes, percebeu-se que alguns nao tém preocupac¢do com este ambiente interno da
escola, ou ndo ha pessoas qualificadas para trabalhar em biblioteca escolar.

A pesquisa apontou a necessidade de profissionais com dinamismo, pré-
atividade e empenho no servico no cotidiano das bibliotecas para que alunos, professores
e toda a comunidade escolar tenham prazer em ir até a biblioteca para lerem ou
realizarem uma pesquisa. Cabe destacar que apenas trés bibliotecas tém bibliotecario
formado e uma com curso técnico de biblioteca, as outras contam com funcionarios
administrativos ou professores readaptados, o que reflete a caréncia de bibliotecarios
atuando em biblioteca escolar na cidade de Londrina.

Com relacdo as leis de acessibilidade para atendimento nas bibliotecas, apenas
dois funciondrios disseram ter este conhecimento. Infelizmente, grande parte nunca
ouviu falar sobre uma lei especifica.

Foi verificado que as edificacdes escolares ndo foram construidas para atender as
pessoas com necessidade especiais, o0 que demonstra a necessidade de mudangas na
infraestrutura visando a acessibilidade, como ja ocorre em algumas bibliotecas escolares
da rede privada. E importante frisar que nas escolas da rede privada, se ndo houver
acessibilidade, ndo é concedida habilitagdo para seu funcionamento.

Varios problemas foram constatados pela autora desta pesquisa, durante as
visitas as escolas. Constatou-se, por exemplo, que algumas bibliotecas estao localizadas
no segundo andar dos prédios, sem possibilidade de acesso aos alunos cadeirantes.

Por fim, foi observado que, para que as pessoas com necessidades especiais
tenham acesso as bibliotecas escolares e seu direito de ir e vir seja cumprido de fato, sera
necessario que todos dentro no colégio considerem a biblioteca como espago educacional,
didatico, pedagodgico e cultural, pois todos, sem distin¢ado, tém direito de usufruir deste
espaco. Assim, destaca-se que o profissional bibliotecario deve voltar seu olhar para a
questdo da acessibilidade em bibliotecas, indo além de seu trabalho técnico, ou seja,

voltando sua atengdo para os usuarios de forma macro.
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