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Resumo

Na atual sociedade da informacdo, o perfil do profissional da informacdo — bibliotecario tem mudado,
principalmente, devido ao uso intensivo das novas tecnologias de informagdo. Considerando esta realidade,
buscou-se desenvolver uma pesquisa de campo que objetivou identificar as agfes de educacdo continuada
desenvolvidas por profissionais da informacdo - bibliotecarios que atuam junto a Instituicbes de Ensino
Superior Privadas no Municipio de Jodo Pessoa - PB. Os dados coletados sugerem que os profissionais da
informacdo-bibliotecario tém desenvolvido agbes de educacdo continuada (cursos de mestrado,
especializacdo, participacdo em eventos, etc.). Além disso, temos que estas agdes tém se concentrado no
manuseio de tecnologias de informac&o e postura gerencial.
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CONTINUING EDUCATION OF INFORMATION SERVICE
WORKERS: A PROFILE OF THE ACTION OF PRIVATE HIGHER

EDUCATION INSTITUTIONS IN JOAO PESSOA-PB

Abstract

In the current information society, the Information Service Worker's profile - the Librarian - has
changed, mainly due to the intensive use of new information technologies. Taking this reality into
account, this field research has the aim to identify the continuing education actions developed by
Information Service Workers -- librarians -- who have a role in Private Higher Education
Ingtitutionsin Jodo Pessoa. The data collected suggest that such professionals have developed
continuing education actions (Master's degree, Specialization courses, participation in events, etc.).
We have also detected that such actions have had a focus on information technology handling as
well as on manageria attitudes.
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1 INTRODUCAO

O perfil profissonal do hibliotecario tem mudado rapidamente no atual contexto da
Sociedade da Informacéo. Para atuar no mercado de trabalho, este profissional da informacéo deve
ter habilidade de solucionar problemas, de aprender a aprender, de aprender independentemente, de
aprender ao longo de toda sua vida, de questionar, de desenvolver pensamento |6gico, ou sgja, deve
ser competente em informacdo. Dessa forma deve-se insstir que esses profissionais prestem
atencdo a estas caracteristicas do perfil profissonal emergente e procurem desenvolver acdes de
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educacdo continuada. Partindo dessa premissa indagamos. Estariam os profissionais da informacéo
- bibliotecarios que atuam em instituicbes de ensino superior privadas localizadas nho municipio de
Jodo Pessoa, desenvolvendo acgbes de educacdo continuada, visando atender/acompanhar as novas
exigéncias do mercado de trabalho? As respostas a esta questédo podem nos informar sobre o perfil
de acdo profissional desenvolvidos pelos bibliotecarios pesquisados em busca de novas perspectivas
de trabalho.

Assim, a partir desta indagacdo inicial, objetivamos identificar as acbes de educacéo
continuada desenvolvidas pelos profissonais da informacdo - bibliotecarios pesquisados,
apresentando—se referencial tedrico seletivo sobre essa area e a descricdo de pesquisa de campo
desenvolvida de forma, junto a uma realidade brasileira.

Este texto estrutura-se em: revisdo de literatura sobre profissonal da informacdo —
bibliotecério e biblioteca universitaria, descricdo dos procedimentos metodologicos, abrangendo
campo e instrumento da pesquisa, onde esta apresentada a forma de coleta, organizacéo e andise
dos dados. Por fim temos a andlise e interpretacdo dos dados e as consideragoes finais.

2 PROFISSIONAL DA INFORMACAO —BIBLIOTECARIO

Para compreendermos de forma mais aprofundada o atua perfil do profissona da
informagdo — bibliotecario na sociedade, faremos um breve histérico de suatrajetoria.

Durante muitos séculos, o papel do bibliotecario era 0 de “guardido de livros',
(ARAUJO, 2004, p. 2), pois sua formagdo profissiona enfatizava a visdo humanista. No Brasil
entre as décadas de 30 a 50, sob a influéncia norte-americana o perfil do bibliotecario é o de um
profissional que detém técnicas especificas para a organizacdo de documentos e colecfes, ou sgja,
um técnico organizador de documentos.

Com a reforma curricular dos cursos de Biblioteconomia na década de 80 que
estimulava o profissional bibliotecério a atuar junto a entidades culturais e educacionais, este passa
a ter um perfil de educador. Na década de 90, a mudanca comeca a acontecer de forma radical,
devido a0 progresso tecnolégico, exigindo novos arranjos ingtitucionais e recursos humanos
renovados. As mudancas ocorrem também no campo da informac&o e da comunicagao.

Neste contexto, o bibliotecario comeca a ter um novo perfil e uma nova denominacdo —
profissonal da informacdo, pois sua atividade passa dos limites fisicos da biblioteca e da
organizacdo e preservacao de um acervo, pois isso ndo € o papel principal, mas um meio em suas
atividades, reforcando o papel de trabalhador com o gerenciamento da informacéo.

Ao analisarmos o perfil do profissional da informacdo, fazendo uma breve retrospectiva
do primeiro curso de biblioteconomia em 1910, até os dias atuais, vemos que este profissional
vivenciou modificagdes em seu perfil profissional e, sobretudo sobre 0 seu papel na sociedade.

Araldjo (2004, p. 7) ressdta que as atividades do profissonal da informacdo —
bibliotecério passam a ser estruturadas em algumas areas de acdo:

* Geréncia de Unidades e Sistemas de Informacéo, em que o profissional da informacéo —
bibliotecério impde a visdo do plangjador, racionalizando procedimentos e gastos, indo a
busca e compartilhando recursos, estabelecendo parcerias e integrando sua unidade de
informagd a sistemas mais amplos. Neste contexto o profissonal da informagdo —
bibliotecario esta diretamente envolvido com o ambiente informativo, dando-lhe coesdo e
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coeréncia. Para tanto, estabelece conexdes com outras areas do conhecimento, tais como:
administracéo, economia, psicologia, etc;

 Tratamento da informacéo, cujo profissonal relacionase a descricdo fisica, andlise
temédtica, arranjo arquivistico, condensacao e representacdo tematica (indexacdo). Para tanto,
utilizam-se elementos da linguistica, terminologia e 16gica;

* Acdo Social, consderando-se que de nada adianta gerir a informacdo, se ela ndo esta
voltada para objetivos coerentes com a readidade social em que se insere Este terceiro
elemento que envolve questdes de ética, confidencialidade e privacidade da informagéo,
responsabilidade e divulgacéo profissional;

* Novas Tecnologias da Informacédo oferecem suporte aos que caracterizam o perfil do
profissional da informacéo — bibliotecario. Atualmente, cada vez mais o tratamento, acesso e
uso da informacdo pressupdem o manuseio de TIC. O profissonal deve se qualificar
constantemente em relacdo a este elemento.

E vdido lembrar que o desenvolvimento da profissio bibliotecaria com perfil de
profissonal da informacdo pressupbe trés fatores fundamentais. o perfil pessoa (aptiddo), a
formacao profissiona (habilidades) e o desempenho profissional (atitudes). Vae salientar alguns
pontos que sdo essenciais para este profissonal ser competente: convivio diario com as TICs,
desenvolvimento de visdo gerencid na aea de informacgdo, postura interdisciplinar e de
pesquisador. Segundo Campelo (2005, p.179) reforca destacando:

Pessoas que tém competéncia informacional sdo aquelas que aprenderam a aprender. Essas
pessoas sabem como aprender porque compreendem como a informacdo estd organizada,
como encontrar a informagdo e como usar a informacdo, de tal forma que outras pessoas
possam aprender com dlas.

O mercado de trabalho pede que 0 “novo” bibliotecario tenha uma educacdo continuada.
Nesse sentido, Guimardes (1996 apud ARAUJO, 2004, p. 7) destaca “se antes a atividade do
bibliotecério podia ficar restrita aos limites fisicos de uma hiblioteca e de uma colecdo, agora 0 uso
constante da tecnologia a servigo da informacdo transpfe barreiras fisicas e institucionais’. Desse
modo, o profissional da informacdo além de se preocupar em desenvolver suas habilidades, deve
também preparar seus usu&rios de modo que eles mesmos utilizem os recursos disponiveis na
biblioteca.

Nesse contexto, o profissona da informacdo segundo Teixeira Filho (1998, apud
FERREIRA, 2003, p. 43) “é o protétipo hoje do trabalhador do conhecimento de amanh&’. Para o
Conselho Naciona de Educacéo - CNE, 6rgdo do governo brasileiro, competéncia profissional no
art. 7° da Resolucéo n° 3 (2002 apud MIRANDA, 2004, p. 6) € “a capacidade pessoa de mobilizar,
articular e colocar em acdo conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o
desempenho €ficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo
desenvolvimento tecnoldgico”.

Guimaraes (1996, apud ARAUJO, p. 6) vai um pouco mais além a sua definicio e diz
gue o profissional competente € o “profissional que trabalha em equipe com outros profissionais de vérias
areas do conhecimento, desenvolvendo agdes de geracdo, acesso, armazenamento, disseminacdo e uso da
informagao com propdsitos tedricos e préticos’.
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Segundo Belluzzo (2005, p. 25) o que faz a diferenca do profissional neste século é “a
competéncia em informacdo” e para isso estes profissionais precisam estar se capacitando e
contribuindo como agentes incentivadores da busca por informactes mais eficazes e pertinentes, e
“[...] tenha subsidios para 0 desenvolvimento de competéncias e habilidades de acesso e uso da
informagdo para a producdo de conhecimento e o desenvolvimento socia”.

Devemos ressaltar também que o novo profissional da informacéo — bibliotecario deve
trabalhar em parceria com os docentes, compartilhando visdes e conhecimentos comuns e vendo-se
como semelhantes, entendendo que a base da cultura da informacdo é a democratizacdo. Dessa
forma, havera uma maior facilidade na formacdo de profissonais que tenham competéncia
informacional.

Apoiados nesse referencial buscou-se desenvolver uma pesguisa de campo a fim de
verificar que acbes envolvendo a educacdo continuada estdo presentes para o alcance de
competéncia necesséria por parte dos bibliotecarios, escolhendo-se a ambiéncia de Instituicdes de
Ensino Superior Privados, do municipio de Jodo pessoa (PB).

3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Entendemos por pesquisa a atividade basica das ciéncias na sua indagacdo e descoberta
darealidade. Segundo Minayo (2004, p. 23) “é uma atitude e uma préatica tedrica de constante busca
gue define um processo intrinsecamente inacabado e permanente”’. Neste contexto, a pesquisa é do
tipo exploratdria, que tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipéteses. Minayo (2004, p. 22) define essa pesquisa
como “pesquisa exploratéria que tem como objetivo principal o aprimoramento de idéias. Seu
plangjamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado.

Assim, buscou-se 0 apoio na pesguisa exploratoria envolvendo diferentes etapas e
procedimentos. levantamento bibliogréfico, entrevistas €/ou questiondrio com pessoas que tiveram
experiéncias préaticas com o problema pesguisado e andlise de exemplos que estimulem a
compreensdo. Sua descricao é apresentada a seguir.

3.1 Delimitacdo do campo de pesquisa

Existem hoje no Municipio de Jodo Pessoa — PB 14 (quatorze) IES privadas. A seguir
apresentamos as mesmas: Ingtitutos Paraibanos de Educagdo — UNIPE; Ingtituto de Educacéo
Superior da Paraiba — IESP; Faculdade de Enfermagem e Medicina Nova Esperanca —
FACENE/FAMENE; Faculdade Paraibana — FAP; Faculdade de Ciéncias Médicas da Paraiba;
Associacdo de Ensino Renovado da Paraiba — ASPER; LUMEN; Faculdade de Ensino Superior da
Paraiba — FESP; Faculdade Santa Emilia de Rodat; Faculdades Unidas da Paraiba — UNIPB (antes
Ingtituto Lynaldo Cavalcante); Unido dos Institutos Brasileiros de Tecnologia — UNIBRATEC;
UNIUOL; Faculdade Paraibana - FPB e Faculdade de Enfermagem S&o Vicente de Paula. Estéo
atuando profissonalmente entre estas IES privadas, 27 (vinte e sete) profissionais de informacéo -
bibliotecarios.

Considerando-se a amplitude deste universo, definimos uma amostra. Conforme
Minayo (1994, p. 43) “a amostragem boa é aquela que possibilita abranger a totalidade do problema
investigado em suas multiplas dimensbes’ A amostra esta constituida por trés IES privadas,
representando 21% deste universo sendo elas: Institutos Paraibanos de Educaggio — UNIPE, Instituto
de Educacdo Superior da Paraiba — IESP, Faculdade de Enfermagem e Medicina Nova Esperanca —
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FACENE/FAMENE. Para a escolha consideramos as ingtituicdes que atuam a mais tempo no
municipio, sendo, portanto as mais consolidadas no mercado e também porque tem em seus quadros
de recursos humanos um nimero maior de profissionais da informacdo — bibliotecarios. Assm
temos como sujeitos pesquisados 13 (treze) bibliotecérios, sendo que nove responderam ao
guestionério enviado, representando 69,2% do universo.

3.2 Etapas einstrumentos de pesquisa
3.2.1 Coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario semi-estruturado, que é a
juncdo de questdes abertas e fechadas. Para Minayo (2004, p.108) esse instrumento “combina
perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer
sobre o0 tema proposto, sem respostas ou condicdes prefixadas pelo pesquisador”.

A priori foi feito um contato por telefone, com as instituicdes e mais especificamente
com os hibliotecarios, fazendo um levantamento de quantas |ES privadas e quantos profissionais —
bibliotecérios existem no Municipio de Jodo Pessoa - PB. Num segundo momento, foram
selecionadas as Ingtituicdes. A selecdo foi feita levando em consideracdo as mais consolidadas no
mercado e as gque reuniam um ndmero maior de profissionais da informacéo - bibliotecarios que
iriam participar da pesguisa.

Em seguida, foi realizado um pré-teste. Segundo Andrade (2001, p.145) o pré-teste
consiste em “aplicar os instrumentos da pesgquisa em uma parcela de amostra a fim de verificar a
validade ou a relevancia dos quesitos, a adequacdo do vocabulario empregado, 0 nimero e a ordem
das perguntas formuladas’. O pré-teste foi aplicado em duas instituices. Faculdade Paraibana -
FPP e Faculdade da Paraiba - FAP, com duas profissionais da informagdo - bibliotecarias, com o
intuito de nos certificarmos da pertinéncia das perguntas elaboradas e da maneira como
conduziriamos a aplicacdo do questionério. Vale sdlientar que o questionério, de acordo com
Richardson (1999, p.189), “cumpre pelo menos duas fungdes. descrever as caracteristicas e medir
determinadas variaveis de um grupo social”.

O quedtionario aplicado in loco, junto a treze profissonais de informacdo -
bibliotecérios das trés |ES privados selecionadas. Ingtitutos Paraibanos de Educacdo — UNIPE,
Ingtituto de Educacdo Superior da Paraiba (com seis profissionais); Instituto de Educacdo Superior
da Paraiba — IESP (com quatro profissionais da informacdo) e Faculdade de Enfermagem e
Medicina Nova Esperanca— FACENE/FAMENE (com trés profissionais).

3.2.2 Organizacao e analise dos dados

A organizacado dos dados foi feita pelo uso de técnicas quantitativas e qualitativas. Para
Gomes (2004, p. 25) como o proprio nome diz, “quantitativo significa quantificar opinides, dados,
nas formas de coletas de informagdes, assm como também com 0 emprego de recursos e técnicas
estatisticas, como porcentagem, média, desvio padréo, etc’. Este método procura descobrir e
classficar a relacdo entre variaveis, assm como investigacdo de relacdo de causalidade entre os
fenbmenos: causa e efeito.

A abordagem quadlitativa difere da quantitativa por ndo empregar dados estatisticos
como centro do processo de andlise de um problema de pesquisa. Para Gomes (2004, p. 25) a
diferenca estd “no fato de que o método qualitativo ndo tem pretensdo de numerar ou medir
unidades ou categorias homogéneas’ e enfatiza que:
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A utilizacdo da abordagem qualitativa possui a facilidade de poder descrever a complexidade
de uma determinada hipétese ou problema, compreender e classificar processos dindmicos
experimentados por grupos dindmicos, em maior grau de profundidade, a interpretacéo das
peculiaridades dos comportamentos ou atitudes dos individuos.

Assim, nesta pesquisa utilizamos técnicas quantitativas (porcentagem — regra de trés
smples, utilizando tabelas) e, qualitativa (categorias tematicas ou reunido de significados
semelhantes das falas coletadas, visando posterior andlise e interpretacdo) utilizando faas e
transcricOes das respostas.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
4.1 Caracterizacao dos pesquisados

Num primeiro momento, apresentamos o perfil dos profissonais da informacdo —
bibliotecérios pesquisados. Em sua totalidade os pesguisados foram mulheres (100%), que estdo em
faixas etérias variadas (20 a 30 anos — 33,3%; 30 a 40 anos — 33,3%; 40 a 60 anos 33,3%). Em
termos do nivel de formacdo temos que 88,9% tém especidizacdo e o tempo de trabalho varia da
seguinte forma: 5 a 10 anos — 44,4%; 1 a 4 anos — 22,2%, 10 anos ou mais — 22,2%; e menos de 1
ano — 11,1%. A faixa salaria varia de 2 a 3 sal&rios minimos — 33,3%; 3 a 4 salarios— 22,2%; 5 a6
salarios— 22,2%, 4 a5 salarios—11,1% e 1 a 2 salarios — 11,1%.

4.2 Profissionais da informacéo — bibliotecarios e educacao continuada

Os dados coletados evidenciam que a maioria dos profissonais pesquisados tem
buscado desenvolver processos de educacdo continuada, pois 77,7% do total dos pesquisados tém
curso de pés-graduacéo e participam com fregliéncia de eventos da area: seminarios, congressos €tc.
Isto nos leva a considerar que estes profissionais além de se esforcarem pela construcéo de um novo
perfil estdo atentos as novas exigéncias do mercado de trabalho.

Indagamos sobre possiveis incentivos ingtitucionais para que o0s profissonais da
informacdo — bibliotecérios desenvolvam uma educacdo continuada. Pudemos constatar claramente
(com 66,6% das respostas) que as |ES privadas empregadoras ndo contribuem ou ndo incentivam os
profissonais a desenvolverem uma educacdo continuada. Este € sem davida, um fator de
desestimulo para os profissionais, no sentido de exercerem de forma competente suas atividades
profissionais junto a estas instituicdes. Os dados relacionados a esta questdo nos levam a observar
também que este desinteresse por parte das instituicbes impede que os profissionais da informacéo —
bibliotecérios desenvolvam plenamente competéncias informacionais. Para o profissonal ter tais
competéncias, ele certamente necessita se aperfeicoar ao longo de toda sua vida, desenvolver
habilidades e, conseguientemente, disseminar as informacfes aprendidas através de participacdes em
eventos da area. Evidentemente ficaria mais facil e conveniente se este crescimento profissional
tivesse uma parceria mais efetiva das instituicoes.

Em relagcdo a questdo competéncia e educacdo continuada, foi perguntado aos
pesgquisados quais seriam as competéncias mais demandadas pelos profissionais (por ordem de
importancia). Conforme os dados coletados foram citados as seguintes competéncias. trabalho em
equipe; habilidade frente as tecnologias de informagdo e comunicacdo; postura gerencial
(plangamento, administracdo de recursos humanos, lideranca); postura proativa, postura ética.
Outras competéncias foram citadas, em menor quantidade, tais como: criatividade, iniciativa,
dinamismo, conhecimento técnico, habilidade de negociacéo etc. Buscando uma correlagdo com a
literatura e as respostas dos sujeitos pesquisados, citamos Belluzzo (2005, p. 22) quando esta autora
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coloca que competéncia é o: “procedimento continuo de interacdo e internalizacdo a compreenséo
da informacdo, das capacidades necessarias para geracdo de conhecimentos novos e sua
aplicabilidade ao longo da vida, saber agir e tomar decisdes, desenvolver habilidades’.
Complementando essa visdo, Walter (2004, p. 264) afirma que o profissional competente deve “ter
gualificacdo, envolvimento e participacdo social, com capacidade de trabalhar em equipes inter,
multi e transdisciplinar”. Vemos assm que, o trabalho em equipe € sindnimo de envolvimento,
participacdo, aplicacdo e compartilhamento de conhecimentos.

Miranda (2004, p. 12) classifica as competéncias em categorias, vamos citar as que se
relacionam com as respostas dos sujeitos pesguisados, como citamos abaixo:

» Competéncia interacionais: trabalhar produtivamente com os outros, o que esta relacionado
ao trabalho em equipe.

» Competéncias de comunicacdo: comunicar eficaz e eficientemente, o que se relaciona com o
compartilhamento de conhecimentos e a aprendizagem de novas linguas.

» Competéncias tecnoldgicas. saber manusear as novas tecnologias da informacdo, o que €
possivel relacionar com a capacidade dos profissonais da informacdo — bibliotecarios
estarem sempre se atualizando frente a esta ferramenta de trabalho.

Num segundo momento, temos como uma das competéncias mais demandadas o
manuseio de tecnologia de informacdo. Em relagdo a esta competéncia, Tarapanoff (2002 apud
MIRANDA, 2004, p. 9) ressdlta que os profissionais da informacéo devem atuar como mediadores
“[...] entre o mundo digital e a capacidade real de entendimento do receptor da informacéo,
garantindo a efetiva comunicacdo e a satisfagdo da necessidade informacional do usuério dessa
tecnologia’. Dessa forma os profissionais utilizam e dependem das tecnologias de informacéo, mas
com a preocupacdo de disponibilizar, criar e analisar informacdes e conhecimentos.

A postura gerencial foi citada como uma competéncia importante para o profissiona da
informagdo — bibliotecario. Como ressalta Guimaraes (1996 apud ARAUJO, 2004, p. 7) para esse
profissonal ter uma postura gerencial ele deve “saber plangar racionalizando procedimentos e
gastos, indo a busca e compartilhando recursos, estabelecendo parcerias e integrando sua unidade
de informac&o a sistemas mais amplos’.

A postura proativa citada pelos pesquisados envolve a atuagéo profissional em equipes
inter, multi e transdisciplinar, conforme a visdo de Walter (2004), citado anteriormente.

A postura ética foi citada pelos pesguisados, de modo que salientamos a importancia de
tal competéncia, uma vez que a mesma representa a postura dos bibliotecarios enquanto classe
profissional e desses profissionais em relacdo aos usuérios da informacdo. O Codigo de Etica do
Profissional, segundo o Conselho Federal de Biblioteconomia, na Resolucdo n° 153, de 06 de marco
de 1976, que dispde sobre o ensino de ética do bibliotecario, ressalta que “a ética bibliotecéria deve
ser ensinada aos estudantes de Biblioteconomia ao longo de todo o seu curso”, desta forma poderéo
interpretar e ter consciéncia dos principios éticos inerentes a profissao.

Dando ainda énfase a competéncia ética, a Resolucdo de n° 42, de 11 de janeiro de
2002, que dispde sobre o Cadigo de Etica do Conselho Federa de Biblioteconomia, enfatiza em seu
Art. 2°, que trata dos deveres do profissonal de biblioteconomia, que compreende além do
exercicio de suas atividades:

a) dignificar, através dos seus atos, a profissdo, tendo em vista a eevacdo moral,
ética e profissional da classe; b) observar os ditames da ciéncia e da técnica, servindo

N
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normas estabelecidas para o exercicio da profissdo; d) respeitar as atividades de seus
colegas e de outros profissionais; €) contribuir, como cidadéo e como profissional,
para o incessante desenvolvimento da sociedade e dos principios legais que regem o
pais.
Desta forma, entendemos ser de importancia a competéncia ética na formacdo do
profissional bibliotecario e, consequentemente, para os profissionais que ja exercem o papel de
profissional da informacdo na sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No estudo desenvolvido, buscou-se, em carater exploratorio, identificar as acdes dos
profissionais da informacdo - bibliotecarios atuantes em Instituicdes de Ensino Superior Privadas,
localizadas no municipio de Jodo Pessoa - PB, em relacéo as acbes de educacdo continuada.

Os dados coletados e andlisados sugerem que as acOes de educacdo continuada
relacionam-se principalmente com: manuseio de tecnologias de informacdo e comunicacdo,
dominio de outras linguas, capacidade de identificar e repassar as informacOes necessarias ao
usuario com agilidade e preciséo e énfase na postura ética.

Ao finalizarmos o estudo, verificamos que ainda ha muito por ser entendido sobre a &rea
estudada. A medida que o trabalho foi sendo desenvolvido, fomos percebemos que esta temética
tem o envolvimento com fatores de natureza varia, tais como: habilidades desenvolvidas, formagdo
de graduacdo recebida, postura proativa, atitude dos empregadores em relacdo a unidade de
informagdo, imagem publica da profissdo e do profissonal no contexto do mercado de trabaho, o
gue envolve questdo de marketing profissional, entre outras. Assim, estes e outros fatores precisam
ser considerados para uma compreensdo mais completa da relacdo que envolve a educacéo
continuada, a atuacdo profissional dos profissionais da informacéo - bibliotecario e o atendimento
as exigéncias do mercado de trabalho.

Desta forma, consideramos que seria importante realizar estudo similar em cidades
maiores e com um maior nimero de IES privadas, onde exista um mercado de trabalho mais
competitivo e com outra clientela. Seria interessante, ainda, realizar este estudo em todas as IES
privadas do municipio de Jodo Pessoa - PB, para que pudéssemos ter um quadro completo do perfil
do profissional da informacdo — hibliotecario no contexto das bibliotecas universitarias de IES
privadas em todo esse municipio.

Cabe, ainda, uma Ultima reflexdo relativa a divisio de responsabilidades no
desenvolvimento de um processo eficiente de educacdo continuada. Consideramos que cabe aos
profissionais da informacéo — bibliotecarios uma postura proativa no sentido de desenvolverem este
processo. Por outro lado, € responsabilidade também das instituigdes educacionais da area, gerar
oportunidades de ensino e de desenvolvimento de habilidades nesta e em outras teméticas.

Consideramos que tal configuracdo possibilite aos profissonais da informacéo —
bibliotecérios desenvolverem plenamente seu potencial, crescendo profissional e intelectuamente,
fazendo com que a profissio se renove e possa participar mais ativamente da Sociedade da

Informaco.
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