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Resumo: Tem por objetivo apresentar o conceito de Gestdo do Conhecimento
aplicado as praticas gerenciais em Unidades de Informacdo, mas precisamente no
Setor de Documentacéo (Arquivo). O trabalho contextualiza o tema com as préticas
de gestdo de documentos e também analisa através da observacao direta, as
oportunidades para a Gestdo do Conhecimento Tacito, bem como as praticas que
podem ter impacto negativo na gestdo documental. Os resultados da pesquisa
mostraram que embora as empresas privadas possuam um modelo de gestdo
propicio para implementacdo de Gestdo do Conhecimento, o mesmo pode nao
ocorrer devido a uma cultura de acumulacéo de documentos e informacdes, além da
nao explicitagdo dos processos que 0s originam. Para classificagcdo da metodologia
utilizada neste trabalho, utilizou-se como referencial a taxonomia apresentada por
Vergara (2011), que a qualifica em relagdo a dois aspectos: quanto aos fins e aos
meios. Quanto aos fins, a pesquisa é explicativa, pois € necessaria a explicacéo e a

comparacdo das préaticas arquivisticas a luz de diversas teorias. A revisdo de
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literatura e a observacdo do trabalho arquivistico cotidiano em instituicdes privadas
foram os norteadores desta pesquisa. Quanto aos meios de investigacdo, a
pesquisa € bibliografica, documental, estudo de caso e pesquisa de campo.
Bibliografica, pois utiliza a fundamentacdo tedrico-metodoldgica sobre os seguintes
assuntos: arquivo (conceitos e especificidade), gestdo da informagdo e do
conhecimento. O estudo de caso foi efetuado através da andlise de documentos e
observacdo dos afazeres cotidianos em empresas privadas. A pesquisa também
propde praticas de desenvolvimento de competéncia informacional com o objetivo de

favorecer a gestdo do conhecimento no ambiente estudado.
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