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Resumo: Com a disponibilidade de acesso a informagdo, através das tecnologias de informatica e
telecomunicacdo nas bibliotecas académicas, houve significativa mudanca no perfil de seus usuérios. Estes
passaram a formular sua estratégia de busca e obter a informacdo desgjada, diminuindo seu contato com o
bibliotec&rio para esse fim, mas demandando novos servigos das bibliotecas. Nesse contexto, 0 papel do
bibliotecério mudou para acompanhar a necessidade do novo usuério; passando a ser o do educador [trainer],
aquele que capacita 0s usu&rios a se tornarem permanentemente autbnomos para fazer suas buscas nos
sistemas de informac&o de forma eficiente e, sobretudo, eficaz. As bibliotecas passaram a oferecer cursos e
treinamentos para que 0s usuérios conhegam os sistemas de recuperacdo da informacdo, a arquitetura das
bases de dados, e como a informagdo € organizada nas &reas do conhecimento, tornado-os com a
competéncia informacional. Apresenta a experiéncia da Biblioteca da Faculdade de Salde Publica, da
Universidade de S8o Paulo, na capacitacdo de seus usuarios no uso de bases de dados.Seu objetivo foi
comparar os resultados obtidos na avaliagdo da capacitacdo dos alunos egressos dos Cursos MEDLINE e
LILACS da década de 1990 (1993/1995) e, apds 10 anos (2005/2006), a fim de se conhecer as mudancas no
comportamento do usu&rio quanto a aquisicdo de autonomia e familiaridade no uso das bases de dados
estudadas.
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Competénciainformacional

EVALUATION OF THE END-USER'S CAPABILITY ON

INFORMATION RETRIEVAL: the experience of the academic
library

Abstract: With the access to information and the availability of telecommunications technologies in
academic libraries, there has been a significant change in the profile of library users. These users have started

to formulate their search strategies and obtain the desired information with less contact with the librarian,
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while demanding new services from libraries. Within this context, the role of the librarian has changed to
meet the needs of the new users. Librarians have become educators and trainers. people who provide users
with the skills for them to become permanently autonomous in doing their searches in the information
systems, in an efficient and, above all, effective manner. Libraries have started to offer courses and training
so that users can get to know the information retrieval systems, the database architecture and the way in
which information is organized within the fields of knowledge, thereby making users information-literate.
This study presents the experience of the Library of the School of Public Health, University of Sdo Paulo, in
capacitating its users to make use of databases. It has the objective of comparing the results obtained from
evaluating the education of students who entered the MEDLINE and LILACS courses in the 1990s
(1993/1995) with those obtained 10 years later (2005/2006), with the aim of ascertaining what changes had
occurred in users behavior regarding the acquisition of autonomy and their familiarity with using these
databases. Opinions were obtained from these students regarding the importance and validity of acquiring
such skills, in relation to devel oping users' information literacy.

Keywor ds: User education. Information retrieval. Databases. Evaluation. Information literacy.

1 INTRODUCAO

Com a grande facilidade de acesso a informacdo nas bibliotecas, houve significativa
mudanca no comportamento dos usuarios que passaram a ter maior autonomia na busca e na
obtencdo da informag&o. Estes, agora vém, cada vez mais, demandando ao aprimoramento dos
servigos nas bibliotecas. Neste contexto, e principalmente com o advento das bibliotecas virtuais, o
papel do bibliotecério tem mudado para acompanhar a necessidade desse novo usuario. Uma das
tendéncias observadas nas atividades bibliotecérias, principal mente nas bibliotecas académicas, tem
sido a do bibliotecério atuar mais fortemente como educador [trainer], aquele que capacita 0s
usuérios a desenvolverem competéncia para realizarem, eles proprios, suas buscas bibliograficas,

via novas tecnologias da informacéo.

A capacitagdo de usuérios para o acesso e uso da informacéo em bibliotecas académicas, ha
varios anos, tem sido tarefa dos bibliotecarios (CUENCA, 1999). Porém, ao contrario do que
parecia, com 0 advento da internet, essa capacitacdo tem sido cada vez mais requisitada por um
usuério cada vez mais exigente.

Nesse aspecto, a literatura publicada traz varios estudos sobre capacitacdo de usuérios com
foco nas novas tecnologias, com a caracteristica de tornar 0 usuario com competéncia para buscae
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uso da informacdo. O termo utilizado para representar essas habilidades ligadas a informacgao
eletronica é information literacy [competéncia informacional] (BELLUZZO, 2006; CAMPELLO,
2006). Especificamente, se refere a condicéo de se obter conhecimentos e habilidades para o acesso
a informacdo, a éla agregar valor, (re)elaboréa-la, transferi-la e converté-la em conhecimento, ou
sga, usar de formainteligente ainformacéo recuperada (MARCIAL, 2006). Para Dudziak (2003) a
competéncia informacional estd perfeitamente em sintonia com os paradigmas educacionais
emergentes, onde a educagdo socializa o acesso a informagdo, ao conhecimento, ao aprendizado. O
usuério-aprendiz esta plenamente envolvido com a producéo e transferéncia da informacéo e busca
satisfazer suas necessidades informacionais, ao contrario da educacéo tradicional onde ainformacgao

€ transmitida com comportamento passivo do usuario.

As bibliotecas, nos dias atuais, devem ser vistas também como centros de aprendizado, com
sua equipe desempenhando o papel fundamental de capacitadores, oferecendo cursos e treinamentos
para que 0s usuérios conhecam os sistemas de recuperacdo da informacdo, a arquitetura das bases
de dados, a organizacdo da informacdo nas diferentes &reas do conhecimento. Além disso, devem
tornar o usuario com competéncia para elaborarem sua estratégia de busca, para saberem utilizar a
“nova biblioteca eletrbnica’ e seus recursos. Estas sdo algumas das modalidades que os programas
educativos oferecidos nas bibliotecas académicas brasileiras vém fazendo para comegar a tornar o

Seu usuario com competénciainformacional.

No Brasil, principalmente na érea da salde, ha iniciativas de bibliotecas que desenvolveram
estudos sobre a educacdo de usuarios, dinamizando pesquisas nessa &rea e abrindo amplas

possibilidades de atuacéo do bibliotecario na era da informacéo e etronica.

Q{> O Caso da Biblioteca da FSP/USP

Atenta as evolucdes tecnol 6gicas e educacionais, a Biblioteca/CIR: Centro de Informacéo e
Referéncia em Salde Publica, da Faculdade de Saide Publica da Universidade de S&o Paulo
(FSP/USP), ao longo dos ultimos 30 anos, vem investindo no aperfeicoamento de sua equipe de
bibliotecérios, com cursos de especializacdo e pds-graduacdo (mestrado e doutorado), aprimorando
seu papel como agente de mudanca na constituicdo de massa critica especializada. O bibliotecario
bem preparado, e conhecedor da &rea em que atua, mais facilmente atuara no cenario da

competéncia informacional promovendo o acesso, busca e uso da informag&o aos seus usuérios.
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A Biblioteca da FSP tem como uma de suas metas, propiciar a competéncia necessaria ao
seu usuario para identificacéo, selecdo e uso adequado da informacéo de interesse. Assim, além do
atendimento informal, oferece, desde a década de 1970, a capacitagdo aos seus usuarios, de modo
formal, em disciplinas oferecidas nos cursos de graduacdo, especidizacdo e poOs-graduacéo
(CUENCA et a. 1999). O contato direto com a docéncia trouxe aos bibliotecérios dessa institui¢cao
ampla visdo para detectar as reais necessidades de seus usuérios e com isso abrir novos caminhos

para sua autonomia na busca da informagéo.

Em 1992, implantou um Programa Educativo para que seu usuério explorasse as diferentes
possibilidades e formas de busca a sua rede local que permite o acesso simultaneo a vérias bases de
dados nacionais e internacionais. Este Programa é oferecido em niveis diferenciados de
capacitacdo, de acordo com as diferentes necessidades de seus usuarios. Um deles, o Curso
Avancado de Acesso as Bases de Dados MEDLINE e LILACS, destinado ao usu&rio
pesquisador, alunos e docentes, comecou a ser oferecido para capacitélos ndo s6 na forma de
acesso a essas bases, mas, e principamente, mostrando a eles as ferramentas a elas agregadas, que
facilitam e agilizam 0 acesso aos dados desgados, como os vocabulérios controlados, que sdo
preciosas ferramentas de busca para 0 usuario da érea académico-cientifica da salde, porém,
pouco conhecidos dessa comunidade. Esse curso foi objeto de avaliacdo pela equipe responsavel do
Programa Educativo em 1995 (CUENCA et al. 1999).

Atualmente, o Programa Educativo € oferecido em duas modalidades de apoio as disciplinas
curriculares e de treinamentos. Na primeira modalidade capacita alunos das disciplinas de
graduacdo - Acesso e Uso da Informacgdo Bibliogréfica em Nutricdo - e de pés-graduacéo -
Metodologia e Divulgacdo de Artigo Cientifico-, além de atuar junto aos v&rios cursos de
especializagdo de responsabilidade da Faculdade. Na segunda modalidade, ao longo do ano letivo,
a Biblioteca oferece, regularmente, aos alunos e docentes da Faculdade e de outras instituicoes,
treinamentos no acesso a fontes de informacdo de acordo com as necessidades de grupos de
usuarios. Assim, sdo oferecidos cursos basicos para 0 uso da Biblioteca, outros para 0 uso dos
recursos da SiBiNet da USP, os cursos sobre a base de dados MEDLINE e a base LILACS. Esses
cursos sao ministrados por equipes compostas por bibliotecarios e técnicos da Biblioteca, alunos de

pés-graduacéo e estagiarios vinculados aos departamentos da Faculdade.

Para se conhecer sua €ficacia, os cursos do Programa Educativo da Biblioteca, na
modalidade de treinamentos aos usuarios, foram objetos de avaliacdo, a partir da opinido de seus
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egressos. Esta ocorreu em 1996 e, apds 10 anos, em 2006, para se detectar as alteracdes nas

opinides dos egressos sobre demanda de capacitacéo e de autonomia na busca bibliogréfica.

20BJETIVO

O objetivo do presente trabalho, portanto, foi comparar os resultados obtidos na avaliagéo da
capacitacdo dos alunos egressos dos Cursos MEDLINE e LILACS da década de 1990 (1993/1995)
e, apos 10 anos (2005/2006), a fim de se conhecer as mudangas no comportamento do usuario
guando a aquisi¢cdo de autonomia e uso dessas bases de dados, além da necessidade de capacitacdo
dessa natureza.

3METODO

Foram objetos de estudo os Cursos MEDLINE e LILACS, componentes do Programa
Educativo da Biblioteca da FSP/USP, ministrado nos periodos. 1993-1995 e 2005-2006.

A populacdo do estudo foi constituida de dois grupos de egressos dos cursos MEDLINE e
LILACS:. um grupo composto de 140 participantes dos cursos oferecidos entre 1993 e 1995; e outro
grupo, composto de 136 participantes dos cursos oferecidos entre 2005 e 2006, que serdo
denominados, a partir de agora, Grupo/1995 e Grupo/2005, respectivamente.

Coleta dos dados

Para o Grupo/1995, os dados foram coletados de questbes constantes de questionario
utilizado em pesquisa realizada nos anos de 1993 e 1995 e conduzida por Cuenca (1999), para
identificar os resultados da capacitacdo dos participantes dos cursos.

Para 0 Grupo/2005, a coleta de dados foi feita por meio de questionério eletrénico aplicado
aos egressos dos cursos redlizados entre 2005 e 2006, com questdes similares as feitas ao
Grupo/1995, para que se pudesse estabelecer a andlise comparativa entre os dois universos de
estudo. Foram feitas algumas adaptacdes nas questdes, uma vez que, ao longo desses 10 anos,
ocorreram mudancas tanto na tecnologia da informag&o como nos aprimoramentos dos servicos
oferecidos pela Biblioteca aos seus usuarios. O questionario foi desenvolvido em padrdo HTML

para web e, para 0s que hdo responderam o eletrénico, foi aplicado um similar impresso.
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4 RESULTADOSE COMENTARIOS

» ldentificacdo do usuario participante de cur sos dessa natur eza.

A caracteristica multidisciplinar de que se reveste o campo da salde publica é identificada
nas diferentes areas de formacdo dos participantes dos cursos. A maioria dos egressos estudados
teve sua formagdo académica basica em ciéncias biologicas, tanto na turma de 1995 como na de
2005. Houve predominio para essa area respectivamente em 81,5,8% e 89,4%. Os demais sao
representados pelas duas outras grandes areas, ciéncias humanas (7,6% e 9,1%) e exatas (10,9% e
1,5%), que abrangeram 24,9% da totalidade dos dois periodos abrangidos.

Quanto a titulacdo, observou-se grande parte sdo os pos-graduandos que procuram essa
capacitacdo. Na turma de 1995, 42,5% eram mestrandos e 47,8% doutorandos. Ja, em 2005, o
predominio foi dos graduandos (62,1%). Isto se justifica pelo fato dos cursos terem sido oferecidos,
nos anos de 1990 apenas aos docentes, pesguisadores e alunos de poés-graduacdo. No decorrer do
tempo, verificou-se que outras categorias de usuarios também demandavam a capacitagcdo no uso
dos recursos informacionais da Biblioteca e os cursos MEDLINE e LILACS foram estendidos aos

alunos de graduagao do curso de nutricao.
* Motivos da demanda de capacitacdo

Entre os argumentos apontados para a demanda ao curso, observa-se na Tabela 1, que a
autonomia para a busca bibliogréfica foi o principal motivo apontado pela maioria dos alunos da
turma de 1995 (72,8%) e por mais da metade da turma de 2005 (57,6%), indicando que, nos dias
atuais, o usuario ainda quer ter autonomia para utilizar os recursos informacionais das bibliotecas.

Tabela 1 — Motivos da demanda aos cursos MEDLINE e LILACS pelos egressos, de décadas distintas, de
uma biblioteca académica.

M otivos* G/1995 G/2005 Total
(T=92) (T=66) (T=158)
N % N % N %

Agilizar acesso ainformagéo 49 53,3 42 63,6 91 57,6
Familizar-se com tecnologiainformocdo 25 27,2 38 57,6 63 39.9
Garantir atualizacéo do temada 50 54,3 22 33,3 72 45,6
pesquisa

Indicagao do orientador/professor 3 3,3 12 18,2 15 9,5
Melhorar qualidade das buscas 36 39,1 43 65,2 79 50,0
Orientar alunos e/ou colegas 11 12,0 10 15,5 21 133
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Acompanhar a pés-graduacéo 9 9,8 6 91 15 9,5
Tornar-se multiplicador 7 7,6 5 7,6 12 7,6
Por curiosidade 2 2,2 3 45 5 3,2
Ter autonomia quando precisar 67 728 38 57,6 105 645
levantamentos bibliogréaficos

Outros - 5 75 5 3,2

*multipla escolha

Pode-se notar que os motivos “melhorar a qualidade das buscas’ (65,2%) e “agilizar o
acesso a informacdo” (63,6%) foram os mais indicados pela turma de 2005, preocupacdo presente
na comunidade académica mundial, angustiada com o excesso de informagdo e links irrelevantes
disponiveis na Internet (VOORBIJ, 1999).

Enquanto a turma de 1995 preocupou-se em “garantir a atualizacéo do tema da pesquisa’
(54,3%). Isso se justifica, também, pelo fato desses participantes serem docentes, pesguisadores e
alunos de pos-graduacdo, cuja necessidade de atualizacdo é essencial. A turma de 2005, onde
predominaram os alunos de graduacdo, em fase inicial de formagéo académica, a preocupacdo pela
capacitacdo se deu para obterem maior agilidade no acesso a informacéo (63,6%). Destague-se
ainda que, na década de 1990, 0 acesso a Internet era bastante restrito.

Portanto, os usuérios de éareas especializadas, embora tenham, nos dias atuais, maiores
facilidades de acesso a tecnologia para a busca da informac&o, tém necessidade de agilidade na
obtenc&o da informagéo e da garantia de um resultado de busca, eficiente e eficaz. Isto aponta para
o importante papel do bibliotecério, capacitando o usudrio para a selecéo, acesso e uso das fontes de
informacéo especializadas, como base de dados e bibliotecas virtuais, que |he garanta bons

resultados de busca, sem perder tempo consultando milhares de sites na internet.
* Autonomia e familiaridade no processo de busca

Apés a readlizagdo dos cursos, 85% dos participantes (134), de ambos os periodos,
afirmaram ter realizado buscas nas bases de dados, por eles proprios, sem a intermediacdo de
bibliotecarios. Os motivos alegados diferiram nas duas décadas, conforme Tabela 2.

Tabela 2 —Moativos da realizagdo da busca em bases de dados, sem intermediacdo do bibliotecario.

M otivos* G/1995 G/2005 Total
(T=74) (T=60) (T=134)
N % N %( N %
Altero estratégia de busca quando 20 27,0 13 21,7 33 24,6
necessario
Prefiro ter autonomiano acesso ainformagéo 9 12,2 29 48,3 38 28,4
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Usa as bases quando quer 5 6,8 28 46,7 33 24,6

E mais rapido do que pedir ao bibliotecério 17 23,0 25 417 41 31,3

Fico conhecendo melhor o universo da 3 4,0 25 41,7 28 20,9
literatura na minha area

Confio mais em minha busca 1 1,3 7 11,7 8 6,0
Mantenho familiaridade no acesso as bases 2 2,7 24 40,0 26 194
Outros (**) 3 4,0 2 3,3 5 3,7

*multipla escolha
** demora entrega dos resultados; servigos sobrecarregados, trabalhos disciplinas; rotina de trabalho

A turma de 1995 alegou que, desta forma, poderia aterar a estratégia de busca quando
precisasse (27%) e que eramais rdpido do que pedir ao bibliotecario (23%). J& ade 2005 declarou
gue, com isso, tem autonomia no acesso a informacao (48,3%) e usa as bases de dados quando
guer (46,7%). Ambos os motivos confirmam que o usuario prefere ter autonomia na busca da
informac&o desgjada, sem depender dos servicos das bibliotecas. Talvez, porque podem utilizar as
bases de dados independentemente da disponibilidade dos horérios das bibliotecas, uma vez que, a
grande maioria das bases de dados estgja nainternet.

Tabela 3 —Motivos da realizag8o da busca, apos o curso, com intermediagdo do bibliotecério.

M otivos* G/1995 G/2005 Total
(T=14) (T=4) (T=18)

N % N % N %)
Dificuldade de acesso ainternet 6 42,8 0 - 6 33,3
Quando as bases que preciso ndo estdo 3 21,3 1 25 4 22,2
disponiveis para acesso
Confio mais na busca feita pelo 4 28,6 3 75 7 38,9
bibliotecério
Fatadetempo parafazer abusca 3 21,4 2 50 5 27,8
Falta de familiaridade com as bases 12 85,7 2 50 14 77,8
Dificuldade lidar com essas tecnologias - - 1 25 1 5,6
Outros 5 35,6 2% * 50 7 38,9

* multipla escolha
** problemas com o equipamento/ referéncias das revistas

Por outro lado, aqueles que dependeram do bibliotecario para busca nas bases (18 alunos dos
diferentes décadas), mesmo tendo participado dos cursos, justificaram a falta de familiaridade com
as bases (85,7% turma 1995, e 50% turma de 2005). Os usuérios da década anterior alegaram,

também, terem dificuldade no acesso a Internet (42,8%), motivo fortemente adequado num periodo
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de inicio da Internet no Brasil. JA aqueles da década atual, alegaram confiar na busca feita pelo
bibliotecario (75%) e a falta de tempo para realizar buscas (50%). Isso pode ser justificado por
serem, na sua maioria, alunos de graduac&o, com pouca experiéncia nas lides com nas atividades de
buscas bibliogréficas, além de, provavelmente, terem tido pouco tempo hébil durante o semestre
letivo para 0 uso das bases de dados. De qualquer forma, € importante que a Biblioteca fique atenta
aos motivos da ndo utilizacdo das bases pelos usuérios para implementar seus programas

educativos, tornando-os adequados as necessidades de seus usuarios.
Uso dos vocabularios controlados nas buscas

O uso dos vocabuléarios controlados MeSH (Medical Subjects Headings) da base de dados
MEDLINE e DeCS (Descritores em Ciéncias da Salde) da base LILACS, que podem assegurar
resultado relevante de busca nessas bases de dados, era praticamente desconhecido pelos
participantes dos cursos de ambos os periodos. Porém, apds capacitacdo, foram considerados
facilitadores da busca pelos egressos das diferentes décadas (78,3% e 43,8% respectivamente),

conforme pode ser observado na Tabela 4.

Tabela 4 — Opinido sobre o uso dos vocabul &rios controlados MeSH e DeCS na busca em bases de dados.

Opinides* G/1995 G/2005 Total
(T=92) (T=66) (T=158)

N % N % N %
Facilitam a busca bibliogréfica 72 783 29 438 101 63,9
S3o dispensaveis parao resultado final dabusca 8 8,7 3 45 11 7,0
S3o indispensaveis para o resultado final da 13 141 6 91 19 12,0
busca
Nem sempre contemplam o assunto que pesquiso - - 28 424 28 17,7
N&o tenho opinido 21 228 11 16,7 32 20,3
Outras 15 16,3 2 30 17 10,6

*mUltipla escolha

No entanto, a turma mais recente (de 2005) afirmou que os vocabulérios nem sempre
contemplam o assunto pesquisado (42,4%), apontando o uso do termo livre nas buscas (57,6%)

como tendéncia nos dias atuais (Tabela5).

Tabela5 — Uso determo livre, ou palavras, para busca nas bases MEDLINE e LILACS

Opinides*

N

G/1995
(T=92)
%

G/2005
(T=66)
N %

Total
(T=158)

N %
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Dependendo do assunto é mais f&cil 21 228 38 57,6 58 37,3
E maisfécil sempre - -1 15 1 0.6
O deixamais seguro - - 7 10,6 7 4.4
Permite chegar ao mesmo resultado que feita 2 22 4 6.1 6 3,8
com descritores
Recupera grande parte de registros nem - - 21 318 21 13,3
sempre pertinentes
Usando o termo livre chega-se ao descritor 7 76 12 18,2 19 12,02
adequado
N&o tenho opinido 20 21,7 8 12,2 28 17.7
Outras 13 141 3 45 16 10,1

* multipla escolha

Trata-se de assunto bastante discutido pelos especialistas nos sistemas de informagdo que
tém dificuldade em manter os vocabularios atualizados, os indexadores capacitados e os softwares
atendendo a complexidade que envolve a construcéo de um vocabulério especializado e que atenda

as necessidades de busca do usuario.

A literatura tem mostrado que a relevancia dos resultados € consequiéncia da utilizagdo de
vocabularios controlados, apontando gue 0s usuarios gue menos tiveram sucesso em suas buscas
foram agueles que somente utilizaram o termo livre para busca (CUENCA, 1999).

Na presente avaliagao, os egressos dos cursos MEDLINE e LILACS do Programa Educativo
daBiblioteca da FSP/USP, afirmaram terem conseguido autonomia na busca dessas bases de dados,
mas, ndo prescindem da orientacdo da equipe bibliotecaria para suas dividas. Ficam mais seguros
guando a busca é redlizada pelo bibliotecario. Isto se justifica, uma vez que os sistemas de
informagdo aprimoram constantemente seus recursos e interfaces de busca, e os usuarios, mesmo
capacitados, tém dificuldade para conseguirem a atualizacdo necessaria as suas necessidades de
informacédo, principalmente de forma eficiente e com rapidez. Esse fato, demonstra o importante
papel da equipe bibliotecaria permanentemente presente, no ambiente fisico e no virtual da
biblioteca, para orientacdo ao usuédrio, forma ou informal, para 0 uso da tecnologia que
disponibiliza. Estes profissionais devem integrar a equipe de instrutores dos cursos dos programas
educativos.

Nesse contexto, verifica-se que, atualmente, como parte do sistema educacional, a Biblioteca

da FSP tem se tornado um importante agente de mudancas quanto ao suporte a educacdo, com um
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engajamento ativo nos processos de ensino-aprendizado. Para Dudziak (2001 p.107): “a biblioteca
deve focalizar seus esforgos na formacdo de pessoas, cidaddos que sgam capazes de pensar
criticamente, aprenderrm de maneira independente (aprendam a aprender), capacitados a buscar e
usar ainformacdo no seu diaadia, [...] , deformaa incutir-lhes o gosto pelo aprendizado ao longo

davida”
5 CONS DERAQOES FINAIS

Estudos sobre o usuario final da busca informatizada, com o foco na competéncia
informacional, devem ser realizados como meta permanente nas bibliotecas para adequacédo de seus
programas de capacitacdio de usuérios. E um novo paradigma que se evidencia frente & sociedade
atual, a explosdo da informac&o e a constante evolugdo das novas tecnologias. As bibliotecas
devem ter como uma de suas grandes metas, tornar seus usuarios auto-suficientes nas busca da
informac&o, inserindo os treinamentos, e a avaliagdo de seus resultados, nas suas atividades de

rotina

Nesse sentido, faz-se necessaria a forte inser¢éo do bibliotecario na comunidade académica
paraimplementar programas educacionais. Destaca-se 0 papel desempenhado pela equipe de
instrutores dos programas educativos, que devem ser especialistas na &rea tematica onde atuam,
visumbrando enormes possibilidades profissionais para o bibliotecario, como educador.

Este é o sentido da competéncia informacional que comecga a fazer parte das necessidades
dos usuérios, grande desafio das bibliotecas, uma vez que exige nova abordagem do aprendizado e

0 desenvolvimento de um novo perfil do bibliotecério.

Estudos desta natureza, sobre a auto-suficiéncia do usuario final dainformacdo, mostram um
cenario onde 0s atores — usuario e hibliotecario — devem desempenhar um novo papel. O usuario,
mai s exigente na qualidade dos servicos prestados pela biblioteca, deve ser capacitado para adquirir
autonomia no acesso e uso da informacdo e o bibliotecério, para assumir novas responsabilidades
gue o qualifique cada vez mais em seu papel de educador - mediador entre atecnologiae o usuario -

, redefinindo e tornando relevantes seus espacos, seus trabal hos.
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