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Os autores Mendes, Silva e Alves remetem análise sobre a importância da utilização 

da rede social como o Facebook pelas bibliotecas públicas municipais do estado de Santa 

Catarina. O enfoque da pesquisa se dá na apresentação da ferramenta, como facilitadora do 

conhecimento, considerando que a seleção, divulgação de publicações e notificações 

incentivam sendo estas sugestivas, para o crescimento das funções de uma biblioteca, bem 

como a melhoria e atualização dos serviços à comunidade de usuários.  

As bibliotecas são centros de informação, onde os profissionais que lideram devem ter 

condições que possibilitem a redução dos caminhos entre informação e pessoas, permitindo a 

todos o acesso à cultura e promoção do conhecimento. Assim, também devem ter o olhar 

voltado para a atualização dos recursos à adesão dos serviços de rotina, na oferta dos produtos 

e serviços. A atualização às redes sociais, como o Facebook, devido suas funções é uma 

estratégia que tem por fim, melhorar o processo de informação, comunicação e acesso ágil 

usuários.  

O Facebook é um vínculo considerável na interação com o usuário, sendo ainda um 

qualificador fundamental na oferta e diferencial dos serviços das bibliotecas. Conforme, 

descrevem os autores as recomendações das redes sociais pelas bibliotecas auxiliam a torná-las 

mediadoras da informação, de forma a contribuir com as práticas de leitura e proporcionar 

maior interação com o usuário. Há diversas redes sociais que podem ser utilizadas pelas 

bibliotecas. 

A pesquisa considerou como modelo de objeto de estudo, os perfis das bibliotecas na 

rede municipal de Santa Catarina apontando indicadores, demonstrando a prática das 

informações tabuladas num contexto geral do uso do Facebook pelas bibliotecas municipais 

catarinenses. 

Destacam-se que o uso das tecnologias de informação e comunicação, promovem e 

diferenciam a organização, sendo uma grande vantagem competitiva, oferecendo benefícios 
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para a população que busca e necessita de prontidão em conformidade ao que é atual de 

recursos.  

Ademais, a rede social tem finalidade de destacar um imenso potencial de oportunidades 

para as bibliotecas que podem utilizar destes recursos e a sua base de usuários, para criar meios 

de disseminação da informação. Embora, seja uma realidade interessante, ainda não é usada em 

muitas unidades, apesar da sua disponibilização, revelados no contexto da pesquisa, há uma 

baixa demanda de utilização pelas instituições, e são evidenciadas em algumas bibliotecas, 

justificadas pelas dificuldades relacionadas ainda à ausência do perfil de profissionais dotados 

das potencialidades deste novo meio de disseminação de informação, o que torna muito 

provável que as bibliotecas permaneçam na condição de obsolescência da gestão da informação. 

O profissional bibliotecário deve buscar qualificar-se constantemente, garantindo que as 

inovações tecnológicas sejam adaptadas e utilizadas.  

As Bibliotecas Públicas Municipais com o incentivo de uso da rede social, torna-se o 

diferencial que busca inserir no meio a democratização da informação, confirmando as 

descrições contextualizadas pelos autores, logo, o Facebook, pode ser um dos canais que auxilie 

e melhore muito na qualidade e grau da disseminação, tratamento e eficácia da informação. 
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