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Os autores Mendes, Silva e Alves remetem analise sobre a importancia da utilizacéo
da rede social como o Facebook pelas bibliotecas publicas municipais do estado de Santa
Catarina. O enfoque da pesquisa se d& na apresentacdo da ferramenta, como facilitadora do
conhecimento, considerando que a selecdo, divulgacdo de publicagdes e notificacGes
incentivam sendo estas sugestivas, para o crescimento das fun¢bes de uma biblioteca, bem
como a melhoria e atualizacdo dos servigos a comunidade de usuarios.

As bibliotecas sdo centros de informacéo, onde os profissionais que lideram devem ter
condigdes que possibilitem a redugdo dos caminhos entre informacéo e pessoas, permitindo a
todos 0 acesso a cultura e promocdo do conhecimento. Assim, também devem ter o olhar
voltado para a atualizacao dos recursos a adesdo dos servigos de rotina, na oferta dos produtos
e servicos. A atualizacdo as redes sociais, como o Facebook, devido suas fungdes é uma
estratégia que tem por fim, melhorar o processo de informacdo, comunicacao e acesso agil
usuarios.

O Facebook é um vinculo consideravel na interacdo com o usuario, sendo ainda um
qualificador fundamental na oferta e diferencial dos servigos das bibliotecas. Conforme,
descrevem os autores as recomendac@es das redes sociais pelas bibliotecas auxiliam a torna-las
mediadoras da informacdo, de forma a contribuir com as praticas de leitura e proporcionar
maior interacdo com o usuario. Ha diversas redes sociais que podem ser utilizadas pelas
bibliotecas.

A pesquisa considerou como modelo de objeto de estudo, os perfis das bibliotecas na
rede municipal de Santa Catarina apontando indicadores, demonstrando a pratica das
informacgdes tabuladas num contexto geral do uso do Facebook pelas bibliotecas municipais
catarinenses.

Destacam-se que o0 uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo, promovem e

diferenciam a organizacdo, sendo uma grande vantagem competitiva, oferecendo beneficios
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para a populacdo que busca e necessita de prontiddo em conformidade ao que é atual de
recursos.

Ademais, a rede social tem finalidade de destacar um imenso potencial de oportunidades
para as bibliotecas que podem utilizar destes recursos e a sua base de usuarios, para criar meios
de disseminacdo da informacéo. Embora, seja uma realidade interessante, ainda ndo € usada em
muitas unidades, apesar da sua disponibilizagdo, revelados no contexto da pesquisa, hd uma
baixa demanda de utilizagdo pelas instituicdes, e sdo evidenciadas em algumas bibliotecas,
justificadas pelas dificuldades relacionadas ainda a auséncia do perfil de profissionais dotados
das potencialidades deste novo meio de disseminacdo de informacdo, o que torna muito
provavel que as bibliotecas permanecam na condicao de obsolescéncia da gestao da informacao.
O profissional bibliotecario deve buscar qualificar-se constantemente, garantindo que as
inovacOes tecnologicas sejam adaptadas e utilizadas.

As Bibliotecas Publicas Municipais com o incentivo de uso da rede social, torna-se o
diferencial que busca inserir no meio a democratizacdo da informagdo, confirmando as
descri¢des contextualizadas pelos autores, logo, o Facebook, pode ser um dos canais que auxilie

e melhore muito na qualidade e grau da disseminacao, tratamento e eficacia da informacéo.
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