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RESUMO

O presente artigo registra uma reflexdo sobre a biblioteca
universitaria, enquanto ambiente sistémico, que
potencializa, por meio de suas atividades de mediagao, o
acesso, 0 uso e a apropriacdo da informacao. E discutido o
processo de utilizacao dos dispositivos de comunicacdo na
web social, a fim de proporcionar a criacdo de novos
conhecimentos pelos usudarios da informacgdo. Nessa
perspectiva, objetiva-se com este artigo de aporte tedrico,
contextualizar as contribuicdes dos dispositivos de
comunicagdo da web social no desenvolvimento das
atividades para construcdo de conhecimento no ambiente
da biblioteca universitaria.
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LIBRARY UNIVERSITY A SYSTEMIC

ENABLING ENVIRONMENT TO ACCESS, USE AND
OWNERSHIP OF INFORMATION: social web
contributions to this environment

ABSTRACT

This article file a reflection on the university library, while
systemic environment that enhances, through its
mediation activities, access, use and appropriation of
information. It discusses the process of using the
communication devices in the social web to provide the
creation of new knowledge by the user of the information.
In this perspective, the objective is with this theoretical
framework article, contextualize the contributions of
communication devices of the social web in the
development of activities for the construction of
knowledge in the university library environment.
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1 INTRODUCAO

Para que a biblioteca universitaria possa ser reconhecida como um ambiente que
propicia a construcdo do conhecimento e favorece o crescimento social, cultural e
cognitivo dos sujeitos, os bibliotecarios, gestores ou agentes da media¢do da informacgao
que nela atuam devem assumir o compromisso e a responsabilidade de adotar os recursos
necessarios, sejam eles técnicos, tecnolégicos e/ou metodolégicos. E imprescindivel que
os bibliotecarios ampliem suas atividades de mediacdao da informagdo, de modo a
ultrapassar os “muros” das Instituicdes de Ensino Superior (IES), anular as barreiras de
espaco e de tempo e auxiliar o processo de dissemina¢do, uso e apropriacao de
informacades.

Nos ultimos anos, os dispositivos de comunicacao da web social vém fomentando
a ampliacdo de uma cultura participativa, da troca e da interlocucdo de informacgdes entre
os sujeitos, que tem provocado mudanc¢as também no modo como os bibliotecarios e os
usudrios se comunicam. Assim, se o bibliotecario adotar esses dispositivos de
comunicacdo da web social, ele poderd realizar suas atividades de mediacdo da
informacdo para um nimero maior de sujeitos e ampliar o processo de transmissao de
informacdes, tendo um aliado para a construcao de redes de conhecimento a partir do
ambiente da biblioteca universitaria.

Para que o bibliotecario possa utilizar e explorar os recursos na web e os
dispositivos de comunicacao da web social, é relevante sistematizar suas atividades e
ampliar seus objetivos e metas. Esse profissional ndo pode trabalhar de modo
inconsciente, visto que ha beneficios adquiridos com a utilizacdo dos dispositivos de
comunicacao da web social para aproximar os usudrios, apresentar informagdes sobre o
acervo e o ambiente fisico da biblioteca universitaria e alternativas de contato e interacao
que possam responder a questionamentos e indicar problemas ou sugestdes. Assim, é
importante que o bibliotecario atue de maneira estratégica, gerencie suas atividades de
mediacdo da informagdo também nesses dispositivos de comunicacao e passe a utiliza-los
para que os sujeitos tenham conforto no acesso a informacao.

A partir do exposto, apresenta-se uma discussdo sobre o desenvolvimento de
estudos realizados nos ultimos anos. O ambiente da biblioteca universitaria é o universo

pesquisado, analisando as possibilidades de se intensificar o uso dos dispositivos de
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comunicacao da web social e da possibilidade de ampliar as atividades de mediagdo da

informacao.

2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: UM SISTEMA PARA CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO

Desde sua origem, a biblioteca tem uma missdao muito especifica relacionada a
guarda e a preservagao do registro do conhecimento humano. A memoria da humanidade,
registrada em materiais informacionais presentes nos acervos das bibliotecas, ao ser
passada de geragdo para geracdo, pode favorecer novas descobertas e proporcionar uma
constante evolucao. Rodrigues e colaboradores (2013, p.83) afirmam que “[..] a
importancia da biblioteca para a preservacdo e conservacdo do conhecimento é
inquestionavel, pois desde o inicio da humanidade o homem se preocupa em registrar o
conhecimento por ele produzido.” Assim, a biblioteca tem o papel basilar de contribuir
com para a perpetuacgdo e a continuidade do desenvolvimento humano, por meio do
registro do conhecimento, e de transmitir e comunicar ao presente as grandes conquistas
alcanc¢adas no passado.

Ressalte-se, no entanto, que, para se produzir o conhecimento humano, preservar
e guardar nao é o bastante. Essas atividades nao se encerram em si mesmas, mas se
completam e correlacionam-se com a organizac¢do, a representac¢do, a disseminacdo e o
acesso aos materiais informacionais. A missdo da biblioteca é de preservar para
proporcionar o acesso, 0 uso e a gera¢do do conhecimento humano. Bufrem e Sorribas
(2008, p.70, destaque das autoras) enunciam que “[...] as bibliotecas universitarias nao se
constituem apenas em guardids, difusoras ou disseminadoras do saber, pois seus
compromissos ampliam-se, abrangendo o aprender e o criar.” As autoras destacam uma
contribuicao ainda maior da biblioteca: seu compromisso com o desenvolvimento dos
usuarios em contribuir com o seu aprendizado. Assim, quando o usuario aprende a utilizar
os servicos e os produtos de que a biblioteca dispde, de maneira eficiente, podera adquirir
uma visao diferente do “mundo”, analisar criticamente a realidade social e atuar como
agente de mudancas sociais, ampliando seus conhecimentos culturais e profissionais.

A biblioteca universitaria, como um ambiente que aproxima o sujeito social da
informacao, pode esclarecer duvidas sobre os fendmenos que cercam os sujeitos;

promover a apropriacdo de novas informacdes; ampliar e desenvolver novos
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conhecimentos e auxiliar os sujeitos a desempenharem um papel de relevancia e
participacdo ativa em qualquer ambiente social a que pertencam. Ao refletir sobre as
atividades que podem ser realizadas pela biblioteca universitaria como um ambiente de
construcdo do conhecimento, percebe-se que existe outra particularidade, um elemento
que também a define. Trata-se da ligacao e da subordinacdo a uma instituicdo maior - a
universidade. “Considerando a biblioteca universitaria dentro do seu contexto mais
amplo - a Universidade ou a Instituicdo de Ensino Superior - é importante compreender
que sua atuagdo ndo podera estar desvinculada do meio-ambiente académico e sua
cultura.” (FUJITA, 2005, p.99).

A cultura, a sociedade e o0 meio académico sdo trés elementos que, segundo Fujita
(2005), integram a biblioteca universitaria e interferem diretamente em seu
funcionamento, seja ao tragar seus objetivos para o estabelecimento de sua missao ou em
relacdo aos aspectos mais tangiveis, como aquisicdo de documentos e equipamentos. Essa
reflexao se aproxima da afirmagdo apresentada por Shera (1973, tradugao nossa), quanto
a missao da biblioteca, que é de maximizar a utilidade social de registros graficos para o
beneficio do individuo e da sociedade.

Como um ambiente social, a biblioteca recebe influéncia direta do meio em que
estd inserida - social, cultural, econémica e/ou politica. A biblioteca universitaria &,
portanto, um espelho das inquietacdes e das ansiedades da sociedade. Conforme Fujita
(2005, p.101), “[...] a biblioteca universitaria insere-se em um contexto universitario cujos
objetivos maiores sdo o desenvolvimento educacional, social, politico e econémico da
sociedade humana.” Apesar de sua especificidade, as bibliotecas universitarias também
recebem influéncia, tanto da instituicdo de ensino superior a qual estdo vinculadas,
quanto das mudancas que ocorrem no sistema educacional, politico, econdmico e social.

Em tempos histéricos distintos, a biblioteca universitaria representou, com afinco,
seu papel de guardia do conhecimento registrado. Durante muito tempo, seu foco foram
atividades como preservacao, organizacdo e representacao, refletindo a dinamica social.
As bibliotecas, conforme Shera (1973, tradugao nossa), foram criadas - e mantidas assim
por séculos - como depdsitos da transcricao de sua cultura. Por outro lado, nos tempos
atuais, as preocupac¢oes dos organismos governamentais e das instituicdes educativas
diferem da antiga imagem da biblioteca universitaria e rompem com ela. Sua preocupacao
volta-se para o crescimento cultural, cognitivo e econémico dos sujeitos; a necessidade de

desenvolver, nos futuros profissionais das diversas dareas, competéncias e
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comportamento informacional, entre as multiplas e distintas habilidades exigidas. A
biblioteca apresenta-se como reflexo da sociedade, que, de acordo com Shera (1973,
traducdo nossa), tornou-se um agente da democracia e ampliou sua influéncia até para os
ndo privilegiados e socialmente em desvantagem.

A universidade é uma instituicao cujo objetivo central é o de formar profissionais
por meio do ensino e da pesquisa. A partir do ensino-aprendizagem, os sujeitos ampliam
seus conhecimentos, formam seus acervos mentais e desenvolvem conhecimentos
especificos da area em que atuardo como profissionais. Nesse sentido, vejam-se estas

palavras de Gomes (2000, p. 63):

Os sujeitos ligados ao ensino-aprendizagem estabelecem entre si um
processo de interagdo, que também envolve suas praticas comunicativas
realizadas com o apoio dos diversos recursos tecnoldgicos. Nesse
processo, constroem seus modelos mentais que permitem a mediacao
entre o ‘mundo interior’ e o ‘mundo exterior’, possibilitando assim a
construgdo de seus conhecimentos.

Na perspectiva da contribuicdo para o ensino-aprendizagem, a biblioteca
universitaria é parte fundamental, pois, por meio dos seus produtos e servigos, permite
que o usuario tenha acesso a informacdo que esta registrada e que representa o
conhecimento consolidado e aceito pela comunidade cientifica. Isso facilita ao usuario
desenvolver suas reflexdes e debater sobre os temas no interior de grupos de estudo e
pesquisa. Com o acesso a essa biblioteca, os sujeitos podem continuar seu processo de
aprendizagem, que se inicia com a exposicdo de um tema em sala.

A pesquisa é outro processo desenvolvido pela universidade, com vistas a
construcdo de novos conhecimentos. Segundo Fujita (2005, p.99), “[...] a Universidade
promove a construcdo de conhecimento através da pesquisa, e realiza, por meio dos
conteudos curriculares, o contato do aluno com o conhecimento ja construido.” Toda
atividade desenvolvida pela universidade esta interligada, como se pode visualizar na
Figura 1. O ensino e a pesquisa contribuem mutuamente. Isso quer dizer que o
conhecimento apreendido com leituras, exposicoes e debates em sala de aula é agregado
pelo discente e pelo docente e promove reflexao ao tratar sobre temas relacionados ao

desenvolvimento de pesquisas cientificas.
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Figura 01: Pilares que constituem a universidade

SOCIEDADE

UNIVERSIDADE

INOVAGAO

Fonte: Elaborada pelas autoras - 2016

Por meio da pesquisa, o sujeito reflete sobre a drea do conhecimento de que faz
parte, sobre o objeto de estudo e sobre os fendmenos que envolvem esse objeto. A
pesquisa estimula a reflexao, a busca por investigacdo, o olhar critico e analitico e, como
resultado de toda a investigacao, o registro sobre os resultados alcangados. Fujita (2005,

p. 99) refere que

A construgdo de conhecimentos através da pesquisa é, antes de tudo, o
pensar de forma critica e com liberdade académica. O conhecimento
construido em pesquisa ¢é difundido e ampliado no ensino (e vice-versa)
e socializado na extensdo, contexto em que novamente receberemos
subsidios que impliquem criacdo de novos conhecimentos.

Fujita (2005) concebe, também, que o conhecimento produzido perpassa todas as
atividades desenvolvidas na universidade. Um dos aspectos que pode estar relacionado a
essa acdo é o transito que o sujeito realiza na universidade e as redes sociais que integra.
Um sujeito pode ser discente de uma graduagdo e estar em um grupo de pesquisa,
utilizando os mesmos textos e referéncias para ambas as atividades, participar de um
debate em sala de aula, explicitando seu aprendizado para seu grupo de pesquisa e/ou
estudo, e elaborar um artigo, que podera ou ndo ganhar uma nova dimensao, desde sua
utilizacdo pelo docente em sala de aula até a apresentacdo em eventos académicos. A
mesma dinamica ocorre envolvendo as atividades de extensdo, a integracdo que podera

ocorrer com a pesquisa e o ensino.
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A extensdo, por sua vez, é o elemento constitutivo da universidade que mais se
aproxima da comunidade. Pode ser entendida como uma interferéncia e o retorno da
universidade para a comunidade, uma vez que ela garante as condi¢cdes de sua
manuten¢do. O conhecimento construido na universidade é transformado em agdes
aplicaveis a comunidade e que a beneficiem em algum aspecto. Tais a¢des sdo referentes
a area do conhecimento em que a pesquisa foi produzida. Por outro lado, a extensao
também contribui para fortalecer a pesquisa e a area do conhecimento, com novas
reflexdes e perspectivas que antes ndo foram percebidas.

A comunicacgado e a produg¢do do conhecimento sdo acdes de grande importancia e
que tém relacdo direta. Quando um sujeito se apropria de uma informacao, por meio de
uma interacgao direta com outro ou de um instrumento mediador, como um livro, ele pode
socializar, com convic¢do e seguranca, esse novo conhecimento. A significacdo e o
propésito maior da producdo e da socializagdo do conhecimento estdo associados a
contribuicdo do crescimento social, especialmente em ambientes de natureza publica,
como universidades federais e estaduais, que agregam sujeitos, independentemente de

suas origens. Garcia, Almeida Janior e Valentim (2011, p.352) afirmaram que

As universidades publicas brasileiras tém importante papel no que tange
ao desenvolvimento social, politico e tecnolégico do pais. Através do
conhecimento por elas construido, essas instituicdes elaboram e
reelaboram acdes para a sociedade. E através da mediacio da informacio
que o conhecimento pode ser mediado dentro e fora das universidades,
entre seu publico especializado e para a sociedade.

A universidade e todos os seus recursos e dispositivos de informacdo contribuem
para que o sujeito possa refletir sobre problemas e fendmenos presentes em seu meio, de
modo que inferéncias e/ou solugdes possam ser apresentadas ou construidos novos
conhecimentos que auxiliem a sociedade. As razdes para as quais os sujeitos refletem,
criam e registram suas descobertas, experiéncias e conhecimentos devem estar ligadas a
um propdsito maior que o de explicita-los ou materializa-los. O objetivo é de contribuir
com o desenvolvimento social, transformando as descobertas em produtos e servicos
para sociedade e contribuindo para que outros sujeitos possam ampliar seu
conhecimento sobre determinado objeto ou fenémeno.

O bibliotecario pode identificar os sujeitos que integram grupos de pesquisa e/ou

extensao e tornar evidente a eles seus produtos e servigos, oferecendo servigcos



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao, v. 14, n. 1, jan./abr. 2018 | 26

especificos, por exemplo, alertas dos materiais informacionais que constam no acervo
sobre o tema estudado. Raposo e Espirito Santo (2006, p.90) afirmam que, “[...] para fazer
jus ao seu papel de espelho da universidade, a biblioteca deve estar sempre atenta para
responder com qualidade as demandas informacionais de seus clientes além de, muitas
vezes, se adiantar e prover essa demanda.” Ao procurar atrair os sujeitos e torna-los
usuarios reais da biblioteca, eles poderao atuar como multiplicadores, contando os
beneficios na utilizacao da biblioteca aos demais atores das redes da qual fazem parte.

O bibliotecario pode criar estratégias que possam favorecer os sujeitos no processo
de ensino-aprendizagem, pesquisa e extensao e contribuir com sua vida social e cultural,
haja vista que, em qualquer processo de constru¢dao do conhecimento, eles demandam um
apoio mais direto da biblioteca. Como afirmam Perrotti e Pieruccini (2007, p.52), “[...]
informar e informar-se envolvem saberes e fazeres especiais e especializados que,
diferentemente de atitudes, competéncias e habilidades exigidas em passado
culturalmente distinto e cada vez mais distante, dificilmente se constituem no simples
fluxo do existir cotidiano.” As exigéncias da prépria universidade e dos grupos que esses
usudrios integram desenvolvem um processo de relagdo essencial entre eles com a
informacao, e os sujeitos sdo cobrados, direta ou indiretamente, para que sejam
proficientes no acesso, no uso e na apreensao da informacgao.

Ao tornar evidente cada atividade/pilar da universidade - ensino, pesquisa e
extensdo - e a integracao entre eles, dois aspectos ficam perceptiveis: o primeiro é de que
a universidade é um organismo vivo; o outro, que complementa o primeiro, refere-se ao
fato de que a universidade, como organismo, tem varias estruturas que proporcionam o
funcionamento dos pilares, como a biblioteca, por exemplo. Essas estruturas se integram
e constituem-se sistemicamente, mantendo vivo o organismo. Cada um desses pilares
pode ser entendido como um sistema em si, porque sao constituidos pelas varias areas do
conhecimento e suas respectivas atividades.

Lima (1998) afirma que um sistema de informac¢do pode ser uma biblioteca, um
centro de documentagdo, um arquivo, um museu ou um banco de dados. Para a autora,
seja qual for sua denominacao original, um sistema de informacdo tem a fungao de coletar,
tratar e disseminar a informacao produzida pela sociedade e de garantir que parte de seus
membros tenha acesso a cultura. Sabendo-se das atividades que a biblioteca realiza
tradicionalmente, para guardar, organizar e disseminar a informacao, é necessario que ela

reflita e se posicione como um sistema de informagdes. Assim, é relevante que cumpra seu
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papel de procurar se aproximar mais dos usuarios, sem limitar o seu fazer a pratica pela
pratica, vise ao beneficio social, as mudangas cognitivas e sociais dos usuarios e favoreca
o desenvolvimento e as condi¢des de proficiéncia e autonomia dos sujeitos, em relagdo ao
acesso, a utilizacdo e a aplicacao das informagdes.

As atividades desenvolvidas na biblioteca universitaria tém uma relacao sistémica,
em que uma esta diretamente ligada a outra, com o intuito de auxiliar no crescimento
cognitivo, social e profissional do usuario. Segundo Fujita (2005, p.98), “[...] a biblioteca
universitaria é um sistema de informacdo que é parte de um sistema mais amplo, que
poderia ser chamado sistema de informacdo académico, no qual, a geracdo de
conhecimentos é o objeto da vida universitaria.” Por meio das acdes de mediacdo da
informacao realizadas na biblioteca universitaria, o usuario pode identificar informacdes
que satisfacam sua necessidade informacional, esclarecam suas duvidas e estimulem a
criatividade e a criacdo de ideias, a fim de que o usuario possa produzir e comunicar novos
achados e propostas. Nesse processo, cada acdo e atividade contribuirdo de modo
diferente e complementar, em relacdo a localizac¢do, ao acesso a informacao, a discussao,
a interacdo sobre essa informacao, até a apropriacao.

Guinchat e Menou (1992, p.481) afirmam que “[..] o usuario é um elemento
fundamental de todos os sistemas de informacao, pois a Unica justificativa das atividades
desses sistemas é a transferéncia de informag¢des entre dois ou mais interlocutores
distantes no espag¢o e no tempo.” Dias e Pires (2004, p.11) também ressaltam que o
objetivo final de um sistema de informacdo deve ser pensado em termos do uso dado a
informacdo e dos efeitos resultantes desse uso nas atividades dos usuarios. A fungao mais
importante do sistema é, portanto, a forma integrada e articulada com que modifica e
interfere na realidade dos sujeitos, fomentando o seu desenvolvimento e a producao de
novos conhecimentos.

As atividades realizadas pela biblioteca universitaria tém uma forte ligagdao com o
seu objetivo de favorecer o crescimento social e cognitivo dos sujeitos, por meio do acesso,
do uso e da forma como esses sujeitos se apropriem da informac¢do. Observa-se a
constru¢do de uma dindmica entre as atividades desenvolvidas pela biblioteca

universitaria, que, segundo Fujita (2005, p.99, destaque nosso),

[...] € um organismo vivo, um agrupamento de pessoas em permanente
interacdo com atividades especificas, cuja dinamica utiliza e elabora
documentos para registro e difusdo do conhecimento em um processo
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cumulativo. Nesse ambiente sabe-se que o principal insumo é o
conhecimento e por isso a informacio é uma das principais
demandas de uma comunidade de pessoas que possuem conhecimento
e o compartilham incessantemente para promover a geracdo de mais
conhecimento a ser registrado e divulgado.

Nessa perspectiva, as atividades voltadas para a organizagdo e a representacao da
informacgdo objetivam ajudar os usudrios a identificarem as informag¢des organizadas no
acervo das bibliotecas universitarias e terem acesso a elas. Por outro lado, para que, de
fato, haja a aproximacao entre a informacgao e o usudrio, é essencial o desenvolvimento de
atividades como a disseminac¢do da informacao, que possibilitam aos usuarios estarem
cientes das informacdes que poderdo contribuir diretamente para ampliar seu
conhecimento e realizar um processo de interlocucao mais préxima com os usuadrios, a
fim de solucionar possiveis problemas e diminuir as barreiras de acesso a informacgao.
Somadas com todas as outras atividades desenvolvidas nas bibliotecas universitarias,
essas atividades resumem-se em um objetivo - o de atender aos usudrios em suas
necessidades informacionais e contribuir com a construcao de novos conhecimentos.

Um aspecto a ser destacado, a partir da caracteristica sistémica das atividades
realizadas na biblioteca universitaria, é a relevancia de cada parte do processo, ou seja, a
conexao existente entre o sucesso e o insucesso a partir do resultado advindo da atividade
anterior. Se uma atividade for executada de maneira inadequada, podera comprometer as
demais e causar prejuizo para o usuario. Por exemplo, se um documento, por algum
motivo, deixar de ser indexado corretamente, podera prejudicar a recuperacao da
informacdao, e a busca e o acesso a informag¢ao ndo ocorrerem eficientemente.
Consequentemente, a disseminacdo e a circulagdo dessa informacdo ficam
comprometidas. E importante que o bibliotecario reflita sobre a integralidade de suas
acoOes e reavalie constantemente suas atividades, de modo a cumprir com eficiéncia seu
papel de auxiliar o sujeito a suprir suas necessidades de informacdo. Ele também deve
auxilid-lo a desenvolver sua competéncia em informacgdo, apoiando-o com atividades
como realizacdo de oficinas, seminarios, debates e palestras sobre temas de interesse de
grupos de usudrios, entre outras atividades de mediacdo da informacao. Para ele, é um
desafio elaborar atividades, produtos e servigos que contribuam para o crescimento do

usuario. Sousa e Fujino (2009, p. 1787) afirmam que
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O bibliotecario de referéncia é um mediador de pesquisas, assim como os
docentes, e sua formacdo como profissional da informacao deve objetivar
a mudanga de condi¢do de um profissional organizador e armazenador
de informacdo para a condicdo de um profissional criativo, capaz de
gerir e compreender as necessidades informacionais de seu piiblico,
agregando valor e funcionalidade as informacgodes. Ele assume a
posicdo de um simples orientador na localizacdo de documentos até a de
um conselheiro na formulacdo do foco da pesquisa. (destaque nosso).

O objetivo desse profissional é de auxiliar os usuarios a entenderem a
complexidade que envolve a informacdo, compreender a légica de organizacdo da
biblioteca e envolver outros dispositivos de informacdao, outros ambientes
informacionais, sejam fisicos ou virtuais, com o fim de esclarecer duvidas e potencializar
a competéncia e o comportamento informacional, por meio de a¢des simples, como saber

onde buscar as informacgdes e quais as fontes que sao confiaveis.

3 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E A ADOCAO DOS DISPOSITIVOS DE
COMUNICACAO DA WEB SOCIAL: A BIBLIOTECA PARA ALEM DE SEUS
MUROS FiSICOS

A web social oferece recursos para que os sujeitos interajam no ambiente virtual,
com mais condi¢des de interlocucao, facilita a comunicacdo e propicia mais dinamicas
através do uso de um conjunto de dispositivos que facilitam o compartilhamento de

informacdes. Curty (2008, p.55) afirma que a web pode ser compreendida como

Uma web mais social, pois envolve mais pessoas; mais colaborativa,
porque todos sdo participes potenciais e tém condi¢cdo de se envolver
mais densamente; mais apreensivel, pois desmistifica que conhecimentos
técnicos sejam necessarios para a interagdo; uma web que se importa
menos com a tecnologia de informac¢io e mais com pessoas, contetdo e
acesso: dizem que por essa Web denota-se a versao 2.0.

A web social potencializa a agdo ativa por parte dos usuarios. O bibliotecario pode
adotar os recursos que ela oferece, a fim de dinamizar a comunicacdo com os seus
usuarios. Blattmann e Silva (2007, p. 197) conceituam a web social como “[...] a construgdo
de espacos para colaboracao, interagdo e participacdo comunitaria tem sido chamada de
Web 2.0.” Ao adotar esses dispositivos de comunicacdo da web social, o bibliotecario

desenvolve suas acdes de mediacdo, ajuda os usuarios a compartilhem informacdes, atrai
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outros sujeitos que tenham necessidades e interesses comuns e impulsiona a criacao e a
ampliacdo de sua rede social, com a finalidade de se apropriar da informacao e de adquirir
conhecimentos.

Acdes de gestao desenvolvidas pelos bibliotecarios sdo essenciais para que a
biblioteca universitaria possa favorecer a atuagdo e a colaboragao dos usuarios, tanto na
interacdo e na socializacdo de suas experiéncias e conhecimentos quanto na construgao e
disponibilizagdo de informagdes. A “[..] Web 2.0 é um novo espago para acessar,
organizar, gerenciar, tratar e disseminar a informacao, conhecimentos e saberes. [...] cabe
estudar, experimentar, explorar tecnologias da Web 2.0 para facilitar o acesso e ampliar
o uso da informacdo.” (BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 211). Entdo, é imprescindivel que a
biblioteca sistematize suas atividades de mediacdao da informagdo e adote as acoes de
gestao da informacao e do conhecimento.

Apresenta-se o conceito de biblioteca 2.0 como a possibilidade de ampliar para o
espaco virtual as atividades de media¢dao da informagado desenvolvidas pela biblioteca. A
biblioteca universitaria podera adotar um perfil proativo em relacdo a uma colaboracgao
mais ativa dos seus usuadrios, tanto na perspectiva de atender as necessidades individuais
de cada sujeito quanto de fortalecer uma participagdo coletiva, com troca, debate e

producdo coletiva de ideias e desenvolvimento de atividades.

Se antes a web era estruturada por meio de sites que colocavam todo o
conteudo on-line, de maneira estatica, sem oferecer a possibilidade de
interacdo aos internautas, agora é possivel criar uma conexao por meio
das comunidades de usuarios com interesses em comum, resultado do
uso da plataforma mais aberta e dindmica (BLATTMANN; SILVA, 2007, p.
199, destaque nosso).

Os recursos de comunicacdo na web promovem uma nova maneira de interagao -
os sujeitos podem se comunicar no tempo em que desejarem, independentemente da
distancia geografica que podem separa-los fisicamente. Antes de usar esses recursos, o
sujeito teria que se deslocar de um espaco geografico para outro a fim de ver alguém,
participar de reunides ou qualquer outro evento. Com a utilizacdo dos recursos de
comunicacao e demais aparatos tecnolégicos, sem se deslocar, ele pode se comunicar com
um amigo ou familiar que reside distante; participar de uma pesquisa ou aplica-la e
participar de uma reunido ou qualquer tipo de evento. Assim, as tecnologias de

comunicacao rapida, como também é denominada, vém facilitando a relacdo entre os



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, v. 14, n. 1, jan./abr. 2018 | 31

sujeitos, favorecendo a economia financeira e a fisica e proporcionando conforto e

comodidade para eles.

Comprimimos o tempo e o espaco ao maximo, ao ponto de que,
teoricamente, eu posso falar com quem quiser, de onde e para onde
quiser, 24 em 24 horas. Por exemplo, cada vez que eu envio um e-mail,
em minutos, para todos os meus cerca de 1.800 contactos, estou
realmente a atingir uma comunidade alvo que eu fui escolhendo, e -
muito importante — cujos membros nio precisam ser interrompidos na
sua vida corrente (como acontece com o telefone), pois a informacgao fica
nos seus enderecos disponivel, silenciosa, para quando a possam
consultar. (JORGE, 2005, p. 148).

Os recursos de comunicagdo na web proporcionam uma mudang¢a no
comportamento dos sujeitos, na forma como se comunicam e no relacionamento que
mantém com o meio, com as pessoas e com a propria tecnologia. O padrao tradicional de
comunicagdo é trocado por um mais descontraido - informal, amigavel. O espago virtual
concede aos sujeitos uma aproximacao e flexibilidade que o contato fisico muitas vezes
nao permite. Conforme Melo, Marques e Pinho (2014, p.77), “[...] o bibliotecario necessita
desenvolver meios para tornar a biblioteca atraente e indispensavel, utilizando-se das
tecnologias para atribuir valor a unidade, uma vez que os usudrios tendem a distanciar-
se da biblioteca fisica ao utilizar a internet.” Na realizacao das atividades de mediac¢do da
informacao, o bibliotecario deve se aproximar do usuario e manter com ele uma interagao,
para que possa estabelecer uma comunicacdo continuada, de modo que seja possivel
apoiar, auxiliar, mediar, enfim, realizar algum tipo de interferéncia para o
desenvolvimento dos usuarios.

Pode-se observar que o usuario da informagdo € o sujeito que, em determinado
momento de sua vida social, identifica a necessidade de buscar a informacao, utiliza-la e
se apropriar dela. Nessa perspectiva, Sanz Casado (1994, p. 19) define o usuario como “[...]
aquele individuo que necessita de informacdo para o desenvolvimento de suas
atividades.” Assim, os sujeitos que utilizam os servicos e os produtos da biblioteca, em seu
ambiente fisico ou virtual, sdo usudrios da informacao, que recorrem a ela para suprir
uma caréncia ou necessidade de conhecimento, impulsionado, muitas vezes, por eventos
da sua realidade social.

Sanz Casado (1994, traducdo nossa) divide os usuarios da informagdo em dois
grupos: os usuarios potenciais, aqueles que necessitam de informacdo para desenvolver

suas atividades, porém ndo sdo conscientes disso, e os usudrios reais, que, além de ser
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conscientes de que necessitam de informacao, utilizam-na com frequéncia. Assim, tanto
0os usudrios potenciais quanto os reais devem ser contemplados pelas atividades
desenvolvidas nas bibliotecas universitarias, as quais cabe desenvolver a¢des de gestdo e
mediacdo da informagdo e do conhecimento que aproximem e fortifiquem os lagos com

esses usuarios da informacao.

0 grupo de usudrios a ser atendido pelo Bibliotecario 2.0 é composto de
jovens estudantes da Geragdo Y (Net Generation) e, também, de
professores da wuniversidade que manifestam o seu préprio
comportamento e necessidades. Os estudantes da Geracio Y
caracterizam-se pela rapida ado¢do das midias sociais da Web 2.0, tém
participacdo ativa na Biblioteca Universitaria 2.0, enquanto funcionarios
e professores que desempenham funcdo de pesquisa e ensino,
necessitardo desenvolver habilidades para responder e interagir com as
midias sociais que estardo ancorando em todas as areas do campus [...]
(VIEIRA; BAPTISTA; CERVERO, 2013, p. 47).

Os usudrios da informacao que utilizam os produtos e os servicos disponibilizados
pelas bibliotecas universitarias, por meio dos dispositivos de comunica¢do da web social,
podem ser os discentes, os docentes e os técnicos, que também utilizam os produtos e os
servicos de informacao prestados por uma biblioteca universitaria em seu ambiente
fisico. Podem ser jovens nativos digitais ou pessoas de faixa etaria mais avancada que
desejam incluir-se digitalmente, independentemente de sua classe social, religido, género
e etnia. Todo sujeito, tendo ou ndo vinculo com a biblioteca universitaria, podersj,
potencialmente, ser um usudrio da informacdo nos dispositivos de comunica¢do da web
social disponibilizados pelas bibliotecas universitarias.

A maneira como um usuario da informacao se dirige a um bibliotecario no
ambiente fisico pode ser diferente de como essa agao pode ser realizada no espaco virtual,
pois um sujeito pode se sentir inibido no contato presencial, um comportamento que,
muitas vezes, ndo ocorre virtualmente, devido a informalidade dos ambientes virtuais.
Nesse sentido, Aguiar (2012, p.108) afirma que “[...] a biblioteca precisa estar onde o
usuario esta, falar a linguagem da Geracdo Y e se comunicar por canais diferentes dos
tradicionais, ofertando novos servigos e produtos, juntamente com os ja existentes (e-
mail, telefone, formularios etc.).” Uma acdo que pode aproximar os usuarios dos
bibliotecarios, por exemplo, é a utilizagdo de uma linguagem mais pr6xima e comumente
adotada pelos usudrios nesses dispositivos. O uso de uma linguagem mais coloquial por

parte dos bibliotecarios pode deixar os usuarios menos inibidos ao se comunicar com eles.
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O bibliotecario tem a oportunidade de desenvolver e fortalecer uma “parceria” com
os usudarios que podera resultar em uma melhoria significativa do desenvolvimento deles
e da biblioteca, ja que as atividades realizadas por ela sdo direcionadas aos proprios
usuarios. Os dispositivos de comunicacdo da web social apontam meios de ampliar e
fortalecer a interacao, a participagdo e a comunicacao entre bibliotecarios e usuarios.
Assim, o desenvolvimento da web social proporciona visibilidade a cultura participativa e
a necessidade de interacdo entre os sujeitos no ambiente virtual, o que influencia a
realidade e provoca mudangas nos ambientes fisicos, inclusive na biblioteca.

A cultura do compartilhamento do conhecimento, da troca de informagdes e da
interagdo entre os sujeitos, nos dispositivos de comunicagdo da web social, pode favorecer
a cooperacdo em questdes relacionadas a formacdo académica, a qualificacdo e ao
desenvolvimento de competéncias em informacao. Para Pieruccini (2007, p.11), “[...] sem
estruturas socioculturais que lhe dé apoio, sem saber buscar informacao, a maioria dos
sujeitos perde-se nas tramas do conhecimento, sem condi¢des de apropriar-se nem da
memoria, nem dos saberes do seu tempo.” Dessa maneira, os dispositivos de comunicagao
da web social podem ser adotados como aliados no apoio a qualificacdo dos usuarios,
tanto por meio de a¢des diretas do bibliotecario quanto pelo incentivo desse profissional
e da interagdo entre os proprios usudrios, com troca de experiéncias e de conhecimentos.

E imprescindivel que o bibliotecario, na biblioteca universitaria, desenvolva
mecanismos de utilizagdo dos dispositivos de comunicacdo da web social a fim de
apresentar aos usudrios as atividades que desenvolve e de informar como podem ser
utilizados os produtos e os servicos. Marques (2008, p.605) refere que a Internet
representa uma “[..] rede de transmissao, formando a maior e mais disseminada rede
multiuso do planeta.” Os dispositivos de comunicagdo da web subsidiam o fazer dos
bibliotecarios e os aproximam mais dos usudrios, ao promover a interacdo para além do
ambiente fisico da biblioteca. Se os dispositivos de comunicacdo forem adotados nas
bibliotecas universitarias, dardao mais visibilidade as atividades desenvolvidas pelos
bibliotecarios, ampliando as possibilidades de disseminar e acessar a informacao.

Vega (2007) afirma que as tecnologias sociais podem ser uma oportunidade para
dinamizar as atividades na biblioteca e sua relacdo com os usudrios. Esse autor
recomenda que os bibliotecarios adotem os servigos baseados na web social, respondendo
claramente a trés questdes: quem serd o responsavel por administrar os servigos? Que

conteudos serdo oferecidos? Para quem serd prestado o servico? Segundo Vega (2007), o
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bibliotecario ndo deve planejar esses servicos sem prever a recep¢ao favoravel dos
usudarios e sem estabelecer compromissos de participa¢cdo com eles.

O bibliotecario precisa desenvolver suas atividades de mediacdo da informacao
para e com os usuarios. E preciso modificar tanto o olhar em relagio ao usuario quanto ao
proprio acesso a informacgao, ou seja, a relagao entre a informacao e o usuario. Rodrigues

e colaboradores (2013, p. 86, destaque nosso) alertam que,

Frente a diversidade de atribuicdes e atua¢des que lhes cercam, os
bibliotecarios tentam adequar-se aos novos tempos, substituindo o
modelo de biblioteca centrado na disponibilidade, baseado no tamanho
da colecdo, por um novo modelo centrado na acessibilidade em que
prevalece a conexdao em rede virtual. Desse modo, buscam novos
caminhos para suprir as necessidades de informacido do grande
publico.

Atualmente, devido a questdes de agilidade e de conforto, o usudrio procura a
informacgdo, inicialmente, por meio dos recursos tecnolégicos. Os dispositivos de
comunicacdo da web social sdo fortes aliados na aproximacdo entre os usudrios e a
informacdo de que eles necessitam. E preciso que o bibliotecirio desenvolva acdes
voltadas para a organizacdo, a representacdo, a dissemina¢do, o acesso e o uso da
informacdo nesses espacgos virtuais, a fim de atrair os usuarios e mostrar que a biblioteca
também esta proxima a ele no espaco virtual. Logo, ele pode ter a confiabilidade e o apoio
que tem no ambiente fisico da biblioteca também no espaco virtual.

0 Quadro 1 apresenta alguns dos dispositivos de comunica¢do da web social, sendo
eles o atualmente sdo mais utilizados pelos sujeitos. Ao analisar o referido quadro,
observa-se algumas caracteristicas desses dispositivos, que os distinguem e que devem
ser avaliadas pelos bibliotecarios no momento de adogao desses dispositivos, de acordo

com o objetivo e atividade de mediagdo da informacdo que ele deseja realizar.
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Quadro 1: Principais dispositivos de comunicacdo da web social

Dispositivos
de
comunica¢ao
da web social

Principais fung¢des dos dispositivos

Tipo de acoes que podem ser desenvolvidas pelas
bibliotecas

Dispositivo direcionado a formagao e ao desenvolvimento de

O Facebook também pode disponibilizar informagdes tanto da biblioteca
quanto de demais institui¢des, além das informacgoes ligadas ao

Facebook redes sociais. Também existem as chamadas “fanpages”, paginas desenvolvimento da drea do conhecimento da biblioteca, para manter os
que apresentam temas de interesse dos sujeitos. usudrios atualizados. Por meio desse dispositivo, os usuarios podem
interagir entre si e com a biblioteca, favorecendo a aproximacao de
usuarios com caracteristicas comuns, potencializando a formacgio de redes
sociais.
E possivel escrever apenas textos pequenos de até 140 caracteres. | Possibilita a interlocucio entre os sujeitos, aproximando usudrios e
Exige que os sujeitos apresentem a informac¢do de maneira breve | bibliotecarios e favorecendo a relacdo de sujeitos com afinidades.
Twitter e direta. Isso pode lhes poupar o tempo no acesso a informacgao. Através desse dispositivo, a biblioteca pode apresentar links de acesso as
informagdes na web, como também noticias em geral.
Potencializa a formacdo e o desenvolvimento de redes sociais, A biblioteca pode criar videos que apresentem seu ambiente fisico e as
além da participa¢do mais ativa dos usuadrios. fontes de informacgdes e esclarecer como se desenvolvem as atividades em
YouTube seu ambiente. Além disso, podem disponibilizar videos e imagens dos
Permite a disponibiliza¢do, o compartilhamento, o acesso e os eventos que ocorrem em seu espaco, registrando-os e possibilitando que
comentarios sobre videos na web. um maior nimero de usudrios possa ter acesso.
Favorece a interagdo entre os sujeitos, fortalecendo e ampliando a | Esse dispositivo pode ser utilizado para divulgar informacdes sobre a
possibilidade de desenvolvimento de redes sociais. biblioteca, eventos e noticias do campo do conhecimento em que a
Blog Possibilita a disponibilizagdo de textos de grandes dimensdes ou biblioteca trabalha. Pode favorecer a disponibilizacdo de textos longos e
reduzidos. permitir que os usuarios apresentem suas ideias, troquem informacgoes e
compartilhem seu ponto de vista sobre o texto.
h Interacdo em tempo real entre os sujeitos, pode promover a Através desse dispositivo, pode ocorrer a troca de qualquer tipo de
w atsapp comunicacdo entre dois ou mais sujeitos. informacdo; dispositivo mais propicio para esclarecer dividas. Uma
caracteristica desse dispositivo é a possibilidade de criagao de grupos,
favorecendo a formacao de redes de discussao.
I Possibilita a disponibilizagdo e o compartilhamento de imagens e | A biblioteca podera disponibilizar imagens do seu ambiente fisico, dos
nStagram videos curtos entre os sujeitos em ambiente virtual. seus profissionais e das atividades desenvolvidas em seu espaco. Através

da apresentacdo das imagens, os usudrios inscritos no dispositivo poderio
comentar as fotos.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016
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De acordo com o exposto no Quadro 1, as necessidades dos usuarios serao
determinantes na escolha do dispositivo de comunicacdao da web social, pois é por meio
da identificacdo do que os usuarios precisam que o bibliotecario planejara as atividades e
as acdes de mediacdo da informacao que serao realizadas, que compreendem, por
exemplo, o tipo e o formato de informacdes disponibilizadas, a frequéncia, a organizacao,
a disseminacao, a motivacao e o incentivo, que estdo ligados a interacdo entre os usuarios.

A pesquisa realizada por Santos (2012), cuja amostra foi composta das bibliotecas
centrais e/ou sistemas de bibliotecas das universidades brasileiras, constatou que os
dispositivos como Twitter, Blog e Facebook sdo os que mais potencializam a circulagado e
a apresentacao de contetudos disponibilizados pelas bibliotecas e os dispositivos que mais
favorecem a interlocu¢do. Em outra pesquisa, Aguiar (2012, p.97) reafirma os dados
identificados por Santos (2012), apresentando como preferéncia das bibliotecas
universitarias a adogdo do Facebook, o Twitter e o Blog, como dispositivo de comunica¢do
com os usuarios. Assim, embora as bibliotecas universitarias tenham que avaliar seus
objetivos e as necessidades dos usuarios, a competéncia dos bibliotecarios para usarem
os dispositivos, entre outros aspectos determinantes na escolha dos dispositivos de
comunicacao, elas tétm uma tendéncia a adotar e utilizar esses trés dispositivos de
comunicacao da web social, que sdo os que mais atendem a esses aspectos.

Outro estudo referente a utilizacao dos dispositivos de comunicacao da web social
pelas bibliotecas universitarias foi realizado por Maria, em 2013, que teve como objeto os
blogs das bibliotecas universitarias de Portugal. A autora, a partir de sua analise, concluiu

que,

Nos blogs analisados, o nimero de comentdrios é extremamente reduzido
e muito raramente esses comentarios merecem uma resposta por parte
da equipa editorial. Nao existindo interacdo, ndo se produz novo
conhecimento, nem se acrescenta valor ao ja existente, o que é uma das
condicoes da Web 2.0. (MARIA, 2013, p. 147).

A observacao feita por Maria (2013) evidencia uma conduta nao s6 de negligéncia
dos bibliotecarios - ao deixar de responder aos comentarios dos usudrios e estabelecer
com eles uma comunicagdo continuada, que poderia ser o inicio da mediacdo mais direta
da informacdo - como também da falta a de uma gestdo que sistematize as agdes nesse

ambiente, 0 que, nesse caso, orientaria o bibliotecario a responder ao comentario do
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usudrio e incentivar outros usudrios a interagirem a partir do comentario apresentado,
acao que Maria (2013) aponta como “acrescentar valor” ao conhecimento existente.

Esse resultado apresentado por Maria (2013) aproxima-se das consideragoes
realizadas por Santos (2012), quando, em sua pesquisa, afirma que o espaco do debate,
da troca de informagdes e da interacdo entre os usudrios, embora venha sendo
disponibilizado pelas bibliotecas universitarias, ndo tem sido potencializado de modo
planejado como uma acdo efetiva e sistematica da biblioteca para mediar o processo de
interlocucdo em torno da informacao. Santos (2012) também reflete que disponibilizar
um espaco em que 0s usuarios possam apresentar seus comentarios nao é suficiente para
proporcionar um ambiente convidativo para o debate e a interlocugio, pois é preciso que
as bibliotecas intensifiquem a disponibilizacdo de conteddos em diversas abordagens,
fortalecam sua relacdo com os usuarios, convidando-os para participar das discussdes nos
dispositivos, e transformem esse ambiente em um espaco de exposicdo de ideias,
informacgdes, conhecimentos, sugestdes e criticas. Assim, ratifica-se a necessidade de
planejar e executar também ac¢des de gestdo, por meio das quais o bibliotecario possa
incentivar e potencializar a socializagdo, a cooperagao e a interacao entre os sujeitos para

a construg¢do do conhecimento.
4 CONSIDERAC()ES FINAIS

A biblioteca sofreu alguma alteracdo em relagdo a tecnologia de informacdo e
comunicacdo. As atividades que, antes, tinham um grupo limitado de sujeitos se
ampliaram para uma coletividade que, muitas vezes, nem é prevista, o que contribui para
atrair usudrios potenciais. As atividades de mediacdo da informacao, desenvolvidas nos
ambientes fisicos das bibliotecas, ganham um novo ambiente para se desenvolver e
receber alteragdes. Os dispositivos de comunica¢cdo da web social oferecem uma nova
possibilidade de se fazerem as atividades tradicionalmente desenvolvidas nas bibliotecas
universitarias em seu ambiente fisico, provocando contribuigdes mutuas, tanto no espacgo
virtual quanto no fisico da biblioteca. Assim, os bibliotecarios podem utilizar estratégias
que potencializem o espaco de colabora¢do e atuacdo dos usudrios, favorecendo o
desenvolvimento do protagonismo social, ou seja, sujeitos que realizam a¢des sentem-se
e sdo uma parte ativa do ambiente social e entre eles e a biblioteca, contribuindo

ativamente para as a¢des nesse ambiente.
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Os dispositivos de comunicagdo da web social contribuem para um novo
posicionamento do usuario, que passa a ter uma relagdo mais ativa com a informacao,
tanto na busca, no acesso e no uso da informacdo, quanto na producao de novos
conhecimentos. Por meio desses recursos de comunica¢do na web, o usuario tem mais
chances de acessar a informacao, ndo apenas por estar na web, um espaco de grande
quantidade de fontes de informacdo, mas também por receber a colaboragdo de outros
sujeitos, que trocam e indicam informagdes relevantes.

Outro aspecto é ampliagdo da interacdo e a comunicagao entre bibliotecarios e
usuarios, por meio desses recursos de comunicacdo, favorecendo mudancas na
aproximacao e no fortalecimento dos lacos entre o bibliotecario e o usuario e usuario e
usudrio, como também bibliotecario e equipe da biblioteca. Essa interacdo é um elemento
relevante para uma efetiva comunicacao e cooperacgao entre os sujeitos e para socializar
o conhecimento, entre outros aspectos relativos a apropriacdo da informacdo, ao
desenvolvimento de competéncias e a construcdo do conhecimento. O bibliotecario pode
adotar esse recurso de comunicacdo na web social para ampliar suas agdes de mediagao
da informacao, possibilitando o apoio e o auxilio necessario ao crescimento dos usuarios.

Os recursos tecnoldgicos, especialmente os dispositivos de comunicagdo da web
social, desempenham papel relevante quanto a aproximag¢do entre os sujeitos, ao
favorecimento de interacao e, principalmente, a relacao dindmica que os sujeitos passam
a realizar. Nesse cendrio, os sujeitos ndo sdo mais dependentes e passivos a determinada
acdo, mas se comportam de maneira ativa, investigativa e produtora de sua prépria
modificagdo e desenvolvimento. A tecnologia apresenta subsidios para a realizacao dessas
acOes e esse comportamento, mas sao os sujeitos os responsaveis por suas a¢des. Assim,
os dispositivos de comunicacdo da web social, como qualquer outro recurso tecnologico,
nao podem ser entendidos como elemento principal, mas como um relevante aliado e
facilitador do desenvolvimento do beneficio social, e os sujeitos sdo os verdadeiros
determinantes e realizadores de qualquer acao nesse meio.

Nesse sentido, os bibliotecarios precisam realizar uma gestao dos dispositivos de
comunicacao da web social, fazer um planejamento estratégico eficiente pautado em
estudos, tanto da necessidade dos usuarios relativa aos contetidos, quanto dos recursos e
procedimentos para intensificar o debate e a interacdo no dispositivo de comunicacao.
Disponibilizar um espago em que os usudrios possam apresentar seus comentarios nao é

suficiente para proporcionar um ambiente convidativo para o debate e a interlocugao, é



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao, v. 14, n. 1, jan./abr. 2018 | 39

preciso que as bibliotecas intensifiquem a disseminacdo de conteddos em diversas
abordagens, fortalecam sua relagdo com os usudrios, convidando-os para participar das
discussdes nos dispositivos de comunica¢do. Essa é uma forma de transformar esse
ambiente em um espaco de exposi¢do de ideias, informacgdes, conhecimentos, sugestdes e

criticas.
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