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Resumo

Relato de um estudo de caso que verifica a correspondéncia entre as unidades indexadoras empregadas
para a representacdo da informacdo nas diferentes bases de dados das bibliotecas de renomadas
universidades brasileiras e as unidades lexicais do acervo linglistico expressa no discurso dos
especialistas na &rea da Ciéncia da Informagdo. Utiliza para anadlise do Sistema de Recuperacdo da
Informacdo — S.R.I. de cada base de dados estudada um quadro comparativo da recuperacdo da
informacdo com termos escolhidos no discurso destes especialistas, e calcula os indices de revocacgao,
siléncio, precisdo e ruido na recuperacdo da informacdo. Realiza duas categorias de andlise sobre os
termos levantados: a primeira que discorre sobre as formas de busca que o sistema oferece e a segunda
gue estabelece se 0 termo é tratado como um sintagma terminoldgico, se sdo atribuidos descritores a
estes termos e se existem remissivas.  Conclui rdacionando os problemas encontrados e sugere
estratégias para mdhorar o funcionamento dos S.R.l e principalmente uma reavaliagdo na politica de
indexacdo empregada nas Unidades de Informacdo - Ul.

Palavras-chave: Terminologia Teoria Comunicativa da Terminologia. Descritores. Sistema de
Recuperacdo da Informaco.

THE TERMINOLOGY EXPRESSED IN THE SPEECH OF
SPECIALISTS IN THE FIELD OF INFORMATION SCIENCE: a

case study

Abstract

It searches to verify the correspondence between the indexing units used to represent information in
the databases of libraries of wel-known Brazilian universities and the lexical units taken from the
terminology expressed in the speech of specialists in the fidd of Information Science. In order to
analyze the Information Retrieval System of each database, a comparative chart is presented of the
information retrieved when utilizing terms picked from the speech of specialists in this fidd. In this
way, the ratios of Recall, Silence, Precision and False Drops, in information retrieval, are calculated.
Two different categories of analysis are applied to the terms chosen. The first one deals with the
search statements that each system offers; the second analyzes if the term is treated as a terminological
phrase, if descriptors are attributed to these terms, and if there are cross-references. It concludes
referring to problems that have come up, and suggests strategies to improve the functioning of
Information Retrieval Systems and mainly a reevaluation of the indexing policy used in Information
Units.

Keywords: Terminology. Communicative theory of the Terminology. Descriptors. Information
Retrieval Systems.
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1INTRODUCAO

Na area da Ciéncia da Informacdo - Cl, assm como em todas as outras areas do
conhecimento, existem termos muito utilizados no meio cientifico e académico. A este
conjunto de termos proprios ou relativos a um determinado campo do conhecimento ou a uma
area de especificidade denomina-se terminologia.

Para 0 pal da Terminologia moderna, Eugen Wster, (1974 apud MACIEL, 2001,
p.33) “Terminologia significa tanto o sistema de conceitos e de denominacdes de uma area
acompanhados de seu significado, como o0 estudo dos termos de uma especialidade
determinada, em uma lingua concreta”

Atuamente, gracas ao desenvolvimento informacional e tecnolégico, a maioria
dos catdogos das bibliotecas estd informatizado, estando disponiveis em redes de
computadores como a WEB (World Wide Web) e as Intranets. A disponibilizardo dos
catdlogos em rede de acesso remoto demanda métodos de representacéo da informacéo, por
unidades lexicais, mais em consonancia a terminologia empregada pelos diferentes usuarios.
Egsta afirmacdo justifica-se uma vez que 0S usuarios constroem suas estratégias de busca
empregando unidades lexicais de seu acervo linglistico. Estas unidades nem sempre irdo
coincidir com as empregadas no S.R.l., fato que se agrava, pois muitos destes sistemas ndo
disponibilizam uma rede de remissvas, 0 que posshilitaria a0 usuédrio localizar as
informagdes necessarias empregando diferentes unidades linglisticas e ndo apenas 0s
descritores autorizados. A ndo coincidéncia entre as expressdes de busca e as unidades
indexadoras impedem que o0 processo comunicativo entre usuério e sistema se realize.

O emprego de uma linguagem documentaria do tipo tesauro, aliado a uma
expressiva rede de remissiva, pode minimizar estes problemas. Aqui cabe ressaltar que isto sO
ira ocorrer caso a metodologia de elaboracdo dos tesauros estabeleca uma interfase com a
metodologia da Terminologia, mais especificamente, da Teoria Comunicativa da
Terminologia. Isto significa dizer que os descritores deverdo ser coletados em situacéo
discursiva, 0 que possibilitara identificar as diferentes representacOes feitas pelos falantes
especializados. Isto ira possibilitar uma melhor comunicagdo entre o usuério e o sistema.

Partindo deste pressuposto, este trabalho buscou verificar a existéncia de
correspondéncia entre as unidades indexadoras empregadas para a representacdo da
informagdo nas diferentes bases de dados e as unidades lexicais do acervo linguistico expressa
no discurso dos especialistas na area da Ciéncia da | nformacéo.

O principio norteador deste trabalho pressupde que existe uma relacdo de
comunica(;éo entre o usuario e o S.R.I, bastando para isto que as Iinguagens utilizadas por
ambos sejam coincidentes e tenham 0s mesmos conceitos. Cabe aqui salientar que em um
processo de comunicagd0 € necessario que O signo empregado pelo emissor sgja
compreendido pelo emitente.

Diante do exposto, entende-se que as unidades lexicais terminolégicas expressas
no discurso dos especialistas deveriam ser signos possibilitadores de acesso as informactes
em diferentes bases de dados.

Este estudo inicia com a fundamentacdo tedrica sobre a Internet - ferramenta
empregada para a andlise das bases de dados - processo de recuperagdo da informagdo e
Terminologia. E explicitado os procedimentos metodolégicos com a definicdo do corpus
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textual e o corpus de pesquisa, sistemas de hibliotecas, caracteriza-se 0 sujeito de
pesquisa, definindo o que é para fins deste trabalho um usuério ideal.

Andlise dos dados obtidos foi registrada em tabelas comparativas e de exemplos, e
foi possibilitado verificar que o uso de uma terminologia ja consagrada pelos especialistas da
area da Ciéncia da Informagdo ndo pressupde éxito no processo de comunicacdo com 0S
SR..

Sugere-se uma reavaliacdo na politica de indexagdo utilizada em um S.R.l e,
principalmente, o cuidado na escolha de um tesauro especializado na é&rea da Ciéncia da
Informacéo, confeccionado por especialistas da area da Ciéncia da Informacdo, da Informética
e principamente da Linguistica, mais especificamente da Terminologia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Cronin e Mckim (1995 apud CAMPELLO, 2003 p. 275) ainternet
esta se tornando o0 maior repositério do conhecimento comercia e cientifico do mundo.

Para recuperar as informacdes em um S.R.I, é necess&rio que estas informagdes
estejam registradas quer sob o formato de catalogo manual ou virtual, ou sgja em uma base de
dados (referenciais). Segundo Cunha (2001, p.35):

Base de dados é a expressdo utilizada para indicar a coleg@o de dados que serve de
suporte a um sistema de recuperac@o de informagdes. As bases de dados, reunidas,
formam os banco de dados. Os principais tipos de bases de dados séo: bibliogréficas,
gue incluem referéncias bibliogréficas e resumos; textuais, que incluem textos
completos de artigos de periddicos, jornais ou outras modalidades de documentos.

As principais vantagens das bases de dados virtuais em relagdo as manuais
referem-se a possibilidade de maior nimero de pontos de acesso e combinacdo de assuntos
como, por exemplo “autor + titulo + ano”. (op.cit., p.106-128).

Mas para que estas bases sgjam realmente eficazes no processo de recuperacéo da
informacdo é importante salientar que fatores, tais como: a organizacdo do Sistema de
Recuperacdo da Informacdo — S.R.I, definicdo de politicas de indexacdo, processo de
representacdo temadtica, desde a andlise temdtica até a traducdo dos conceitos a serem
indexados de acordo com a linguagem documentaria adotada, interferem na qualidade do
sistema.

Um S.R.I tem como principa objetivo recuperar as informagdes solicitadas pelos
usuarios. Souza (2006, p.163) afirma que:

Os S.R.| servem para organizar e viabilizar o acesso aos itens de informacao,
desempenhando as seguintes atividades: representaco das informagdes contidas nos
documentos através dos processo de indexagdo e descricdo dos documentos;
armazenamento e gestdo fisica e€/ou légica desses documentos e de suas
representagdes; e recuperacdo das informagles representadas e dos proprios
documentos armazenados, de forma a satisfazer as necessidades de informac&o dos
usuarios.

Entre o usu&rio e 0 S.R.I se estabelece uma relacdo de comunicacdo, permeada
por signos linguisticos.
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Chaumier (1988, p.74) afirma que:

A indexacdo é uma operacdo essencial para que se possam recuperar documentos do
acervo documentario e entdo responder, de forma adequada e €ficaz, a todo pedido
ou questdo dos usuarios, sem que haja “RUIDOS’ (isto n&o corresponde ao que eu
procurava), nem “SILENCIOS’ (o documento existe, mas esta perdido).
Segundo Lancaster (1993, p.22), os fatores que influem no desempenho de um
S.R.l e que sdo diretamente atribuiveis a indexacdo sdo: a politica de indexacdo e a exatidao
daindexacdo (analise conceitua e tradugao).

O processo de indexacdo envolve a tomada de decisdo relacionada com: nivel de
exaugtividade pode ser determinado pelo tipo de documento; nivel de especificidade, quanto
maior for o grau de especificidade maior serd a taxa de precisio e menor o indice de
revocacao; escolha da linguagem, o uso de uma linguagem livre, sem padronizacdo, requer
mais trabalho na busca da informacdo pelo usuario, o idea € utilizar uma linguagem
controlada, a qual permite maior consisténcia na indexacéo; capacidade de revocacdo e
precisdo do sistema; revocacdo (recuperar documentos relevantes) e precisdo (impedir a
recuperacdo de documentos ndo relevantes), ambas S0 importantes, pois expressam a
capacidade de filtragem do sistema em deixar passar 0 que € solicitado e impedir o que ndo é
solicitado (CARNEIRO, 1985).

Um dos maiores problemas encontrados em um S.R.1 sdo as diferentes linguagens
usadas pelo autor, pelo usuario e pelo proprio S.R.I. O hibliotecario responsavel deve
estabelecer uma relacdo entre estas trés diferentes linguagens, fazendo com que a unidade
lexical utilizada como descritor, seja a mais proxima possivel daquela utilizada pelo usuério.

Nesta perspectiva, a adocdo de uma linguagem documentaria do tipo tesauro, por
exemplo, pode auxiliar na determinacdo das unidades indexadoras de forma a aproximar o
méximo possivel a linguagem do usu&io a empregada pelo sistema. Cabe agui uma
observacdo, este vocabuldrio controlado devera ser elaborado em interface com a
Terminologia, mais especificamente a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) que
entende o termo como uma unidade lexical criada pelos diferentes falantes especializados.
Isto ird possibilitar a organizacdo de uma expressiva rede de remissivas, uma vez que as
diferentes representages dos especidistas estardo reunidas neste instrumento (VAN DER
LAAN, 2002).

A Terminologia se ocupa do |éxico, sendo seu objeto de estudo o termo, ou sgja,
uma unidade lexical terminologica. Uma de suas funcdes € a compilacdo e armazenamento
dos termos (unidades lexicais especializadas), em fontes de referéncia, os dicionarios (VAN
DER LAAN, 2002).

Dubuc (1999, p.21), em seu trabalho, afirma:

La terminologia es una disciplina que permite identificar € vocabulario de una
determinada especialidad en forma sistematica, analizar dicho vocabularioy, s es
necesario, crearlo y normalizarlo en una situacion concreta de funcionamiento con
d fin de responder alas necesidades de expresion de los usuarios.

Neste processo de inter-relacdo entre a construgdo de linguagens documentérias
afabéticas e a Terminologia é importante buscar a compreensdo de termo uma vez que este
devera ser o descritor, ou dizendo de outra forma, a unidade indexadora. Que segundo Cabré
et al. (1993, p.169), &
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El conjunto de las palabras especializadas de una determinadadisciplina

(y también de un ambito de actividad especifica) constituye, como se sabe, la
terminol Ggia propia de esa especialidad.”, e continuando afirma que ostermos, que
sdo as unidades da base da terminologia, designam os conceitos préprios de cada
disciplina especializada e ainda define os termos como “pal abras del 1éxico general,
son unidades signicas digtintivas y significativas al mismo tiempo, que se presentan
deformanatural en € discurso especializado.

Para Cabré et a (1993) e seus colaboradores a Teoria Comunicativa da Terminologia
compreende 0s termos como unidades singulares, eventuamente semelhantes a outras
unidades de comunicacdo, com variaches conceituais e denominativas nas quais €
considerada a dimensdo textual e cognitiva do termo. A funcdo dos termos é representar e
transferir 0 conhecimento especidizado, em graus e modos distintos. As unidades
terminoldgicas de carater poliédrico desempenham funcdes cognitiva, social, comunicativa e
linglistica.

A este respeito € importante a afirmacéo de Faulstich (1988, apud VAN DER
LAAN, 2002, p.51) para quem: “[...] A polifuncionaidade da unidade lexical, no discurso
cientifico, no discurso técnico ou no discurso de vulgarizacéo cientifica, pode produzir mais
de um registro ou mais de um conceito para 0 mesmo termo.” O fendmeno da polissemia
linglistica, permite que as unidades lexicais adquiram novos significados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada foi investigatério-descritiva, com o propésito de interpretar e
estabelecer relaces entre o vocabulario especializado utilizado pelos especidistas da area da
Ciéncia da Informacdo e os vocabularios controlados utilizados nas bases de dados existentes
nos sistemas das hibliotecas que foram consultadas. A abordagem utilizada foi qualitativa,
sendo redlizada uma andlise comparativa entre o signo de representacdo utilizado na
indexacdo das bases de dados e 0 empregado no discurso dos especialistas da area da Ciéncia
da Informacdo, ou sga, 0 ambiente natural foi a fonte direta para a coleta de dados e o
pesquisador foi 0 instrumento-chave para a pesquisa.

O corpus textual, foi constituido por artigos publicados no periddico Ciéncia da
Informacdo, em lingua portuguesa, no periodo compreendido entre 2000 a 2005,
disponibilizados on-line na internet. Foi escolhida a revista Ciéncia da Informacao, por ser
uma publicacdo quadrimestral do Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia
( I1BICT), 6rgdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ)
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). Esta revista tem atuacdo marcante no campo
da Ciéncia da Informacdo e Ciéncia e Tecnologia por meio de publicagbes de trabalhos
originais, seu publico é congituido principamente pela comunidade académica,
pesguisadores e profissionais ndo s da Ciéncia da Informacdo como de outras areas afins. A
terminologia empregada nos artigos, geramente ja esta consagrada na area de conhecimento
em estudo e esta revista € referéncia para pesquisadores e estudantes da area de Ciéncia da

Informacéo.

O corpus da pesquisa foi constituido por 38 termos expressos no discurso dos
especidistas da &rea de Ciéncia da Informacdo, estes termos foram coletados no corpus
textual, buscando-se reconhecer termos atuais que se referem a area e principamente termos
ja consagrados no discurso dos especidistas da area da Cl. Os termos coletados foram
registrados em fichas nas quais constavam campos para registro do termo, da fonte, do
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contexto no qual o termo estava inserido no discurso do autor do texto, da definicéo

de autoria do autor, das variantes e da data de coleta. Apds foi elaborado uma listagem em
ordem alfabética dos termos coletados e suas respectivas variantes que constituiram o corpus
de pesquisa deste trabalho.

Foram escolhidas bases de dados, disponibilizadas em rede de acesso remoto, de
bibliotecas de cinco cursos de Ciéncia da Informacéo, de reconhecimento académico nesta
area.

Apos, realizou-se um levantamento bibliogréfico nas cinco bases de dados
selecionadas empregando-se 0s termos e suas variantes como argumento de busca. O objetivo
deste levantamento foi verificar se as unidades de indexacdo sdo0 coincidentes com as
unidades lexicais empregadas pelos usuarios em suas estratégias de busca. Os dados obtidos
foram organizados em quadros comparativos o que facilitou a andlise dos mesmos.

Os principais resultados foram:

a) Universidade A o percentua de termos encontrados foi de 57,89%, os indices
aproximados foram : revocacdo, 62,8% ; sléncio, 4,16%; precisao,
87,9% e ruido 3,75%;

b) Universidade B o percentual de termos encontrados foi de 71,05%, os indices
aproximados foram : revocacdo 32% ; siléncio 8%; precisdo 66% e ruido
8%,

¢) Universidade C o percentua de termos encontrados foi de 47,36%, os indices
aproximados foram : revocacdo 32% ; siléncio 4,16%; precisdo 26,5% e
ruido 73,6%;

d) Universidade D o percentual de termos encontrados foi de 36,84%, os indices
aproximados foram : revocacdo 22% ; siléncio 20%; precisdo 32,4% e
ruido 67%;

€) Universdade E o percentual de termos encontrados foi de 50%, os indices
aproximados foram : revocacao 16,6%; siléncio 16,6%; precisio 16,6% ;
eruido 33,3%.

4 CONCLUSAO

Atualmente, com o0 processo de globalizagdo, a maioria dos S.R.| esta conectada
em uma grande rede, a internet, cuja automacdo dos processos de cada um destes sistemas
facilita a busca e a disseminacéo da informacdo, aumentando a complexidade do processo de
indexacdo. O usuario acessa qualquer base de dados em qualquer lugar do mundo, sem pedir
gjuda a um profissional da area de indexacéo (bibliotecério).

Se com o fluxo informacional que esta ocorrendo ndo existirem padrdes a serem
seguidos, logo, estas informagdes, preciosas na sua maioria, seréo quase que impossivels de
serem encontradas. Neste processo, o papel do indexador é claro e muito importante, pois ele
precisa ter um grande cuidado no uso e na escolha do vocabulério empregado no S.R.I. O
indexador trabalha com uma rede conceitual de uma area especifica do conhecimento, no qual
0S termos irdo representar 0Ss conceitos, e 0 uso destes termos no processo de indexacdo ird
facilitar 0 acesso as informacoes.

O objetivo deste estudo foi verificar a existéncia de correspondéncia entre as
unidades indexadoras empregadas para a representacéo da informacdo nas diferentes bases de
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dados e as unidades lexicais do acervo linguistico expressa no discurso dos
especiaistas na &rea da Ciéncia da I nformagao.

Partiu-se do pressuposto de que arelacéo entre o S.R.I e 0 usuério é uma relacéo
de comunicagdo e, portanto, os signos empregados na representacdo da informagcdo e os
empregados no processo de busca deveriam ser coincidentes.

A andlise dos dados possibilitou verificar que ha falta de precisdo nos descritores
empregados como unidades de indexacdo, além de outros problemas na recuperacdo da
informacdo destes sistemas, sendo que os principais problemas identificados nas bases de
dados analisadas foram quatro: descaracterizacdo do termo composto, falta de remissivas,
necessidade do uso de qualificadores e diferenca conceitual dos descritores.

Quanto ao primeiro problema, descaracterizacdo do termo composto, ou a perda
do sentido do termo, verificou-se, nos sistemas de hibliotecas anadlisados, que o termo
composto geralmente foi fatorado, ndo sendo tratado como um sintagma terminolégico,
ocorrendo a perda de sentido e de sua representatividade como unidade de representacdo da
informacdo de uma érea especifica do conhecimento.

Os atuais descritores estdo sendo determinados, conforme o principio da
univocidade, caracterizados pela monorreferencialidade, utilizando-se apenas um cddigo para
representar um Unico conceito, perdendo-se toda a riqueza vocabular. Conseguientemente,
durante a conversacdo entre os dois lados, o pesquisador e 0 S.R.I, se ndo for utilizado o
mesmo codigo lingtistico, ocorrera uma interrupcéo do fluxo de comunicagéo.

Em relacdo ao segundo problema, a falta de um sistema de remissivas eficiente,
isto possihilitaria que as diferentes representaces empregadas pelos usudrios seriam as
facilitadoras de acesso as informactes registradas nos diferentes S.R.I. O estabelecimento de
uma rede de remissivas eficiente, bem plangjada e estruturada, utilizando métodos precisos e
inovadores para a coleta de possiveis descritores, é fundamental, para que ndo ocorra a
interrupcdo da comunicacao entre o usuario e o S.R.I.

O terceiro problema evidenciado refere-se a necessidade do emprego de
gualificadores para detalhar a area de conhecimento a ser pesquisada. Explicando o ponto de
vista, existem termos que S0 expressos por signos linglisticos semelhantes, mas que
representam conceitos de éreas diferentes do conhecimento. Nestes casos acrescenta-se um
qualificador, entre parénteses, ao descritor, indicando a &rea de conhecimento a qual se refere
0 mesmo. Por exemplo, o termo indexacdo pode ser empregado em Economia, no sentido de
indexacdo econbmica, e em Biblioteconomia, no sentido de representacdo da informagéo.
Assim teriamos. INDEXACAO (Economia) e INDEXACAO (Biblioteconomia). Dessa
forma o usudrio recuperaria exatamente o0 que estava buscando. Cabe aqui uma ressalva,
apesar dos sistemas possibilitarem a escolha da érea de conhecimento, o que dispensaria este
recurso, a grande maioria dos usuérios ndo a utilizam, o que gera muitos ruidos nos resultados
de busca. A utilizacdo de um qudlificador restringira semanticamente o descritor, mostrando
a0 usuério, a que area de conhecimento o mesmo esta relacionado. O uso de qualificadores
amenizaria o ruido causado na recuperacdo da informacdo. Em 52% das buscas realizadas aos
sistemas de bibliotecas, houve um alto indice de revocacdo com um baixo indice de precisdo,
ocasionando uma recuperacdo de documentos ndo importantes ao usuario e consegientemente
gerando excesso de ruido.

O Uultimo problema refere-se a grande diferenca conceitua entre os descritores
utilizados na indexacdo dos S.R.I e a terminologia dos especidlistas. Em muitos casos
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verificou-se que termos representando 0 mesmo conceito foram empregados como
unidades indexadoras distintas. Isto sinaliza a problemética de coleta de futuros descritores
dissociada da terminologia dos especialistas. Esta problemética seria minimizada caso 0s
candidatos a descritores fossem coletados em situacdo discursiva e corpus textual bastante
significativo e fosse estabelecida uma expressiva rede de remissivas.

Quanto ao objetivo deste estudo, a conclusdo foi de que 47,3% dos termos utilizados
no acervo linglistico dos especidlistas na éea da Ciéncia da Informacdo ndo possui
correspondéncia com as unidades indexadoras empregadas para a representacdo da
informagdo nas diferentes bases de dados e que o indice de recuperacéo da informagdo nestas
bases foram: revocagdo 33,08%, siléncio 10,58%, precisdo 45,80% e ruido 37,13%.

E necessario um novo tipo de abordagem no tratamento da informagdo, os
descritores devem ser tratados como uma unidade lexical terminolégica. A base deve oferecer
0 recurso de remissivas que ira qualificar o processo comunicativo entre o usuario e o S.R.1,
uma vez que, além do descritor autorizado, outros expressos nestes discursos e que séo
equivalentes estdo armazenados no sistema, possbilitando o acesso as informacdes por
diferentes termos de busca.

Salienta-se que os sistemas de hibliotecas permitem a recuperacéo da informagéo,
mas esta recuperacdo sO serd eficiente se o instrumento de controle do vocabulario utilizado
no processo de indexacdo tiver sido elaborado adequadamente, ou sgja, se 0 tesauro, da area
de conhecimento especifico, registrar a linguagem especidizada e as possiveis variagoes
terminoldgicas.

Dessa forma evidencia-se a importancia da relacdo de elaboracéo de tesauros com
0s principios e métodos da TCT, ocorrendo uma inter-relacéo por meio de uma aproximacao
dos descritores com os termos, sendo que estes sdo entendidos como unidades lexicais que se
encontram em funcionamento nos discursos especializados e, portanto, comportam sinonimia
e variacao.

Finalizando, sugere-se uma reavaliacdo das diretrizes propostas na politica de
indexacdo das bases de dados analisadas, comecando pela revisdo dos procedimentos
adotados nos S.R.I, que vao desde a andise temética até a escolha do vocabulério controlado
a ser utilizado. Estes procedimentos serdo de vital importancia para acontecer a comunicacao
entre o usuario e o S.R.I.
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