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A oferta diversificada de produtos e servigos bibliotecarios na contemporaneidade:
a biblioteca hibrida em evidéncia

Jorge Santa Anna

Resumo: Apresenta como temética de pesquisa, a modalidade atual de biblioteca, a
Biblioteca Hibrida. Objetiva demonstrar o que vem sendo publicado sobre as
Bibliotecas Hibridas, delineando desafios, perspectivas, produtos e servicos oferecidos
nessas instituicdes. Para tanto, o estudo discute aspectos relacionados as transformacées
que as tecnologias da informacdo e comunicacdo proporcionam as bibliotecas nos
Gltimos anos e reflete acerca dos principais produtos, servicos e praticas bibliotecarias
oferecidas a partir do uso dos recursos da realidade virtual. A pesquisa foi conduzida
por meio da revisdo de literatura utilizando-se como estratégias de busca o descritor
“Biblioteca Hibrida” em quatro bases de dados. Ao final, constatou-se que mesmo a
realidade comprovando a existéncia e importancia da Biblioteca Hibrida, poucos
estudos tém sido realizados sobre essa nova modalidade de biblioteca, no ambito
brasileiro. Os sete estudos analisados na revisdo consideram, de modo geral, que a
Biblioteca Hibrida apresenta-se como melhor opcdo de acesso a informacdo para 0s
usudrios, pois ela tende a atender diferentes demandas, permitindo que eles ampliem
suas escolhas no processo de busca, recuperacdo e acesso a informacdo. Sugere-se que
outras revisbes sejam feitas, abrangendo literatura internacional e pesquisa em um
ndmero maior de bases de dados.

Palavras-chave: Tecnologia da informag&o e comunicacdo. Bibliotecas Hibridas.
Produtos e servicos bibliotecérios.

1 INTRODUCAO

O avanco tecnologico e as transformagGes sociais viabilizaram alteragdes em
todas as praticas profissionais instituidas na sociedade. No d&mbito da Biblioteconomia,
sobretudo quanto as atividades que se desenvolvem em bibliotecas, inimeros
guestionamentos e pesquisas foram feitas na virada para o terceiro milénio. Presumia-
se, nas Ultimas décadas do século XX, o desaparecimento do papel e do livro, por
conseguinte, a extin¢ao das bibliotecas e dos servicos e produtos por elas oferecidos.
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A partir do ano 2000, principalmente com a introdugdo das novas tecnologias
da informacdo e comunicagdo no contexto das bibliotecas, presenciaram-se
transformacdes nos fazeres bibliotecarios. A biblioteca rompe os limites fisicos e
temporais e passa a atuar de forma mais interativa, utilizando-se de recursos da
realidade virtual. Era o aparecimento da biblioteca digital, também considerada por
muitos como virtual, eletrénica, midiatica, dentre tantas outras terminologias.

Com o discorrer dos anos, nota-se que a cada dia as novas tecnologias
adentram-se aos servicos e produtos oferecidos pelas bibliotecas, haja vista tornar a
biblioteca e seus profissionais adaptativos a nova realidade que nos rodeia, atendendo
novas necessidades. Imaginar o futuro é algo um tanto perigoso, pois se corre o risco de
deduzir algo que ndo venha a acontecer. No entanto, importa discutir o contexto
presente, definindo as préaticas bibliotecarias requeridas pela sociedade, logo,
consolidadas pelos bibliotecarios.

Decorridos os primeiros anos do século XXI, segundo estudo proclamado por
Cunha (2010), ao refletir acerca da realidade das bibliotecas universitarias, essas
instituicOes estdo situadas em um periodo de transi¢do, ou seja, a biblioteca atravessa
periodos de transformacdo, de adaptacdo, situando-se em meio a encruzilhada. Infere-se
que Cunha (2010) faz referéncia a uma nova modalidade de biblioteca, denominada por
alguns teéricos de Hibrida.

Segundo Garcez e Rados (2002, p. 47), denomina-se de Hibrida aquela unidade
que atua de forma mista, agregando “[...] diferentes tecnologias, diferentes fontes,
refletindo o estado que hoje ndo é completamente digital, nem completamente impresso,
utilizando tecnologias disponiveis para unir, em uma so biblioteca, o melhor dos dois
mundos (o impresso e o digital)”. Santa Anna, Pereira e Campos (2014) consideram que
a Biblioteca Hibrida é fruto da sociedade da informacgdo, havendo necessidade do
profissional capacitar-se, com o intuito de acompanhar as mudangas por meio da
educacéo continuada e do trabalho multidisciplinar, a fim de adequar-se ao novo espacgo
de trabalho.

Sendo assim, este estudo objetiva demonstrar o que vem sendo publicado sobre
as Bibliotecas Hibridas, delineando desafios, perspectivas, produtos e servigos
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oferecidos nessas instituicdes. Embora haja muitas controvérsias a respeito da
nomenclatura adequada para a biblioteca do futuro, ndo se pretende nesta pesquisa
discutir terminologias, mas sim investigar o posicionamento dos tedricos sobre o termo
“Biblioteca Hibrida™.

Para tanto, o estudo discute aspectos relacionados as transformagfes que as
tecnologias da informacdo e comunicacdo proporcionam as bibliotecas nos ultimos
anos; reflete acerca dos principais produtos, servicos e praticas bibliotecarias oferecidas
a partir do uso dos recursos da realidade virtual; e, ao final, investiga, através de revisdo
de literatura, o que vem sendo publicado sobre o novo perfil das bibliotecas na
contemporaneidade, considerando a diversidade de produtos e servicos

bibliotecondmicos oferecidos nessas instituicdes.

2 OS REFLEXOS DAS NOVAS TECNOLOGIAS NAS BIBLIOTECAS: A
REDEFINICAO DE NOVOS PARADIGMAS

Vive-se, hoje, um momento de redefinicdo constante no que se refere a forma
de prestar servigos e produtos, com o intuito de satisfazer as necessidades solicitadas
pela sociedade. Caracterizada como sociedade da informacédo, a sociedade atual rompe o
modelo mecanicista de producdo, instituido pela sociedade industrial, para inserir-se em
um modelo dindmico e inovador, tendo a informagdo como recurso estratégico para
produzir inovagdes (TOFFLER, 2003).

Se em épocas anteriores, como na sociedade agricola e na industrial, o sistema
de produgdo estava centrado na quantidade de produtos e servigos oferecidos,
sustentado por um sistema de forcas controladoras e dominadoras, na sociedade da
informac&o, o ser humano passa a ser o centro das preocupacdes, 0 que proporciona
maior autonomia, na busca pela ampliacdo de conhecimentos (TOFFLER, 2003).

Assim, a sociedade moderna se transfigura, por conseguinte acarreta
transformagfes em todos os atores que compdem este atual cenario, 0 que provoca a

necessidade de mudancas nas profissdes, nas instituicbes e nas organizagdes. As
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relacOes estabelecidas na sociedade devem atentar-se a aprendizagem continua, vista
que o ser humano € o Unico e principal agente de transformacdo (FLEURY, 1995).

N&o resta duvida de que, grande parte dessas novas necessidades instituidas
pela sociedade moderna, assim como a redefinicdo de valores, de costumes e de
paradigmas, é consequéncia do avango tecnoldgico, o qual delineou novas formas de
comunicacdo e interacdo (CASTELLS, 2008). Esta claro que, com o desenvolvimento
da informatica, segundo Lévy (2010), novas maneiras de pensar e de conviver estdo
sendo elaboradas.

No contexto das bibliotecas, essas transformacdes também estiveram e estdo
presentes. Rowley (2002) considera que as bibliotecas utilizam as possibilidades
oferecidas pelas modernas tecnologias e ampliam a oferta de seus produtos e servigos,
oferecendo novas alternativas de organizacdo, acesso e uso da informacédo contida nos
acervos.

Para a referida autora, a biblioteca reveste-se do paradigma tecnoldgico,
adotando uma metodologia sistémica, em que instrumentos tecnoldgicos sdo utilizados
visando disponibilizar as cole¢cBes no ambiente digital e tornando 0s processos e
servigos - que antes eram realizados de forma rotineira e trabalhosa - mais dindmicos e
interativos.

Portanto, a tecnologia da informagdo, segundo Rowley (2002) traz reflexos
positivos para as bibliotecas, uma vez que gera novas formas de relacionamento com a
comunidade usuaria, assim como facilita o processamento da informacéo tornando-a
mais facil de ser recuperada. Assim, todos os fazeres bibliotecarios realizados de forma
manual e mecénica passam a ser realizados por meio de programas computacionais, 0S
quais requerem a intervencdo humana no sentido de monitorar, avaliar e conduzir esses
programas, visando o seu uso adequado e cada vez mais produtivo e eficaz.

Na visdo de Darnton (2010), as tecnologias da informacdo e comunicacdo
viabilizaram mudancas nos suportes de informacdo, por conseguinte, as unidades de
informacdo, ndo resta apenas gerenciar documentos no formato impresso, mas devem

preparar-se para tratar de documentos em formatos eletrénicos, fato esse que ocasiona
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NOVOS Processos, instrumentos e recursos necessarios para tratamento adequado desses
NOVOS suportes.

Sendo assim, percebem-se os reflexos das tecnologias da informacdo nas
bibliotecas, as quais redefinem seus paradigmas, a fim de adequar-se a nova realidade,
pois 0 uso da internet é diversificado e inesperado e as possibilidades criadas pela rede
sdo inumeras (SILVA; LOPES, 2011). Ademais,

A massividade associada & interatividade e a facilidade de uso
da rede possibilitam a ampliacdo das formas de busca e acesso
as informacdes. Além de diminuir as distancias e permitir o
transporte de informagdes de uma maneira instantanea, a
Internet reconfigurou a nocao de espaco geografico, criando um
novo espaco, ndo geografico, que supera as fronteiras do mundo
fisico (SILVA; LOPES, 2011, ndo paginado).

Assim, a biblioteca moderna, a fim de atender as necessidades multiplas de
seus usuarios, assim como acompanhar as mudangas que ocorrem constantemente na
sociedade, devem inserir-se, também, na realidade digital, utilizando a internet como
um novo espaco de trabalho para o bibliotecario, assim como, um novo ambiente para
armazenar, tratar e difundir a informacéo sistematizada em suas cole¢des (DARNTON,
2010). Nas palavras do referido autor, a realidade atual exige que “[...] em vez de lidar
com documentos fixos e estabelecidos, precisamos lidar com textos multiplos,
mutaveis” (DARNTON, 2010, p. 47).

De acordo com Pereira (2015), ao analisar o papel da biblioteca publica no
ambito da sociedade da informacéo, defende que as mudancas ocorridas nos ultimos
tempos revelam uma nova missdo para a biblioteca, a de contribuinte de contetdos
digitais e disseminados pela internet. Cumprir este papel sera contribuir para um futuro
da informacéo digital multicultural, multilinguistica e representativa da humanidade.

Ao utilizar os artefatos tecnoldgicos e se inserir no espaco digital, a biblioteca
adota novos paradigmas, ampliando seus produtos e servigos, no entanto, a esséncia dos
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informacdo sejam alcancados, qual seja: difundir informagéo de qualidade, atendendo as
necessidades especificos da comunidade usuaria (CUNHA, 2010). Nas palavras desse

autor:

O paradigma da biblioteca digital € diferente daquele da
biblioteca tradicional, por ndo precisar ter uma localizacdo
fisica. Como consequéncia, bibliotecas digitais sdo
simplesmente um conjunto de mecanismos eletronicos que
facilitam a localizagcdo da demanda informacional, interligando
recursos e usuarios (CUNHA, 2000, p. 77-78).

Percebe-se que, as mudancas tecnoldgicas também estdo presentes no ambiente
da biblioteca, sendo que essa instituicdo reformula seus produtos, servigos e processos
de trabalho, considerando as necessidades de seus usuarios. Essa postura da biblioteca
objetiva permitir que as praticas bibliotecarias tenham utilidade para a sociedade
(SANTA ANNA, 2015a).

Desse modo, com a utilizagdo da internet, a biblioteca torna-se mais
abrangente, indo ao encontro dos usuarios e oferecendo servigos e produtos
diversificados. Portanto, com a presenca da internet, muitos beneficios podem ser
alcancados, tais como: melhoria da imagem institucional; melhoria do servico aos
clientes; aumento da visibilidade e da marca, produtos e servigos; expansao para outros
mercados; possibilidade de transacGes on-line; e, por fim, reducdo dos custos de
comunicagdo (HORTINHA, 2011 apud AMARAL, 2005).

3 AS BIBLIOTECAS E A (R)EVOLUCAO TECNOLOGICA: NOVOS
PRODUTOS E SERVICOS

Com as mudangas ocorridas nos ultimos tempos, compreende-se que a

sociedade esta migrando de um estagio sustentado pela producdo industrial para um
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modelo pautado na informacéo. Entende-se que essas mudancas ainda estdo redefinindo
a sociedade do futuro, de modo que, no atual momento, estamos em um periodo de
transicdo, rompendo concepcgOes tradicionais e reformulando-as de modo a atender
novas necessidades.

Esse periodo de transicdo também esta presente no &mbito das bibliotecas. Para
Cunha (2010), principalmente no contexto das bibliotecas universitarias, é preciso
oferecer produtos com base na realidade digital, considerando as possibilidades valiosas
da internet, no entanto, se a realidade da comunidade usudaria solicitar produtos e
servigos tradicionais, esses também deverdo ser oferecidos.

Trata-se, na verdade, de mais um periodo evolutivo na histdria das bibliotecas,
assim como apontou a pesquisa de Santa Anna (2015a). Para esse autor, as bibliotecas
sdo organizacOes adaptativas, que sempre estiveram presentes na historia da
humanidade, remodelando seus produtos e servigos conforme as tecnologias disponiveis
em cada época e conforme as necessidades demandadas por seu publico alvo.

E preciso considerar que a biblioteca possui uma postura estratégica ao
modificar-se ao longo dos anos. Isso constitui uma alternativa encontrada por essas
unidades, haja vista permanecerem visiveis e Uteis pela sociedade. Portanto, as
bibliotecas sdo organismos em crescimento, adaptativos, que perfizeram indmeros
estagios evolutivos, e, diante da realidade atual, tornam-se unidades diversificadas,
considerando que o publico dessa atual sociedade possui perfil também diversificado
(SANTA ANNA, 2015a).

Na visdo de Santos (2014, p. 55),

Apesar de a biblioteca ser uma instituicdo de carater milenar,
torna-se necessario modificar seu conceito, estrutura, misséo e
estratégias em funcdo da sociedade. Nesse contexto, a biblioteca
precisa se inserir na Sociedade da Informacdo, uma vez que dela
se espera a apropriacdo, 0 uso e a disseminacdo das tecnologias
da informacdo e comunicagdo (TICs), com énfase para internet
(SANTOS, 2014, p. 55).
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As reflexdes propostas por Santos (2014) e Santa Anna (2015a) demonstram a
necessidade de adequacdo das bibliotecas aos novos paradigmas sociais. Para tanto, é
preciso reformular os produtos e servicos bibliotecarios oferecidos, seja no ambito dos
espacos fisicos, seja na realidade digital. Essas adequagdes sdo necessarias e
imprescindiveis para a sobrevivéncia das bibliotecas, pois caso ndo de adaptem as
mudancas correrdo o risco de desaparecem-se em um futuro proximo, talvez, pela falta
de usuérios (BAX, 1998).

No que se refere, especificamente, aos produtos e servigos oferecidos pelas
bibliotecas diante da realidade digital e dos paradigmas da sociedade contemporanea, o
estudo de Santa Anna (2015a) considera que todos os fazeres bibliotecarios devam ser
direcionados para o usuario. Ou seja, a biblioteca, segundo esse autor, mudou de foco,
deixando de adentrar-se, tdo somente, a guarda e conservacdo de materiais
bibliograficos (foco no acervo) para voltar-se para o acesso a informacdo (foco no
usuario da informacéo).

No entanto, mesmo com o0 uso de recursos eletrdnicos variados e sustentada em
paradigmas diferenciados, a misséo da biblioteca, ao longo dos tempos, tem apontado

para a melhoria no atendimento das necessidades sociais. Assim,

Desde o aparecimento dos primeiros registros do conhecimento,
tendo os tabletes de argila e os rolos de papiro e pergaminho, a
sua maxima representacdo, até as paginas eletrdnicas da internet,
a biblioteca se fidelizou a sua principal finalidade: organizar,
preservar, tratar e disseminar informacdo, adequando-se a
usuarios, ambientes e contextos diferenciados (SANTA ANNA,
2015a, p. 152-153).

Essa afirmagdo demonstra a tendéncia adaptativa da biblioteca ao contexto em
que esta inserida. Analisando a realidade digital existente na sociedade da informacao,
entende-se que o papel da internet imprimiu um novo espaco de trabalho: o ambiente
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virtual, desencadeando o aparecimento de uma nova modalidade de biblioteca: a
biblioteca virtual, oferecendo acesso aos mais diferenciados tipos de informacéo,
socializadas a partir da conexao entre redes eletronicas (SANTA ANNA, 2015a).

Devido a diversidade de perfis de usuérios, infere-se que as necessidades
solicitadas por eles as bibliotecas também serdo diferenciadas, especificamente quanto a
forma de acesso ao documento solicitado, podendo esse acesso ser presencial quanto
on-line. Portanto, a biblioteca deve estar preparada para receber essas diferentes
demandas, o0 que comprova sua caracteristica como um espaco hibrido (SANTA
ANNA; SIQUEIRA; GERLIN, 2015).

Os servigos e produtos bibliotecarios prestados devem envolver diferentes
tecnologias, pois havera diferentes preferéncias por parte do usuario quanto ao acesso e
uso do que dispde a biblioteca. O atendimento ao usuario deve incluir desde a
assisténcia fisica, por meio de contato direto ou face a face, até a oferta de servicos de
atendimento remoto, utilizando, nesse caso, recursos da internet, como redes sociais,
blogs, e-mail, chat, dentre outros (ACCART, 2012).

Cunha (2010) considera que os servicos de atendimento presencial, em muitas
bibliotecas universitarias, foram substituidos por atendimento mediado pelas
tecnologias, como atendimento por telefone ou atendimento via redes sociais. Todavia,
ainda considera que o uso do recinto da biblioteca para estudos constitui uma realidade
que impede o desaparecimento das bibliotecas fisicas.

Santa Anna, Siqueira e Gerlin (2015) concluiram, através da observacdo em
bibliotecas, que os usuarios procuram respostas mais rapidas e precisas, porém, ainda
consideram a presenca direta (face a face) como uma das mais valiosas e precisas
formas de atendimento. Assim, considerando esse resultado relatado por esses teoricos,
pode-se frisar que a cada dia as tecnologias contemporaneas dominam os espacos de
trabalho, porém “[...] a presenca fisica ainda constitui uma necessidade procurada em
grandes proporc¢des, 0 que caracteriza a Biblioteca Hibrida, uma das melhores formas de
satisfazer as necessidades da clientela a ser servida” (SANTA ANNA; SIQUEIRA;
GERLIN, 2015, p. 25).
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No que se refere as colecbes disponibilizadas aos usuarios, nota-se que tem
sido uma atividade frequente nas bibliotecas modernas, a digitalizagdo, principalmente
de colecbes antigas, todavia, conforme constatou o estudo dos autores acima
mencionados, a realidade tem mostrado que, as cole¢des que foram digitalizadas, ainda
continuam no formato impresso para uso dos usuarios, e grande tem sido a procura por
esses acervos, mesmo estando disponibilizados no acervo digital da biblioteca.

O estudo de Amaral e Guimaraes (2008, p. 1) destaca o papel que os websistes
de bibliotecas desempenham, de modo a facilitar o acesso do usuario aos produtos e
servicos bibliotecérios. Para essas autoras, os gestores das unidades de informagéo “[...]
devem se preocupar com 0s websites e tornad-los capazes de desempenhar diversas
funcdes, pois representam a unidade de informagdo na web [...]”, viabilizando uma
maior aproximacao do usuario com a unidade (processo comunicativo).

Nos websistes pode ser disponibilizado o acesso ao acervo impresso da
biblioteca, permitindo que o usuario possa pesquisar sobra a existéncia de uma obra,
assim como acessar seu contetido, no caso de colec¢Ges digitais. Outras informacdes a
respeito do funcionamento, divulgacdo de acgdes culturais, servigos de reserva, de
disseminacéo seletiva da informacéo dentre tantos outros servicos podem ser ofertadas
com o uso dos websistes (AMARAL; GUIMARAES, 2008).

As autoras supracitadas também afirmam que o relacionamento que a unidade
de informacdo deseja manter com seus publicos sera o reflexo do processo de
comunicacdo utilizado no ambiente fisico da prestacdo de servigos da unidade de
informacdo ou no seu website, que € a representacdo da identidade da unidade de
informacdo como 6rgéo prestador de servi¢os na web.

Como se percebe, as novas tecnologias condicionam novas possibilidades para
as bibliotecas, de modo que essas unidades ampliam a diversidade do que oferecem,
tornando-se ambientes mais colaborativos, sisttmicos e comunicativos, tendo a
capacidade de oferecer produtos e servigos dos mais variados, fato esse que tende a
atender as diversas demandas.

Nesse contexto, é importante e louvavel lembrar o que refletiu Thompson, em
1984 (p. 109-110), quando mencionou que “[...] As bibliotecas continuardo a fornecer
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livros e outros materiais, mas aumentardo substancialmente a qualidade dos seus
servigos de informagdo - um servico de perguntas/respostas de alta qualidade baseado
numa vasta enciclopédia eletronica partilhada”.

Corrobora com esse pensamento, Magalhdes (1997), para quem a biblioteca
moderna, sobretudo aquela de modalidade puablica, estd a viver um momento de
indefinicdo e de viragem, com a circunstancia de ndo poder abandonar o modelo
anterior, mas claramente a necessitar de desenvolver outros servicos que utilizem as
facilidades das novas tecnologias.

Ao fundir as diferentes tecnologias e aproveitar ao maximo as possibilidades
das novas tecnologias, certamente a biblioteca podera torna-se uma unidade universal,
como defendeu Martins (2015), sendo possivel abrigar grande quantidade de materiais,
assim como permitir que essas colecfes sejam mais acessiveis e difundidas, sem
considerar problemas espaciais ou temporais.

Através dessas reflexbes acerca do perfil diversificado da biblioteca na
modernidade, considera-se que a biblioteca vem se adentrando ao contexto hibrido.
Sendo assim, torna-se pertinente analisar o que vem sendo publicado a respeito dessa

nova modalidade de biblioteca: a Biblioteca Hibrida.

4 METODO DA PESQUISA

Esta pesquisa compde-se de uma revisdo de literatura, a fim de encontrar
estudos que discorram sobre a realidade hibrida em que estdo submetidas as bibliotecas
e os profissionais que as conduzem. Para tanto, foi realizado como método de pesquisa,
levantamento bibliografico em bases de dados de duas bibliotecas virtuais renomadas da
area: o portal Scielo e Portal Periddico da Capes, além da busca em uma das mais
importantes bases de dados da Ciéncia da Informacéo, a BRAPCI. Também foi utilizada
a busca avancada na base de dados Google Académico.

Delineou-se como modalidade de trabalho para andlise, apenas aqueles no
formato de artigo cientifico e que tenham sido publicados em revistas cientificas e
qualificadas da area da Ciéncia da Informacdo. Como estratégia de busca, utilizou-se a
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palavra-chave “Biblioteca Hibrida”, buscando-a nos resumos dos artigos, €, no intento

de delimitar o tempo, selecionou-se apenas artigos publicados de 2000 a 2015.

Primeiramente, foram feitas as buscas nas referidas bases de dados. Apds

recuperacdo dos artigos (foram recuperados um total de 36 artigos), procedeu-se a

leitura dos resumos, introdugdo e conclusdo. Em caso de similaridade com o proposito

deste estudo, analisar o termo “Biblioteca Hibrida”, os artigos foram selecionados e

expostos em um quadro, conforme a seguir. Os artigos, cuja temética ndo se relacionava

ao objetivo deste estudo, foram descartados.

Quadro 1 — Composi¢do da amostra: artigos selecionados para analise

Descritor Base Titulo Autoria Ano
Utilizado | Indexada
Biblioteca Hibrida: um novo GARCEZ, Eliane | 2002
Scielo enfoque no suporte a educacéo a Maria Stuart;
distancia RADQS, Gregorio
J. Varvakis
A Biblioteca Hibrida na MIRANDA, 2007
BRAPCI estratégia da inclusdo digital Antonio; LEITE,
na Biblioteca Nacional de Cecilia;
Brasilia SUAIDEN, Emir.
Periodicos Estratégias para a Implantacéo MONTEIRO, 2007
Capes de Bibliotecas Hibridas como Andreia Vieira;
Apoio & Aprendizagem MEDEIROS,
Semipresencial de Cursos a Marcela Neves;
Distancia FERNANDES,
Maria Cristina
Biblioteca Pfeiffer;
Hibrida CAVALCANTE,
Maise De Sa
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Biblioteca em tempo real: o ZAFALON, Zaira | 2008

Periddicos | acesso em foco: proposta critica Regina
Capes do modelo de organizacéo da

informacéo na

contemporaneidade

Google O futuro do profissional SANTA ANNA, 2014
Académico bibliotecério: desmistificando Jorge

previsdes exageradas

Google Sociedade da informacao x SANTA ANNA, 2014

Académico | biblioteconomia: em busca do Jorge; PEREIRA,

moderno profissional da Campos;
informacdo (MIP) CAMPOQOS, Suelen
Google A biblioteca universitaria no SANTA ANNA, 2015
Académico presente: de labirinto a Jorge

encruzilhada em busca
da Biblioteca Hibrida

Fonte: o autor (2015).

Com base no quadro 1, depreende-se que foram encontrados um total de sete
artigos, publicados em periddicos cientificos, que retratam aspectos relacionados as
“Bibliotecas Hibridas”. Os resultados obtidos a partir da leitura e analise de cada artigo,

bem como as respectivas discussdes sdo apresentados na sec¢éo seguinte.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O termo “hibrido” possui significados diferentes, quando analisado em
contextos especificos. De acordo com o Dicionario da Lingua Portuguesa, hibrido é o
termo derivado de fontes dessemelhantes. Aquele que esta composto de elementos

diferentes ou incongruos (FERREIRA, 1999). Ao ser remetido as bibliotecas, hibrida
287
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seria, portanto, a caracteristica das bibliotecas que possuam diferentes recursos para
viabilizar o0 armazenamento, processamento e disseminacdo dos documentos
gerenciados pela unidade de informacéo.

Mas, o termo ainda esta em propagacdo, nao sendo amplamente utilizada pela
literatura. Infere-se que a origem da expressao “Biblioteca Hibrida” esta relacionada ao
surgimento da expressdo “bibliotecas digitais”. Esta tltima foi consolidada, sobretudo
no ambito de Brasil, nas Gltimas décadas do seculo XX. Por isso, acredita-se que a
expressdo “Biblioteca Hibrida” tenha aparecido no iniciar do século XXI. Uma busca
rapida em todas as bases utilizadas na revisdo de literatura desta pesquisa, ndo se
delimitando espaco de tempo, constatou-se que o primeiro artigo a mencionar essa
expressao, foi o artigo de Garcez e Rados, publicado no ano de 2002, no periodico
Ciéncia da Informacao, de Brasilia.

No ambito internacional, através de uma busca répida na base Google
Académico, encontramos como artigo mais antigo, o qual mencionou a expressao
“Biblioteca Hibrida”, a pesquisa de Pinfield et al., publicada no periodico D-lib
Magazine, no ano de 1998.

Considerando a amostragem de pesquisa, expressa no quadro 1, e analisando 0s
artigos em ordem cronoldgica de publicacdo, o estudo de Garcez e Rados, publicado em
2002, considera a Biblioteca Hibrida como uma estratégia valida para fomentar os
estudos a distancia. Segundo esses teodricos, ao adentrar-se as novas tecnologias, sem,
contudo, excluir as tecnologias tradicionais, como o espaco fisico da biblioteca e o
acervo em papel, a unidade tende a satisfazer as atuais necessidades informacionais de
transicdo, tendo em vista atender o publico em geral, como por exemplo, conciliando os
tipos de atividades desenvolvidas pelos cursos a distancia.

E inegavel a contribuicdo que as tecnologias condicionam no acesso a
informacdo. Também ndo se pode negar que o ambiente digital possui complexidades
que iréd requerer a presenca de bibliotecarios para efetuar tratamento e disseminacéo de
informacgdo. Logo, as bibliotecas podem oferecer servicos e produtos em ambientes
presenciais quanto digitais, ampliando as possibilidades de acesso e interagdo com seus
usuarios. Nesse sentido, a Biblioteca Hibrida viabiliza o ensino a distancia e amplia as
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préaticas interativas, criando diferentes e variadas formas de sociabilidade e
comunicacdo (MONTEIRO et al., 2007).

Segundo o estudo de Miranda, Leite e Suaiden (2007), a Biblioteca Hibrida
torna-se um recurso essencial para viabilizar a inclusdo digital. Discorrendo acerca da
realidade vivenciada pela Biblioteca Nacional de Brasilia, os autores aferem que a
realidade hibrida é aquela baseada em novas tecnologias de informacéo e comunicacéo,
visando a promocdo da acessibilidade documentéria em rede. Citando Rusch-Feja
(1999), descrevem que “[...] o nome Biblioteca Hibrida deve refletir o estado
transacional da biblioteca, que hoje ndo pode ser completamente impressa nem
completamente digital” (MIRANDA; LEITE; SUAIDEN, 2007, p. 19).

Para Zafalon (2008), a Biblioteca Hibrida é aquela que, tendo o foco no acesso
a informacdo, permite que os usuarios possam escolher diversas formas de acessar as
colecdes, sejam elas impressas quanto digitais. Os profissionais podem atuar em
servicos presenciais, atendendo usuarios na unidade fisica, quanto em ambiente digital.

Encontra-se na pesquisa de Santa Anna, Pereira e Campos (2014), a
confirmacdo de que o bibliotecario moderno precisa ampliar suas competéncias,
sobretudo para atuar em espacos hibridos, sendo esses abarcados por recursos
tecnoldgicos diversificados. Santa Anna (2014) corrobora com essa afirmacao refutando
as suposicdes acerca da extin¢do do bibliotecario do mercado de trabalho. Comenta o
autor que, em vez de serem extintas, as bibliotecas tendem a se evoluir, sendo a
Biblioteca Hibrida, um espaco adequado para satisfazer diferentes demandadas,
necessitando, para tanto, da presenca de profissionais inovadores.

Por fim, ao analisar o artigo de Santa Anna (2015b), sobre as bibliotecas
universitarias, a experiéncia profissional do autor permitiu confirmar que, no presente, a
biblioteca situa-se em um divisor de &guas, adentrando-se a um contexto de inovacgao,
utilizando-se de amplas tecnologias a fim de satisfazer seus usuarios e firmando-se no
mercado como uma instituicdo necessaria a organizacdo e disponibilizacdo do

conhecimento humano.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou o0 que vem sendo publicado na literatura de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, no Brasil, sobre as Bibliotecas Hibridas,
delineando desafios, perspectivas, produtos e servicos oferecidos nessas instituicdes.

Demonstraram-se as constantes transformacdes ocorridas na sociedade e os
reflexos dessas mudancgas nos produtos e servicos prestados pelas bibliotecas. As
bibliotecas sdo organismos adaptativos, aderindo, de forma estratégica, aos recursos
oferecidos pelas novas tecnologias, por conseguinte, satisfazendo, de forma
diversificada, as mudltiplas necessidades de seus usuarios, tornando-se, portanto,
reconhecida e Util a sociedade.

Os produtos e servicos bibliotecarios sdo disponibilizados aos usuarios,
considerando a diversidade de perfis desses sujeitos, logo, ofertam-se produtos e
servicos presenciais quanto digitais. N&o resta duvida de que a internet permite uma
maior comunicacéo, interagdo e aproximagdo com 0s Usuérios, assim como viabiliza o
tratamento e disponibilizacdo de grandes quantidades de documentos, por conseguinte,
nesse contexto, a biblioteca pode tornar-se universal, rompendo as barreiras temporais e
espaciais.

Atraves da busca e selecdo de artigos, estratégias utilizadas na revisdo de
literatura, constatou-se que mesmo a realidade comprovando a existéncia e importancia
da Biblioteca Hibrida, poucos estudos tém sido realizados sobre essa nova modalidade
de biblioteca, no ambito brasileiro.

E possivel evidenciar a partir deste estudo, que a realidade a que estamos
inseridos no momento atual diz respeito a um periodo de transigdo da biblioteca, ou
seja, estamos redefinindo o perfil da biblioteca do futuro. Afirmar como sera o futuro é
algo impossivel, no entanto, no presente, a biblioteca vem se tornando cada dia mais
hibrida.

N&o resta duvida, de acordo com os teodricos analisados, que a Biblioteca
Hibrida apresenta-se como melhor opcéo de acesso & informacao para 0s USU&rios, pois
ela tende a atender diferentes demandas, permitindo que eles ampliem suas escolhas no
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processo de busca, recuperacdo e acesso a informacgdo. Sugere-se que outras revisdes
sejam feitas, abrangendo literatura internacional e pesquisa em um numero maior de

bases de dados.

A diverse offer of products and services librarians in contemporary: a hybrid
library in evidence

Abstract: It presents as a research subject, the present embodiment library, the hybrid
library. It aims to demonstrate what has been published on the Hybrid Libraries,
outlining challenges, prospects, products and services offered in these institutions. To
this end, the study discusses aspects related to the transformations that information and
communication technologies provide libraries in recent years and reflects on major
products, services and library practices offered from the use of virtual reality resources.
The research was conducted through literature review, using as search strategies the
descriptor "Hybrid Library" in four area databases. Finally, it was found that even the
reality proving the existence and importance of Hybrid Library, few studies have been
conducted on this new type of library, in the Brazilian context. The eight studies
analyzed in the review consider, in general, the Hybrid Library presents itself as better
information access option for users because it tends to meet different demands, allowing
them to expand their choices in the search process, recovery and access to information.
It is suggested that other revisions are made, covering the literature and research on a
larger number of databases.

Keywords: Information and Communication Technology. Hybrid libraries. Products
and library services.
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