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referéncia e o usuario com deficiéncia

RESUMO

A inclusdo de discentes com deficiéncia nas universidades
brasileiras demanda mudancas nos seus espagos,
abrangendo as bibliotecas e o processo de formacdo dos
bibliotecarios, visando maior eficiéncia e equidade no
atendimento e na pratica profissional. O presente artigo
apresenta parte dos resultados obtidos em pesquisa de
dissertacdo em Ciéncia da Informacgao, realizada por meio de
uma investigacdo exploratéria de abordagem qualitativa,
com o objetivo de refletir sobre a formacdo formal e
continuada do bibliotecario para a interacdo com usuarios
deficientes visando a inclusao e acessibilidade nos ambientes
das bibliotecas universitarias. Os dados foram coletados por
meio de consulta a matriz curricular dos cursos de
Biblioteconomia no estado de Minas Gerais, da aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas, além do uso da técnica de
observacdo. Foram entrevistados oito bibliotecarios de
referéncia de um Sistema de Bibliotecas daquele estado, trés
alunos com deficiéncia (auditiva, fisica e visual), e a Diretoria
do Sistema de Bibliotecas. Para andlise dos dados utilizou-se
a andlise de contetdo das transcricoes das entrevistas e dos
didrios de campo resultantes das observagoes. Os resultados
apontam que a realidade esta longe de efetivar o discurso da
pratica inclusiva e que os usudrios passam por muitas
dificuldades no cotidiano universitario ao utilizar os servicos
da biblioteca.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Alunos com
deficiéncia.  Acessibilidade. Inclusdo. Formacido do
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THE (IN) ACCESSIBILITY IN UNIVERSITY LIBRARIES:
the interaction between the reference librarian and the
disabled user

ABSTRACT

The inclusion of students with disabilities in Brazilian
universities demands changes in their spaces, encompassing
libraries and the process of training librarians, aiming for
greater efficiency and fairness in care and professional
practice. The present paper presents some of the results
obtained in a thesis research in Information Science, carried
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out through an exploratory investigation of qualitative
approach, with the objective of reflecting on the formal and
continuous formation of the librarian for the interaction with
disabled users aiming at the inclusion and accessibility in
university library environments. The data were collected
through consultation of the curricular matrix of the
librarianship courses in the state of Minas Gerais, the
application of semi structured interviews, as well as the use
of the observation technique. We interviewed eight reference
librarians from a Library System of that state, three students
with disabilities (auditory, physical and visual), and the
Library System Board. To analyze the data, we used the
content analysis of interview transcripts and field diaries
resulting from the observations. The results point out that
the reality is far from making the discourse of inclusive
practice and that users go through many difficulties in daily
life when using the library services.

Key-words: University libraries. Students with disabilities.
Accessibility. Inclusion. Librarian formation.

1 INTRODUCAO

O presente artigo apresenta parte dos resultados da pesquisa de mestrado
intitulada Inclusdo e acessibilidade nas bibliotecas universitarias: a formacao e atuacdo
do bibliotecario (COSTA, 2015), que realizou uma discussdo sobre a pratica do
profissional bibliotecario e o seu relacionamento com a realidade social brasileira. Mais
especificamente, a sua interacdo com as pessoas com necessidades educacionais especiais
(NEE) presentes no ensino superior.

A pesquisa investigou a relacdo do bibliotecario de referéncia com alunos com
deficiéncia auditiva, fisica, e visual (total ou parcial), que é um subgrupo dos alunos com
NEE que frequenta e utiliza as bibliotecas universitarias (BUs). Nao foram contemplados
na pesquisa alunos com altas habilidades (superdotacdo) ou com deficiéncias
psicoldgicas, pois isso necessitaria de outro aporte e revisao bibliografica, o que daria,
certamente, origem a nova pesquisa. Consequentemente, com a investiga¢do realizada,
questionou-se o quanto as bibliotecas proporcionam acessibilidade ao publico de alunos
com deficiéncia auditiva, fisica ou visual, e como o bibliotecario estd apto ou pode
melhorar sua formacgao para atuar com este publico.

Os alunos com deficiéncia necessitam de atendimento psicoldgico, estrutura fisica,

recursos humanos e tecnoldgicos para que possam estar e se sentirem inseridos no
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ambiente académico. Dessa forma, os alunos com deficiéncia precisam ter condi¢des de
locomocgao, ter recursos humanos capacitados e preparados para recebé-los e atendé-los,
tecnologias assistivas para que possam ter autonomia na realiza¢do de suas buscas e
acesso de informacdo nas BUs. Portanto, a existéncia de bibliotecas universitarias
orientadas para apoiar tais usuarios “é cada vez mais uma exigéncia, dado estes
necessitarem de apoio e orientacdo personalizada no acesso a informacdo, recursos e
servicos” (MARTINS; MARTINS, 2012, p.7).

A partir do momento que alunos com deficiéncia estdo frequentando as
universidades brasileiras, é preciso a reorganizacao das BUs para os receber, atender e
dar acesso as informacgdes; bem como a criacdo de novos servicos que lhes sejam
acessiveis. Isso reforca ao profissional bibliotecario a importancia e necessidade de dar
atencdo a sua educagdo continuada, de forma que a adquirir competéncias e habilidades
para atendé-los, uma vez que as escolas de Biblioteconomia formam profissionais
generalistas.

Todos os alunos, de modo igualitario, independente de sua origem social, sua renda
ou que tenham deficiéncia, tém o direito de acesso aos servicos prestados pelas
bibliotecas. Pressupde-se que o bibliotecario, por ser também um prestador de servicos e
por se relacionar com uma diversidade de pessoas, tenha consciéncia e esteja atento as
necessidades e particularidades de seus usuarios, de modo que possa ter condi¢des de
atender suas demandas.

O objetivo geral da pesquisa foi refletir sobre a formacdo formal e continuada do
bibliotecario para a interagdo e atendimento aos usudarios deficientes, visando a inclusao
e acessibilidade nos ambientes das bibliotecas universitarias. Como desdobramento, os
objetivos especificos que se apresentaram foram conhecer os desafios encontrados pelos
bibliotecarios no atendimento ao usuario com deficiéncia e identificar competéncias
necessarias para trabalhar com este publico; investigar quais os fatores motivacionais
tendem a levar o bibliotecario de referéncia a se dedicar na sua formagao continuada;
discutir o papel do bibliotecario e da biblioteca no contexto da educacao inclusiva, bem
como o da universidade na formacdo desse profissional (bibliotecario) para o

atendimento a alunos com deficiéncia.
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2 A SOCIEDADE INCLUSIVA E O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

O discurso da sociedade que pretende ser uma sociedade para todos tem exigido a
inclusdo de pessoas com deficiéncia em todos os seus espacos, compreendendo também
as BUs. Deve-se frisar que uma sociedade inclusiva vai além da garantia de ambientes que
sejam adequados a todo o tipo de pessoa, esta sociedade vem fortalecer as atitudes de
aceitacdo das diferencas, valorizando a diversidade humana e enfatizando a necessidade
da convivéncia com pessoas deficientes e a garantia dos direitos de qualquer cidadao
(DECLARACAO, 1994; SANTOS, 2005; SASSAKI, 2006; BRASIL, 2013; SILVA; COSTA;
CRIVELLARI, 2014).

Ao refletir sobre a pratica do profissional bibliotecario diante das mudancas
constantes que acontecem na sociedade, considera-se necessario repensar a sua formacao
para atuar na sociedade inclusiva. Portanto, “esta é uma questdo para se repensar o0s
espacos de informacdo que hoje estao disponiveis nas universidades federais brasileiras”
(SILVA; COSTA; CRIVELLARI, 2014, p.2454).

O bibliotecario brasileiro, para Cysne (1993, p. 64) “[..] esta aquém das
necessidades de seus usuarios. Seja pela burocratizagdo do processo de transferéncia da
informacao, decorrente da maximizacao de procedimentos técnicos, ou seja, pela falta de
sensibilidade decorrente da impossibilidade do bibliotecario ver-se corno usudario de
biblioteca”. Outra critica quanto ao trabalho do profissional bibliotecario é encontrada na

obra de Martins (2001, p. 332). Para o autor,

[..] o bibliotecario se transformou, por consequéncia, nestas ultimas
décadas, em técnico puro - com todos os inconvenientes e todas as
virtudes dessa condicio. [...] entre os defeitos, impossivel ndo reconhecer
a superestimacdo dos conhecimentos restritamente técnicos em prejuizo
de uma cultura humanistica mais vasta [...].

No tocante a formacao do bibliotecario, conforme Martins (2001, p. 336) “[...] é
preciso fazer dos estudos bibliotecondmicos nao apenas a fonte de conhecimentos
especializados de catalogacdo e classificacdo, mas também a origem de largos
conhecimentos humanisticos que se costumam designar pelo nome de cultura geral”.

As pressoes e modificagdes pelas quais passa a sociedade exigem que o profissional

“[...] tenha além da formac¢do adequada, competéncia e habilidades exigidas pelas tarefas
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a desempenhar e ajustadas ao tempo atual, implicando em um redirecionamento da
conduta do profissional, perante os desafios do momento” (BORGES, 2004, p. 57). Isso
inclui se sensibilizar e se apropriar da responsabilidade de tornar as bibliotecas
acessiveis, incluindo todos os usuarios.

A presenca de estudantes com deficiéncia no ambiente universitario propicia
discutir se a universidade, as bibliotecas e os bibliotecarios, dentre outros envolvidos
neste ambiente, possuem condi¢coes para recebé-los e atendé-los. “A realidade em que
vivemos, dentro de um contexto globalizado, exige dos profissionais de todas as areas
melhor desempenho e mais eficiéncia” (SILVA; CUNHA, 2002, p. 80). Portanto, o
bibliotecario, sendo capaz de se autoavaliar pessoal, profissional e institucionalmente
diante das mudancgas que se inserem no seu campo de trabalho, atuard de modo mais

eficaz possibilitando a aquisicdo de competéncias e conhecimentos.

O Bibliotecario de referéncia deve ter qualidades distintas com uma
grande capacidade de sintese e analise a fim de responder as questdes
dos usuarios. Outras qualidades pessoais também sio pertinentes como:
acessibilidade, inteligéncia, conhecimento profissional e intelectual,
iniciativa, prudéncia, perseveranca, cortesia. Esse profissional vai
adquirindo qualificacdes no cotidiano de suas rotinas de trabalho
(SOUZA; FARIAS, 2011, p. 4).

Entende-se que é preciso repensar na énfase dada a certos contetidos presentes na
formacao do bibliotecario no intuito de possibilitar-lhe enfrentar com mais seguranca as
novas demandas do seu campo de atuagdo profissional. Presumimos que, no contexto
atual, é “necessario que o bibliotecario apegue-se menos as atividades de processamento
técnico, e também esteja preparado para a observacgado atenta ao meio o qual esta inserido
o qual possibilitara perceber as necessidades dos usuarios das bibliotecas e ser capaz de
auxilia-los adequadamente, sobretudo quando esses atores sao deficientes” (SILVA;
COSTA; CRIVELLARI, 2014, p. 2457-2458).

Destaca-se a necessidade de alteracao no perfil do bibliotecario para acompanhar
as demandas de trabalho, incluindo os usuarios com deficiéncia. Para os autores Arruda,
Martelete e Souza (2000, p. 4-5) “as alteracdes no perfil profissional nao se restringem ao
ambito da qualificagdo profissional e da gestdo do trabalho, mas abrangem o contetido e
a forma como o trabalho é realizado, como o trabalhador se relaciona e se socializa no

ambiente de trabalho. [..] necessita-se de um profissional flexivel, apto a atuar em
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situacdes de trabalho diferenciadas e a mobilizar seu conhecimento em prol da
organizacao”.

Conforme identificado na pesquisa, a atualizacdo profissional acontece por varios
motivos, seja por interesses pessoais ou profissionais. Os resultados mostraram que estas
sdo questdes muito subjetivas do profissional, e vao além do contexto profissional,
perpassando questdes familiares e individuais de cada bibliotecario.

Partindo das observagdes supramencionadas dos autores Cysne (1993), Martins
(2001), Silva e Cunha (2002), Borges (2004), Souza e Farias (2011), percebe-se que, ainda
nos dias de hoje, o bibliotecario brasileiro esta aquém das necessidades e demandas dos

usuarios deficientes das bibliotecas.

3 ACESSIBILIDADE NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A presenca de alunos com deficiéncia no ambiente académico é um desafio a ser
enfrentado pelas instituicdes de ensino superior (IES), e um desafio também para as
bibliotecas e para os bibliotecarios que realizam a gestao destes espacos, como para
aqueles que fazem o atendimento no servico de referéncia. Destaca-se que, “[...] ndo lidar
com as diferencas é ndo perceber a diversidade que nos cerca, os muitos aspectos em que
somos diferentes uns dos outros [...]” (SANTOS, 2005, p. 26).

Existem varios usudrios nas bibliotecas e de acordo com Silva et al. (2007, p. 107),
o usudrio da informacgao pode ser definido como “[...] aquele individuo, grupo ou entidade
que utiliza os servigos prestados por uma biblioteca, centros de informacaol..], e deles
tiram algum proveito, modificam suas estruturas cognitivas, comportamentos e
desenvolvimento pessoal”. Dentre eles temos um usudrio particular, que tem deficiéncia

- usudrio com necessidades especiais — e que se investigou na pesquisa.

Usuario com necessidades especiais (special needs), que pode ser
portador de deficiéncias visuais, ou ter necessidades fisicas especificas ou
disturbios de aprendizagem. O sistema deve ter condi¢Ges para suportar
a necessidade especial do usuario (CUNHA, CAVALCANTI, 2008, p. 347).

Esse grupo de usudrios pode ter deficiéncia auditiva, visual, fisica, intelectual,
superdotacdo, autismo, dentre outras. Diante desses exemplos, é pertinente refletir se os

servicos das bibliotecas universitarias sdo disponibilizados e acessiveis também para os
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usudrios com deficiéncia. Na gestdo das bibliotecas e no planejamento de novos servigos,
deve-se pensar nesse tipo de usudrio que, como qualquer outro, tem o direito de acesso

aos servicos prestados.

No Brasil, praticamente, inexiste biblioteca universitaria que incorpore
ao seu planejamento garantias de acesso pleno a deficientes fisicos,
prevalecendo barreiras arquitetonicas em suas instalagdes. Seu conjunto
de recursos informacionais, representado através de itens componentes
de seus acervos, também é projetado visando ao atendimento daquela
comunidade de usudrios julgada fisicamente "normal” [..] (SILVEIRA,
2000, p. 3-4).

Cabe destacar que a relacdo e interacdo entre o bibliotecario e o usuario sao de
extrema importancia para o servico de referéncia, pois este é o mediador entre o usuario

que busca por informacao e pelos documentos que estdao nos acervos das bibliotecas.

A interagdo (isto é, a interacdo face a face) pode ser definida, em linhas
gerais, como a influéncia reciproca dos individuos sobre as acdes uns dos
outros, quando em presenga fisica imediata (GOFFMAN, 2009, p. 24).

Portanto, a gestdo de uma BU e, consequentemente, as pessoas que realizam
atendimentos nas bibliotecas devem atentar para a interagdo entre os atores envolvidos
e para a integracdo de todos os usuarios nos espacos disponibilizados pela BU, tratem-se
de espacos fisicos ou virtuais.

Mazzota (2005, p. 65) ressalta que reconhecer a importancia da participacdo das
pessoas com deficiéncia no planejamento e na execugdo dos servicos, produtos e recursos
que sao destinados a esse publico é imprescindivel para que possamos ter uma sociedade
democratica e inclusiva em todos os seus espacos, efetivando, assim, na pratica, o que a

legislacao brasileira orienta.

4 METODO

Como recurso para o desenvolvimento da pesquisa adotou-se o método
qualitativo. Groulx apresenta uma passagem que se assemelha ao que se pretendeu com
o estudo realizado “[..] a pesquisa qualitativa situa, geralmente, sua contribuicao a
pesquisa social, na renovacdo do olhar lancado sobre os problemas sociais e sobre os

mecanismos profissionais e institucionais de sua gestao” (GROULX, 2008, p. 96).
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Através do estudo de caso procurou-se esclarecer como os assuntos de inclusao,
acessibilidade e a presenca de alunos com deficiéncia no ensino superior impactam no
trabalho do profissional bibliotecario e se ha demanda por capacitacdo desse prestador
de servigco no contexto das BUs. O estudo de caso “[..] consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permite seu amplo e detalhado
conhecimento. [..] proporciona uma visdo global do problema ou permite identificar
possiveis fatores que o influenciam ou sao por ele influenciados” (GIL, 2010, p. 38).

O trabalho realizou também um levantamento documental sobre o tema central e
seus desdobramentos através da consulta a matriz curricular dos cursos de
Biblioteconomia da Escola de Ciéncia da Informacao (ECI) da UFMG, instituicdo publica, e
do Centro Universitario de Formiga (UNIFOR-MG), institui¢do particular, que oferecem o
curso no estado de Minas Gerais. Verificou-se a matriz curricular dos cursos da
UNIFORMG com data de vigéncia de 01/01/2012, e da ECI/UFMG versao curricular do
ano de 2014, para identificar ou ndo a oferta de disciplinas que abordassem as tematicas
de inclusao e acessibilidade.

As técnicas de observacdo e entrevista semiestruturada em profundidade
possibilitaram compreender os assuntos abordados na pesquisa sob a 6ética do
bibliotecario e do usudrio deficiente auditivo, fisico e visual, auxiliando na definicdo das
categorias para posterior discussao. Através da observacdo ndo participante nos espagos
das bibliotecas investigadas foi possivel registrar fatos ocorridos nos ambientes
analisados, contribuindo para a andlise dos dados e discussdo dos objetivos que foram
propostos.

A amostra da pesquisa contou com a participacio de pelo menos 1 (um)
bibliotecario de referéncia das bibliotecas setoriais de uma Universidade mineira que
atendessem os cursos por area do conhecimento (Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biologicas,
Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Engenharias, Linguistica, Letras e Artes), totalizando 08 (oito) bibliotecarios
de referéncia, 03 (trés) discentes com deficiéncia, e um Diretor do Sistema de Bibliotecas.

Para andlise dos dados coletados, fez-se uso da analise de contetido dos dados
transcritos, tanto as transcricdes das observacgdes realizadas e registradas em diario de
campo quanto das entrevistas gravadas em audio. Por meio desta técnica, empreendeu-
se um estudo minucioso do contetido das transcri¢des, das palavras e frases que as

compuseram, procurando dar-lhes sentido, captar as inten¢des, comparar, avaliar,
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descartar, reconhecer o essencial, e selecionar as categorias. O principio da analise de
contetdo é esclarecer suas diferentes caracteristicas e extrair sua significagdo (LAVILLE;
DIONE, 1999, p. 214).

A categorizacdo partiu do recorte dos conteddos em temas na tentativa de
responder aos objetivos propostos na pesquisa a partir dos dados coletados (1) nas
entrevistas com o discurso dos nossos interlocutores quanto as respostas obtidas, e (2)
durante a observacdo dos espagos das bibliotecas universitarias. Destaca-se que neste
artigo apresentam-se detalhes parciais da analise de dados, priorizando os resultados

obtidos a partir das entrevistas com bibliotecarios.

5 RESULTADOS

Apresenta-se no quadro 1 a sequéncia em que foram realizadas as entrevistas com
os oito (8) bibliotecarios de referéncia entre os meses de abril e maio de 2015, a maioria
no local de trabalho do bibliotecario. Somente com um bibliotecario nao foi possivel
realizar a entrevista na sua unidade, mas tomou-se o cuidado de conduzi-la em espacgo
reservado no qual estiveram presentes no momento da entrevista somente o pesquisador
e o entrevistado. Verificou-se que todos os bibliotecarios entrevistados graduaram-se no
curso de Biblioteconomia oferecido pela UFMG em diferentes momentos. Portanto, o
quadro apresenta o ano em que eles se formaram que variou desde 1981 até 2009,

compreendendo diferentes curriculos do curso oferecido por esta instituicao.

Quadro 1- Bibliotecarios de referéncia entrevistados

BIBLIOTECARIOS ANO DE NIVEL DE
CONCLUSAO ESCOLARIDADE
DA GRADUACAO
B1 1986 Mestrado
B2 1985 Especializagao (EAD)
B3 2003 Especializagdo
B4 2004 Doutorando
B5 2009 Especializagdo
B6 2004 Mestrando
B7 1981 Especializagdo
B8 2004 Especializacdo (EAD)

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No quadro 2 estdo apresentados os estudantes deficientes que participaram da

pesquisa. Apesar de os estudantes com deficiéncia visual e auditiva pertencerem a mesma
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area de conhecimento (Linguistica, Letras e Artes), eles estdo matriculados em cursos

diferentes. As entrevistas com os estudantes se deram no periodo de abril ajulho de 2015.

Quadro 2 - Estudantes com deficiéncia entrevistados

ESTUDAN AREA DO PERIODO DEFICIENCIA
TES CONHECIMENTO (graduacio ou
pos-graduacio)
El Linguistica, Letras e Artes 9° Visual (cegueira total) - glaucoma
congénito — nascenca
E2 Linguistica, Letras ¢ Artes 20 Auditiva (moderada para severa)
—adquirida
E3 Exatas e da Terra Doutorando Fisica (cadeirante)

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Realizou-se também uma entrevista com a Diretoria do Sistema de Bibliotecas
incluida na amostra ao final da pesquisa, quando se percebeu a necessidade de
complementar algumas lacunas de informacao.

Visando preservar a identidade dos entrevistados, todos sdo identificados pela
letra B ou E seguida do nimero de ordem em que foram entrevistados, em que B se refere
ao cargo bibliotecario, e E a ocupacao de estudante, independente do género. Assim, na
referéncia a esses sujeitos, sejam homens ou mulheres, utiliza-se sempre a expressao
entrevistado, distinguindo apenas como bibliotecario ou estudante.

Por varias vezes foi necessario reler as transcricbes das entrevistas, ouvir
novamente as gravagdes, com o intuito de definir a categorizagao final para esta analise.
Ao final, chegou-se modelo apresentado no quadro 3.

Para este artigo, optou-se por fazer um recorte da analise dos dados, de modo que
serdo enfatizadas, aqui, as trés primeiras categorias de andlise, e apenas do ponto de vista
dos bibliotecarios. Na sequéncia serdo, portanto, apresentados e discutidos trechos das
falas dos bibliotecarios de referéncia que ilustram as principais conclusdes das trés

primeiras categorias e suas subcategorias.
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Quadro 3 - Categorias e subcategorias da analise de dados

Categorias Subcategorias

1. Presenga de usuarios com 1.1 Relacionamento entre bibliotecario e usuario

deficiéncia 1.2 Preconceito, Estigma, Desconhecimento e

Aceitagao

2. Tecnologia e/ou servico 2.1 Acessibilidade informacional

acessivel a pessoa com 2.2 Acessibilidade arquitetonica

deficiéncia 2.3 Acessibilidade comunicacional

2.4 Acessibilidade atitudinal

3. Formagdo profissional 3.1 Graduagdo

3.2 Formagao continuada
3.3 Fatores Motivacionais/Barreiras
4. Atuagdo do bibliotecario 4.1 Competéncias técnicas

na sociedade inclusiva 4.2 Competéncias comportamentais
4.3 Autoavaliacao
5. Gestdo da biblioteca 5.1 Ambiente externo
universitaria 5.2 Comunicag¢do organizacional

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Abordou-se na primeira categoria a percepcdo dos bibliotecarios a respeito da
presenca de pessoas com deficiéncia em dois momentos da sua vida. Primeiro, na época
em que os bibliotecarios cursavam a graduacdo, e segundo, atualmente, enquanto
profissionais na Universidade. Nem todos os profissionais conseguiram lembrar se na
época em que estudavam havia colegas com deficiéncia, alguns devido ao tempo de
formacdo, outros, por que ndo souberam informar com precisdo. Esta categoria foi
subdivida em Relacionamento entre bibliotecdrio e usudrio e o Preconceito, Estigma,

Desconhecimento e Aceitagdo.

Eu me lembro de ter visto um deficiente visual, mas nio era da minha
turma. Eu nem saberia dizer se ela estava matriculada, eu a via pelos
corredores. Nao sei se era do nosso curso ou da Letras, que as vezes é
passagem de muita gente (B3, 2015).

Estudava na escola, mas eu me lembro dele 14. Ele era assessorado o
tempo inteiro pelos colegas. [..] entdo tinha uma menina que ela andava
de bragos dados com ele o tempo todo (B2, 2015).

Tinha até uma estudante que tinha um problema de estatura. Ndo é bem
ana ndo. Mas, tem baixa estatura, tem uma estatura de uma crianca (B1,
2015).

Ao se analisar o comportamento e acdes descritas pelos bibliotecarios no decorrer
das entrevistas, pode-se deduzir que aqueles que conviveram durante sua formagdo com

algum colega deficiente, de certa maneira se tornaram profissionais mais sensiveis a essa
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tematica. Seus curriculos de graduacao, conforme se vera na andlise da categoria 3.1, ndo
contemplou a discussdo da temadtica acessibilidade e inclusdo, portanto apenas a
convivéncia com a deficiéncia é que lhes propicia a experiéncia e a sensibilidade para a
questdo. A subcategoria seguinte corrobora isso. Normalmente, o bibliotecario de
referéncia ndo é proativo em relagdo a questdo da deficiéncia. Como se pode observar,
quanto a subcategoria Relacionamento entre bibliotecdrio e usudrio foram obtidas as

seguintes respostas:

S6 se vierem na biblioteca, ai a gente descobre que tem (B1, 2015).

Nossa biblioteca ndo tem nenhum usudrio desse tipo, entdo nés nao
deparamos ainda com esse [...]. Em algum momento eu vou deparar, e eu
ndo sei o que fazer (B5, 2015).

No que concerne a subcategoria Preconceito, Estigma, Desconhecimento e
Aceitagdo, percebeu-se diferentes tipos de comportamento em relacdo a deficiéncia.
Houve bibliotecarios que perceberam o preconceito, como se pode ver no depoimento de
B1, mas também houve outros que demonstraram a aceitacdo, tanto por parte dos

profissionais quanto dos colegas.

Eu acho que tem preconceito até hoje. Quando ela era estudante na minha
sala eu notava preconceito e hoje mesmo, atuando, ainda noto
preconceito sabe? Porque eu ndo sei, as pessoas julgam muito pela
aparéncia das pessoas ndo é? Acham que elas sdo incapacitadas, que ndo
raciocinam como uma pessoa normal [..]. E triste! Sabe, entdo assim, eu
notei e noto até hoje, mas infelizmente... (B1, 2015).

O desconhecimento se fez presente entre quase todos os bibliotecarios
entrevistados (a exce¢ao da diretoria do Sistema): nenhum bibliotecario conhecia normas
e legislacdo brasileira sobre acessibilidade e inclusdo, e mesmo a terminologia a ser
utilizada era desconhecida por muitos deles. O emprego erroneo da expressao surdo-
mudo para designar o surdo ou da expressdo portador de deficiéncia para designar o
deficiente apareceu mais de uma vez.

A Tecnologia e/ou servico acessivel a pessoa com deficiéncia foi analisada na
categoria 2, tendo como desdobramento quatro dimensodes de acessibilidade presentes

nos espacos das bibliotecas setoriais. Sobre esta questdo os bibliotecarios disseram:
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Nada assim. Nada implementado assim, ndo. Esse assunto ndo esta
presente nas conversas (sistema de bibliotecas). E acho que é no geral na
Universidade ndo tem isso introduzido. Tirando a [Unidade], que é um
caso um pouco a parte do universo (B4, 2015).

Ao se referir a uma unidade especifica, o entrevistado esta citando um caso de
acessibilidade informacional implementado na instituicdo. Nessa unidade em particular
foi implantado um Centro de Atendimento ao Deficiente Visual que tem como principal
objetivo oferecer acesso a diferentes formas e fontes de informac¢do aos cegos, com
recursos informacionais como lupas, livros em Braille, computadores com leitores de tela,
audiolivros, impressora Braille entre outros. O entrevistado esclarece que apenas nessa
unidade existe esse tipo de atendimento. A Universidade possui um sistema de bibliotecas
setorizado, mas embora a dire¢do do sistema de bibliotecas informe que exista um projeto
no sentido de tornar inclusivas todas as bibliotecas do sistema, os bibliotecarios o
desconhecem e, tirando essa unidade, as demais demonstram pouco conhecimento sobre

a questao.

Entdo, quem for construir prédios novos tem de ver no projeto, igual aqui,
foi pensado, eu achei estranho, esse elevador. Tem um elevador aqui, mas
ndo é utilizado, nunca vi sendo utilizado, ndo sei por qué. Entdo ele é
utilizado para descer o carrinho com livro porque o acervo ficou aqui em
baixo. Eu achei estranha essa divisdo também [...] (B4, 2015).

Ao reportar-se a acessibilidade arquitetonica, B4 demonstra a diferen¢a entre
projetar uma biblioteca acessivel e reformar uma biblioteca ja existente para que ela se
torne acessivel. Ressalta que a acessibilidade deve ser projetada e implantada para esse
fim e exemplifica com a questdo do elevador em sua biblioteca, que foi projetado para

promover a acessibilidade, mas esta sendo utilizado com o fim de transporte de material.

Acessibilidade é um assunto muito importante. Mas ela ndo faz parte
ainda, como deveria fazer, da vida... da rotina das bibliotecas. E af a gente
ficou assim: ah, ndo, na hora que alguém chegar aqui com alguma
deficiéncia, a gente se prepara. E a gente s6 fica esperando acontecer.
Ainda n3o me deparei com a necessidade real de implantar uma
biblioteca com acessibilidade de fato, mas eu espero que realmente todas
tenham possibilidade de fazer isso (B7, 2015).

Se os depoimentos retratam caréncia de acessibilidade arquiteténica e
informacional, também a acessibilidade atitudinal dos bibliotecarios é falha. Sua atitude é

passiva. Eles aguardam o aparecimento do usudrio deficiente para, entdo, resolverem o
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que fazer em relacdo a questao. Nao se demonstram preocupados nem proativos, como
demonstra o depoimento de B7. Outros depoimentos mostram que o mesmo ocorre em
relagdo a acessibilidade comunicacional: sé6 ha um bibliotecario interessado em aprender
a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), por exemplo.

A formagdo do bibliotecdrio, discutida na categoria 3 envolve a formacao inicial, a
graduacdo, sua formacao continuada, pds-graduagdo, cursos de curta duragdo, e o seu
exercicio profissional que tendem a apontar para a necessidade de novas competéncias,
habilidades e atitudes do profissional que atua na funcao de bibliotecario de referéncia.
Essa discussao abordou também os fatores motivacionais e as barreiras para a formacao
continuada do bibliotecario. No que se refere a matriz curricular dos cursos de
Biblioteconomia no Estado de Minas Gerais, destaca-se que nao foi realizada uma analise
exaustiva da mesma, mas sim uma consulta no intuito de verificar ou ndo a presenca de
disciplinas acerca da acessibilidade, inclusao, entre outros assuntos relacionados a essa
tematica. O que se constatou nas grades curriculares em oferta, a quase auséncia de
disciplinas relacionadas a tematica, confirmou-se pelo depoimento dos entrevistados. Foi
de todos eles a percepcdo de que o curso de graduacao em Biblioteconomia ndo aborda

questoes de acessibilidade e inclusao.

Educacgio inclusiva eu s6 fui ver na pratica (B5, 2015).

Eu ndo tive nenhuma formagdo ndo é? Porque eu fiz o curso e nunca teve
uma disciplina. Eu ndo me lembro de ter feito nenhuma disciplina que
preparasse para trabalhar com pessoas assim nao, com deficiéncia n3o.
Eu ndo me lembro de abordagens assim no curso (B2, 2015).

N3o. Ninguém nunca (abordou), mesmo com a presenca dela (estudante
cega) durante o curso que ela fez com a gente. Ela foi até o final, ela
formou, e nunca foi falado (sobre inclusdo/acessibilidade)[...] (B4, 2015).

As pessoas se acomodam. Passei em um concurso, estou 6tima, nao
preciso fazer muita coisa. Mas tem tanta coisa para vocé aprender, o
mundo 14 fora estd se movimentando, e as pessoas estdo paradas
sentadas nas suas cadeirinhas, sem fazer nada [...] (B5, 2015).

Eu penso que podem ser questdes financeiras, por exemplo, questdes de
conhecimento de outro idioma [...]. Mas cada pessoa tem um problema,
ndo posso por isso ou por aquilo. Talvez até a oferta naquilo que a pessoa
tem interesse e nao tem oferta daquilo que ela quer (B2, 2015).

Faltam cursos formais nao é? [..] porque eu até tento me virar, mas é
insuficiente a formacdo que eu tenho. Fazer um curso de Libras, fazer um
curso de Braille, sabe (B1, 2015).
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Todos os entrevistados enfatizaram, também, a necessidade da educacao
continuada, seja através de cursos de poOs-graduacao, seja através de cursos de
atualizacdo. Muitos se envolveram, inclusive, em cursos de pés-graduag¢ao, mas nenhum
relacionado a tematica de acessibilidade/inclusao. Esta questdo ndo tem sido foco de
discussao entre os colegas de trabalho, ndo tem sido abordada no Sistema de Bibliotecas,
segundo os dados das entrevistas. Embora demonstrem a necessidade de buscar
conhecimento, os bibliotecarios apontam também as barreiras para essa busca:
comodismo, questdes financeiras, problemas individuais, barreiras relacionadas ao

conhecimento de outro idioma.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da pesquisa realizada foi possivel trazer a tona um assunto com o qual os
bibliotecarios de referéncia ndo estio muito familiarizados, a inclusdo de alunos com
deficiéncia no ensino superior e, consequentemente, como usudrios das bibliotecas
universitarias.

Cabe as BUs a eliminacdo de diversas barreiras como a arquitetdnica para pessoas
com deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida, sinalizacdo em Braille e piso tatil para os
cegos, obras em Braille, terminais de consultas com programa de voz e com monitores
maiores, incluindo o teclado em Braille, informa¢cdes em tamanhos ampliados para
pessoas com baixa visdo, equipe treinada e proativa para auxiliar os usudrios,
conhecimento em Libras, dentre outros pontos, nos espacos de todas as bibliotecas
setoriais, para que o usuario possa utilizar a biblioteca que ele quiser. Por se tratar de um
Sistema de Bibliotecas, presume-se que as partes tenham que estar preparadas,
coordenadas entre si, para formar um todo inclusivo e que funciona como estrutura
organizada e com o mesmo pensamento.

Constata-se que o grupo de profissionais que participaram da pesquisa e que hoje
atua na funcdo de bibliotecario de referéncia necessita de capacitacao, de formacao
continuada para atender e se relacionar com a pessoa com deficiéncia.

Verificou-se que os profissionais ndo possuem formagao na tematica da educagao
inclusiva, area que compreende também as bibliotecas universitarias e o profissional da

informacao. Identificou-se que os principais desafios dos bibliotecarios com os usuarios
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com deficiéncia sdo a falta de conhecimento da legislagdo brasileira sobre a questao, da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para comunicar com o usuario surdo, em como
abordar/interagir com o deficiente, seja o seu desconhecimento de tecnologias assistivas
para uso dos servicos e produtos das bibliotecas, bem como para a autonomia dos
usuarios nestes espacos. Estes aspectos sdo maximizados devido principalmente a falta
de convivéncia com a pessoa deficiente.

Quanto aos fatores motivacionais que tendem a levar o bibliotecario de referéncia
a se dedicar a sua formagdo continuada, identificamos a busca de conhecimento para
aplicar no seu trabalho, os usuarios das bibliotecas, e situa¢des de trabalho que deixaram
a desejar no atendimento ao publico, como sendo aspectos importantes para o
bibliotecario dar continuidade ao seu processo de aprendizagem. Verifica-se novamente
que, dos aspectos citados, nenhum inclui a pessoa com deficiéncia.

Infelizmente, a pratica ainda estd longe de efetivar o discurso de sociedade
inclusiva, os usudrios com deficiéncia auditiva, fisica e visual passam por muitas
dificuldades no seu dia a dia no ambiente universitario. Estes usuarios muitas vezes
precisam de ajuda para desenvolver suas atividades académicas ou até se locomoverem
nas dependéncias da universidade e da biblioteca. E preciso entender que as pessoas sio
diferentes e tém necessidades distintas.

A realidade social do bibliotecario é construida no seu dia a dia com a interacdo
com os mais variados atores, entre os quais deveriam estar incluidos também atores com
deficiéncia, ainda sendo estes uma minoria na Universidade. Considera-se, entdo, que sdao
necessarias novas pesquisas para refletir sobre a formag¢do do bibliotecario, a matriz
curricular dos cursos de Biblioteconomia, sensibilizar para a intera¢do e convivéncia com
pessoas deficientes, além de provoca-los a discutir a inclusao e a acessibilidade como
aspectos de sua responsabilidade no ambito das bibliotecas, sejam elas escolares,

universitarias, publicas, comunitarias.
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