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Resumo: O estudo aproxima a relacdo da mentoria e do coaching como préaticas
pedagogicas para a melhoria nos processos de orientacdo académica nos cursos de
graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, da Fundacdo Escola de
Sociologia e Politica de S&o Paulo (FESPSP), em apoio ao desenvolvimento de
habilidades discentes e docentes relacionadas a conducdo da pesquisa académico-
cientifica com énfase no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Ao reconhecer a
importancia dessas abordagens nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), considera-se
aplicavel a utilizagdo dessas formas de interagdo, caracterizadas por uma cultura de
aprendizado continuo. Apresenta uma pesquisa de natureza qualitativa e exploratéria, a
partir de levantamento bibliogréfico e revisdo da literatura existente sobre as duas
teméaticas abordadas. Para a coleta dos dados foi utilizado como instrumento
metodolégico, um questionario elaborado, a partir de perguntas abertas aos docentes,
discentes e coordenador do TCC da Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo da FESPSP, objetivando aproximar e comparar a pratica de orientacao
vigente com os processos e aplicacdes da mentoria e do coaching. A partir da analise
dos resultados pode-se aferir que, a pratica desses processos de orientacdo académica e
profissional podem se relacionar e serem aplicados na constru¢cdo de Trabalhos de
Conclusdo de Curso potencializando o desenvolvimento da pesquisa cientifica e do
pesquisador.

Palavras-chave: Coaching. Mentoria. Pesquisa académica. Instituicbes de Ensino
Superior. Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.

1 INTRODUCAO

A educacdo estd em transicdo, o cenario académico na contemporaneidade tem
apresentado mudangas criticas e constantes, seja no aspecto tecnologico ou geracional.
Tais mudancas incluem maior énfase em aprendizado; educagdo continuada; assuntos
hibridos, multidisciplinares; tecnologias como ferramentas de aprendizagem; ensino a
distancia; reconhecimento da natureza perene da informagdo e do conhecimento
(STERLING, 2001).
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A FESPSP! é uma instituicéo juridica de direito privado sem fins lucrativos, cujo
fim é a manutencg&o de escolas voltadas ao ensino e a pesquisa em nivel superior. O seu
ndcleo original é a Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, criada em 27 de maio
de 1933.

Pioneira no ensino e na pratica das modernas Ciéncias Sociais, a FESPSP
incorporou, em 1940, o curso de Biblioteconomia e Documentacdo, mantido pela
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo desde a sua criagdo, em 1936. Atualmente, a
FESPSP mantém a Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, a Escola de
Sociologia e Politica e a Escola Pds-Graduada de Ciéncias Sociais. O seu corpo de
pesquisadores e docentes se dedica ao ensino, a pesquisa académica e aplicada,
reunindo a atividade de producdo do conhecimento, a capacidade de intervencdo, gestdo
e planejamento, que tem sido a marca de atuacgao da instituicdo nos estudos e pesquisas
desenvolvidos para os setores publico e privado.

O curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da FEPSP promove uma
formagdo tedrica e pratica, com embasamento técnico e conhecimentos humanisticos, o
que contribui para a formacdo de um profissional completo. O projeto pedagdgico do
curso baseia-se em uma integracdo disciplinar voltada para a pratica e dispde de
recursos de educacdo a distancia em ambiente virtual de aprendizagem, que proporciona
um espaco para complementacdo tedrica e pratica das disciplinas, promovendo e
impulsionando a competéncia informacional do aluno para as novas tecnologias da
informacdo e comunicagao.

O processo formativo do corpo discente reine alguns requisitos: cumprimento
da grade curricular pedagdgica plena; realizacdo de atividades e avaliagdes no ambito
das disciplinas contempladas nos cursos; producéo de trabalhos tematicos e integrados;
construcdo e apresentacdo do trabalho final de concluséo de curso. Tais exigéncias séo

compulsorias e capacitam o discente para a obtengéo da titulagéo pretendida.

No Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), bem como
no processo de desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) da FESPSP

é disponibilizado aos discentes, o acompanhamento de um professor orientador. Nesse

! Informagdes extraidas do website oficial da FESPSP: http://www.fespsp.org.br/inst_institucional
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contexto, o periodo em que os alunos estdo conduzindo suas pesquisas para a
constru¢cdo de um projeto em uma dessas modalidades é evidenciado como um
momento de satisfacdo, mas também pode ser concebido em forma de tensdo e
insegurancas acerca de como se apropriar do ‘objeto’ de pesquisa, da escolha pelo
orientador, do cumprimento de prazos e de imposi¢Ges académicas. Assim, buscou-se
verificar a possibilidade de inserir novas praticas de orientacdo pedagdgica no curso de
graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da FESPSP, como subsidios

eficazes ao desenvolvimento académico do corpo discente.

De acordo com a literatura pesquisada, coaching e mentoria sdo préaticas que tém
se mostrado cada vez mais presentes no cenario organizacional e também académico,
vinculadas a objetivos de orientacdo, desenvolvimento profissional, melhoria de
desempenho e reflexfes sobre carreira. Para atingir os pressupostos da pesquisa, 0O
procedimento metodoldgico adotado foi a revisdo da literatura para a fundamentacao
tedrica sobre a mentoria e 0 coaching que pudessem esclarecer questdes correlatas as
ambas no teor da orientacdo de trabalhos académico-cientificos. Na literatura
estrangeira, na pesquisa bibliogréfica ndo foi utilizado o termo “gradua¢do” como
titulacdo, devido as instituicdes de ensino internacionais ndo disporem de cursos de
Biblioteconomia como bacharelado, mas sim, como pds-graduacdo. A pesquisa é de
natureza qualitativa e exploratdria que utiliza o estudo comparativo entre as respostas
dos entrevistados e a analise do conteudo desenvolvido, demonstrando congruéncia
entre as abordagens. Os dados coletados foram possiveis a partir de questionario
elaborado com perguntas abertas sobre os processos de orientacdo académica, sendo
quatro questdes formuladas ao coordenador do TCC; cinco para os docentes e quatro
aos discentes. No total participaram desta pesquisa: 01 coordenador, 03 docentes e 05
discentes. Para esses ultimos, considerou-se que estivessem em periodo de construcéo
do trabalho académico-cientifico, o TCC, ou que ja tivessem tido interesse ou
participacdo em um programa de Iniciacdo Cientifica. As entrevistas foram semi-
estruturadas, no qual os sujeitos entrevistados pudessem ser conduzidos a um roteiro

aberto do que em uma entrevista padronizada (FLICK, 2009).
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2 COACHING

O nascimento do coaching se efetiva em resposta as mudancgas nas condig¢oes
sociais, culturais e econdmicas surgindo para preencher uma insatisfacdo crucial do
sujeito, antes visto “como tendo uma identidade unificada e estavel esta se tornando
fragmentado; composto ndo de uma Unica, mas de varias identidades, algumas vezes
contraditérias e nao resolvidas” (HALL, 2005). De acordo com Brock (2008), o termo
emergiu com o avango econdmico de grandes poténcias mundiais, como os Estados

Unidos e o Reino Unido.

O coaching é uma antiga palavra de origem anglo-sax6nica que, de acordo com
o The Oxford English Dictionary (1989), coach era um termo usado na Hungria
Medieval (896-1526) na cidade de Kocs, para determinar um tipo de transporte usado
pela realeza, hoje conhecido como carruagem, utilizado para o transporte publico de
passageiros. O termo também foi difundido dentro do contexto universitario para definir
a preparacdo de um candidato para um exame; instrucdo para assuntos especiais; ensino;
e como treinamento para competicdes atléticas. Atualmente, o emprego do termo tem se
expandido para os campos da educagdo; gestdo e lideranca; empreendedorismo e

psicologia.

Socrates, no século V, por meio de didlogos e questionamentos com seus
discipulos, foi um dos precursores do coaching — seu método de fazer perguntas com a
finalidade de ajudar aqueles que o procuravam a encontrar respostas para 0S Sseus
questionamentos, até hoje conserva seu nome: “a metodologia socratica, na qual
identifica a maiéutica das ideias”. (BEHNKEN, 2013). O coaching representa a arte de
facilitar o desempenho, o aprendizado e que consiste em ajudar as pessoas a aprender,
em vez de ensind-las (DOWNEY, 2003; SIELER, 2005; WHITMORE, 2006;
GALLWEY, 2013). O coach (quem aplica o coaching) e o coachee (quem recebe)

formam uma parceria de aprendizagem, de respeito e confianca.
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3 MENTORIA

Desde a sua origem, na Grécia Antiga, um mentor ja era conceituado como
alguém dotado de sabedoria. O termo mentoring, como abordam Hudson (1999);
Stueart e Sullivan (2010); Ferreira e Dutra (2010); Scalabrin; Kishore; Casado (2010);
Oliveira (2012), se originou na época da Guerra de Troia, ocorrida entre o periodo
1300-1200 a.C., quando Ulisses, Rei de Ithaca foi para a batalha e pediu a seu escravo,
chamado Mentor, que era mestre e conselheiro de seu filho Telémaco, para que cuidasse
de sua familia. Nesse contexto, o termo mentor passou a significar amigo, protetor,

orientador, professor.

A relacdo de mentoria classica é aquela em que uma pessoa sénior, que atua na
mesma instituicdo da pessoa que serd mentoreada presta assisténcia em relacdo ao
desenvolvimento pessoal e profissional desta, sendo uma relagdo entre duas pessoas
(HIGGINS, KRAM, 2001). Nesta relacdo, o mentor é um individuo que direciona, guia
e orienta, sem realizar pelo outro a escolha por uma decisdo ou caminho. J& o aprendiz é
aquele que tem consciéncia do recebimento do apoio académico, profissional e
psicossocial vindo do mentor e que tera que estar disposto a assumir a responsabilidade
pelo seu desenvolvimento, ter iniciativa, ser receptivo ao processo de mentoria
(SCALABRIN, KISHORE, CASADO, 2010).

Para Kram e Isabella (1985), mentoria € uma relacdo de aprendizagem de duas
vias que se baseia em conhecimento e sabedoria de profissionais experientes e que
cumpre dois objetivos amplos — carreira e desenvolvimento psicossocial — com
objetivos especificos determinados pelos individuos envolvidos. Entretanto, a partir de
pesquisas recentes, Higgins; Kram (2001, p. 281) apontam a necessidade de
reconceituar o termo numa perspectiva de “redes sociais de desenvolvimento”, sendo
este um fendmeno maultiplo de relacionamento que propde um ponto de partida para a
compreensdo de diferentes tipos de redes de interagdo que os individuos formam a
medida que navegam em suas carreiras, sendo intra e extra-organizacao, relacionando-
se a escola, a familia, as redes sociais, a profissdo, ou qualquer forma utilizada pelo

individuo na construcdo e delineamento de uma profissdo formal ou informalmente.
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Dessa forma, as relacbes de mentoria se desenvolvem entre os individuos, tanto nos

meios formais de educacdo quanto no aprendizado informal (GUEIROS, 2007).

Conforme Kram (1985) e Krausz (2007), mentores sdo uma espécie de mestres,

com ampla experiéncia em determinada area, que demonstram interesse e disposi¢cdo

para colaborarem no avango da carreira de principiantes. Coaches empenham-se em

ampliar o conhecimento, a visdo e 0s processos de pensamento de outros. Criam a sua

volta um ambiente de apoio e suporte ao desenvolvimento do pensamento critico, de

novas ideias, perspectivas, promovendo novas formas de relacionamento profissional

personalizado. No Quadro 1 ha algumas definicGes para um melhor entendimento

dessas abordagens metodoldgicas:

AUTORES

COACHING

MENTORIA

STUEART,
SULLIVAN
(2010)

E um dialogo continuo no qual
uma pessoa, 0 coach, auxilia
algum a melhorar o seu
desempenho. A experiéncia do
coaching pode ser descrita como
uma conversa para a resolucao de
problemas que se dirige para a
melhoria ou para 0
desenvolvimento de um
individuo, que o0 encoraja a
analisar suas forcas e fraquezas
afim de desafid-lo a alcancar

niveis mais altos de desempenho.

E uma interacdo entre uma
pessoa mais experiente e outra
com menor experiéncia. Em um
cenario organizacional, inclui um
esforco intencional para motivar
e fornecer orientacdo a uma
pessoa para seu desenvolvimento.
Um mentor pode ser visto como
um professor sabio e confiavel.
Mentoria é principalmente uma
relagdo focada no aluno que
desafios e

fornece suporte

substancial para 0 seu

desenvolvimento.

METZ (2011)

Esforco intencional e habil de um
individuo para ajudar outro a

alcancar metas especificas de

E a orientacio que alguém
possibilita a outra pessoa por ter

mais experiéncia. Um mentor
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desempenho. E um conceito
multidimensional, ou seja, héa
muitas aplicagdes possiveis em

niveis diferentes.

pode ter conhecimentos em uma
carreira que um aspirante quer
Um

pode ser um mentor de alguém

prossequir. bibliotecario

que aspira se tornar um.

FERREIRA, E uma pratica de orientacdo | E uma pratica de orientacio

DUTRA (2010) | profissional com o objetivo de | profissional aos profissionais em
alcancar metas previamente | inicio de carreira, com 0
identificadas, visando melhoria | proposito de orientacdo durante a
de  desempenho e  maior | construcdo de sua identidade
satisfacao pessoal. profissional.

HUDSON Arte de orientar outra pessoa ou | E a competéncia interna para

(1999) sistemas humanos para | transmitir ~ conhecimentos e

cumprimentos futuros. E mais

sobre ser do que fazer.

habilidades através do exemplo e
do didlogo. Um mentor é uma
facilita a

pessoa que

aprendizagem.

Quadro 1 — Defini¢des sobre coaching e mentoria
Fonte: Elaborado pela autora.

A ideia de apresentar o coaching e a mentoria no ensino superior de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo objetiva, como menciona Almeida (2007)

identificar as lacunas entre o saber adquirido no aprendizado da formacéo inicial e

aquele desenvolvido a partir da pratica profissional diaria. Ambos processos podem

propiciar beneficios a essas instituicbes, uma vez que ha nesses espacos a figura de um

professor, coordenador, tutor, orientador, monitor

que praticam, de certa forma, a

mentoria e 0 coaching, embora possam n&o atribuir essa mesma terminologia, por

desconhecimento do campo de estudo. A pretensdo é apresentar essas modalidades

como opgdes as praticas de orientagdo profissional e académica, propiciando o

entendimento sobre cada uma, a fim de colaborar com o processo de ensino-
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aprendizagem, levando o corpo discente a aprimorar suas habilidades, sendo também
uma forma de promocéo da instituicdo, como um diferencial competitivo entre outras do

mesmo segmento.

No intuito de que um mentor favoreca a aprendizagem dos individuos, algumas
instituicbes de ensino superior internacionais estabeleceram programas formais de
mentoria, como € o caso da Universidade de Oxford, no programa Oxford Learning
Institute que criou um guia de orientacdo para 0 seu projeto voltado para quem esta
considerando introduzir essa pratica como uma opc¢do de auxilio a carreira e ao
aprendizado dos alunos, nos quais sdo designados docentes ou estudantes mais
experientes, para que possam ser Seus mentores no apoio aos seus ideais de
desenvolvimento (ADERIBIGBE, AJASA, 2013).

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras, embora estabelecam
programas formais de tutoria, monitoria e orientacdo, organizados e orientados para
auxilio e acompanhamento individual e coletivo do corpo discente, ainda nao dispdem
em sua totalidade de programas formais ou informais? de mentoria e coaching se
comparados as publicacdes internacionais. Para que se possa entender suas abordagens
como processos metodoldgicos, o Quadro 2 foi adaptado para melhor clarificar seus

contextos e diferencas:

COACHING MENTORIA
ABRANGENCIA | Desempenho/ desenvolvimento | Ensino-aprendizagem
FOCO Acdo para resultados Possibilidades
TEMPO Presente/ futuro Passado/ presente/ futuro
ABORDAGEM Encorajamento Aprendizado
ENVOLVIDOS | Coach/coachee Mentor/aprendiz
RESULTADOS | Aprendizado/ crescimento Aprendizado/ crescimento

Quadro 2 — Diferencas entre coaching e mentoria
Fonte: Adaptado de Krausz (2007, p. 32).

2 Considerados voluntarios e espontaneos, ou seja, ndo sendo administrados ou mesmo estruturados por
uma instituicdo, sendo concebidos por reciprocidade e interesse mutuos.
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Como qualquer formacgdo profissional, aprender a ser um bibliotecario sera
incompleto sem uma forma de vivenciar aspectos préaticos e cotidianos de sua area de
estudo (KELSEY, RAMASWAMY, 2005). Contudo, faz-se necessario que o estudante
saiba identificar as diversas areas de atuacdo em sua formacdo no curso para realizar
escolhas profissionais proficuas, € o que sugerem Kelsey e Ramaswamy (2005), sendo
capaz de responder a qual aspecto da area de formacdo o interessa mais: seja este
referente ao nucleo estrutural do curso de graduagdo, como a catalogagdo, ou o tipo de
unidade de informacdo que ird atuar. Ambos 0s autores consideram como instrumentos
de auxilio, a mentoria e 0 coaching para que os estudantes de Biblioteconomia possam
ser bem sucedidos em suas decisdes de carreira, baseando-se em suas inclinacdes e
campos de maior interesse, 0 que pode ser concebido e estruturado no inicio do

processo de pesquisa para o TCC.

4 O COACHING E A MENTORIA NO AUXILIO AO PROCESSO DE
ORIENTACAO

Embora a préatica de orientacdo em cursos de pos-graduacgdo stricto sensu seja
compulsoéria, em cursos de graduacdo é facultativo. Na FESPSP, no curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo é uma diretriz académica realizada no
programa de Iniciagdo Cientifica e no Trabalho de Concluséo de Curso, garantindo ao
pesquisador a vantagem de ser acompanhado e apoiado por um orientador em um

processo formal de orientagdo académica.

Embora estejam previstas no regulamento das IES, as orientacbes no ensino
superior, ndo sdo determinacOes formalizadas, a partir de instrugdes dirigidas. No
processo de mentoria, tanto o orientando quanto o orientador devem ter a possibilidade
de escolha, ou seja, a indicagdo de um orientador ndo pode ser algo imposto ou decidido
sem a anuéncia de ambos. Preliminarmente, os pesquisadores precisam definir o objeto
de pesquisa, para que possam iniciar o levantamento bibliogréafico. Entretanto, muitos
sentem dificuldades na identificacdo dos temas. A partir dos processos de coaching e
mentoria, 0 passo inicial seria o aluno preencher um formulario de Plano de
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Desenvolvimento Individual que poderia ser incorporado a disciplina de metodologia,
que antecede a disciplina de TCC, assim, o0 aluno seria capaz de refletir e avaliar seus
pontos fortes e aqueles com necessidade de desenvolvimento, para que possam ser
examinados e reorganizados. Nesta autoavaliacdo, seriam identificadas metas nas quais
precisam de aperfeicoamento, elaborando junto com o orientador, um plano de acao
para alcancarem as metas pretendidas. E necessario que o orientador acompanhe o aluno
para assegurar o andamento das metas propostas, sendo estimulado a formar pares ou
grupos com outros que precisem trabalhar 0 mesmo comportamento ou competéncia.
Ao chegar a disciplina de TCC, o aluno precisa estar seguro e convicto de seu objeto de

estudo para prosseguir na pesquisa.

A formacéo académica deve propiciar o desenvolvimento e a evolucéo do aluno.
A tarefa das IES é a de desenvolver a autonomia e a autogestao dos discentes, tornando-
0s capacitados para adentrarem ao mercado de trabalho. Assim, ao instituir uma politica
voltada as préaticas de mentoria e coaching possibilitard o preparo e o encorajamento dos
alunos ainda no ambiente académico, fortalecendo suas praticas de estudo e ensino e 0s
capacitando para a atividade profissional, devendo ser sustentado por um projeto no
qual haja “pesquisa, analise, construcdo e estratégia de realizacdo planejada conforme a
realidade organizacional, a partir de um programa formal institucionalizado”
(BERNHOEFT, 2001).

5 ANALISE DOS DADOS

Para auxiliar a pesquisa em sua comprovacdo fenomenoldgica, optou-se pelo
questionario e pela entrevista, como instrumentos de coleta de dados (CERVO,
BERVIAN, SILVA, 2006). Para o primeiro caso, foram elaboradas perguntas
previamente dirigidas para a obtencdo das respostas sobre as varidveis da pesquisa
servindo de apoio e condugdo a entrevista. As questdes foram construidas pela autora
em referéncia a orientacdo académica de Trabalhos de Conclusdo de Curso, objetivando

apresentar a congruéncia das questdes com 0s objetivos da pesquisa. As questdes foram
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elaboradas sob o ponto de vista da orientacdo e seus praticantes (discentes, docentes e

coordenacdo), sob os aspectos descritos no Quadro 3.

ORIENTANDO

ORIENTADOR

COORDENADOR

(A) Percepcdo da relacdo
de orientagé&o;

(A) Percepcdo da relacdo
de orientacdo;

(A) Funcdo da orientacdo

no ensino superior;

(B) Razbes para a escolha
de um professor como

orientador;

(B) Razbes que motivaram
0 pesquisador a escolhé-lo

para ser orientador,

(B) Percepcao da relacdo de

orientacdo em sua pratica;

(C) Atributos pessoais e

profissionais considerados

(C) Desafios identificados

na relacdo de orientagdo;

(C) Desafios identificados

na relacao de orientacdo;

essenciais na  relacdo

orientador-orientando;

(D) O papel do pesquisador | (D) Uso de metodologias | (D) Ideéario de orientacdo

como orientando. para a realizacdo e | académica.

conducéo da orientacao;

(E) O papel do docente

como orientador.

Quadro 3 — Sintese dos topicos elaborados para o questionario e abordados nas
entrevistas
Fonte: Elaborado pela autora.

Os tdpicos utilizados para a elaboracdo do questionério de pesquisa foram
determinados a partir da analise dos processos de coaching e mentoria, no teor de suas
definicbes, contextos e origens para 0 estudo comparativo dessas praticas nos
procedimentos de orientagdo. Os termos que foram observados nas respostas dadas nas
entrevistas se assemelham as abordagens do coaching e da mentoria, tais como:

afinidade pessoal, vontade de ajudar, auxilio para encontrar um caminho,

desenvolvimento de uma ideia, conhecimento do orientador sobre a area de interesse

do orientando, admiracdo, dialogo aberto, competéncia, parceria, novos

conhecimentos, empatia, humildade, confianca, comunicacdo, foco, respeito,

acolhimento, motivacdo, prazos estipulados, sensibilizacdo, autoestima, incentivo,
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clareza, saber aonde quer chegar, estimular, fazer perguntas desafiadoras, aprender

junto, capacidade de descoberta, ndo dar respostas prontas.

A percepcdo da relagédo de orientacdo pelos orientandos e as raz0es para a
escolha de um professor como orientador se aproximam e convergem no aspecto da
afinidade pessoal e interesse pelo tema de pesquisa, como afirmam os alunos,

representados por: Orientandos 1, 2, 3,4 e 5:

Orientando 1 - “afinidade com o assunto, que conhega sobre a drea de forma
abrangente: locais, pessoas, referéncias etc.; e afinidade pessoal: admiracdo, que se

pode espelhar e ser corrigido por ele, didlogo aberto, disponibilidade e humildade”;

Orientando 2 - “que passa da relagdo profissional e vai para a esfera pessoal. Ter
admiragdo. Acha-lo competente para me orientar. Essa avaliacdo € além do conteudo é
de como esse profissional se relaciona, como ele consegue lidar com prazos, 0 que me

faz querer que ele esteja ao meu lado para uma parceria de trabalho ™.

Orientando 3 - “alguém que me dé as ferramentas para eu poder trabalhar de uma
forma melhor instrumentalizada. Que me abra portas e janelas para novos
conhecimentos, questionando a maneira como eu estou representando o contetdo da

pesquisa de forma cientifica”.

Orientando 4 - “tem que ser uma relacdo de tutor, ndo sei se essa palavra é a
adequada. As vezes a orientacdo ndo precisa ser com um professor especializado na

drea, mas que saiba como orientar a metodologia, que saiba como guiar a pesquisa’.

Orientando 5 - “afinidade é um ponto crucial. Muito mais do que conhecimento
tedrico ou pratico, a pessoa que tem boa vontade de ajudar consegue fazer qualquer

coisa pela outra, e acredito que ndo hd boa vontade sem empatia”.

As respostas acima comprovam que a mentoria se aplica a experiéncia, ao
conhecimento, a afinidade, a admiracdo e a competéncia do orientador. Pode-se
observar a abordagem do coaching na resposta do Orientando 3, quando menciona que

deve ser alguém que forneca as ferramentas para poder executar as tarefas e abrir portas
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para novos conhecimentos, questionando a forma de realizar a pesquisa. Até mesmo o
Orientador 4, que por desconhecer os termos coaching e mentoria, afirmou que gostaria
de uma relagdo mais proxima, ndo necessitando ser um especialista da temaética da
pesquisa, o que é admissivel nos processos de coaching, mas ndo em mentoria uma vez
que, a experiéncia e o conhecimento do mentor na area de estudo do aluno, fara toda a

diferenca para o resultado da mentoria.

Os atributos pessoais e profissionais do orientador nos processos de orientacao
sdo de suma importancia para o desenvolvimento da pratica de pesquisa. O mesmo
ocorre no campo do coaching e da mentoria. No Quadro 4 é possivel observar 0s

atributos elencados pelos orientandos e compara-los aos atributos do coach e do mentor.

PESSOAIS PROFISSIONAIS

- Demonstrar interesse e seguranca - Ter conhecimento amplo e especializado
- Ter disponibilidade e carisma sobre a area

- Ser atencioso, generoso e paciente - Ter experiéncia e dominio na orientacao

- Ter habilidades de comunicacao - Ter vivéncia pratica na profissao

- Estar aberto ao dialogo - Trabalhar em parceria, em uma relacao
- Reconhecer erros e acertos compartilhada por responsabilidades

- N&o impor pontos de vista arbitrarios - Definir metas e tarefas

- Ser respeitado e admirado - Sistematizar o pensamento académico-
- Ter credibilidade e ser ético cientifico do pesquisador, sem interferir em
- Impor desafios, motivar e instigar suas analises

- Auxiliar a superar e vencer desafios - Relacgdo ndo-hierarquica

Quadro 4 — Atributos pessoais e profissionais do orientador de acordo com o0s
orientandos.
Fonte: Elaborado pela autora.

Os orientadores apresentaram alguns desafios na relacdo de orientacdo e que

podem ser comparados aos processos de mentoria e de coaching, tais como:
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Orientador 1 - “pergunto: ‘o que vocé quer pesquisar’? Estimulo o aluno a me

mostrar algo que ele tenha interesse [pergunta e conceito de coaching com foco no que
se quer realizar, o interesse do aluno]. O meu desafio é o aluno querer provar algo e
depois ndo conseguir. NOs estudamos juntos, mas ha que se ter um filtro, pois ha muitas

opcdes que podem sair do foco”.

Para ndo haver desvio no foco de pesquisa, pode-se aferir que a adocdo do

coaching nesse aspecto € propicio.

Orientador 2 - “sdo as limitacdes bdsicas dos alunos: na escuta, na redacdo, em
relacdo ao tema, &s vezes ele ndo tem certeza, conviccdo do que quer e joga para o

professor modelar. Outro ponto é quando ndo ha afinidade com o aluno™.

Para que possa se efetivar a pratica do coaching e da mentoria, 0 orientador

precisa ter afinidade com o orientando na conducdo da parceria de pesquisa.

Orientador 3 — “Enfatizo a questdao das relagoes humanas, vocé tem que atuar muito
como um gestor de conflitos, relacionados a questdo em si e as questdes pessoais.
Saber respeitar com muita responsabilidade o tempo e os limites desse aluno, deixando
isso claro. Ha que se ter um contrato verbal bem definido e honesto: ‘Eu ndo sei, vamos

’

aprender juntos’.’

As afirmacBes podem ser aplicadas ao coaching e a mentoria: na resolucédo de

conflitos e no sentido de aprender em parceria, sabendo respeitar os limites do aluno.

PAPEL DO ORIENTANDO PAPEL DO ORIENTADOR

- Estar disponivel para aprender - Indicar caminhos para a pesquisa

- Humildade e comprometimento - Estimular com perguntas e respostas

- Condigdo de aprendiz - Usar estratégicas para auxilio a pesquisa

- Disposicgéo e tempo - Disponibilidade e acolhimento

- Dedicacdo e disciplina - Acalmar as relacGes em grupos

- Ser produtivo - Motivar e resgatar o objeto de pesquisa
- Pesquisar exaustivamente em momentos de crise

- Estabelecer interlocucéo - Ajuda-lo a focar no tema
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- Esforgo intelectual e cognitivo -Orientar nas questdes pessoais, como:
- Curiosidade permanente disciplina, comprometimento,
- Escutar e refletir sobre as orientacOes | responsabilidade, observancia dos prazos
dadas - Entender que cada pessoa é Unica

-Auxiliar na imersdo da pesquisa
- Resgatar a auto-estima do aluno

Quadro 5 — Os papéis na orientacdo a partir das questdes aos docentes e discentes
Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a questdo sobre os orientadores adotarem alguma metodologia para a
realizacdo da orientagdo, os docentes afirmaram que n&o utilizam, mas enfatizaram que
0 uso de algum método poderia potencializar o processo de orientacdo, sendo uma
estratégica na elaboracdo e construcdo do trabalho cientifico: “trabalhar com o tema, o
problema, os objetivos, teria que ser uma metodologia que resgatasse esses pontos”
(Orientador 2); “mas ndo na qualidade, que dependerd do desenvolvimento do
conteudo” (Orientador 1); “eu valorizo muito o respeito e a troca nas relacoes

interpessoais, para depois ter uma dimensdo mais pedagogica” (Orientador 3).

A fim de propor a adogdo das préticas de coaching e mentoria como uma cultura
pedagogica institucionalizada, a ideia de realizar a entrevista com a coordenacdo do
TCC se efetivou para suscitar reflexdes e debates sobre as lacunas existentes no
processo de orientacdo desses trabalhos e promover um entendimento acerca da
viabilidade em considerar ambos 0s processos intercambidveis e aplicaveis a natureza

dessa atividade de pesquisa.

De acordo com a Coordenacdo, a fungdo da orientacdo nas IES diz respeito “ao
propdsito de pesquisa: na justificativa pela escolha, que passa pela percepc¢éo de vida,
o que gosta, como entende”. Entretanto, é necessario “munir-se de embasamento para
desenvolver a pesquisa, ou seja, a argumentacdo tedrica, para que a pesquisa seja
relevante para a area; formar pesquisadores. A pesquisa existe desde sempre, mas nem
todos vao exercer essa fungdo [de pesquisadores]. Assim, como todos nGs somos seres
de cultura e o curso de Biblioteconomia lida com a dupla pesquisa, ou seja, pode ser
um pesquisador da area, ou bibliotecarios, que fornecem material de pesquisa para

todos os pesquisadores em todas as &reas, pois trabalham com informacédo. No
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trabalho de concluséo de curso pensam como pesquisadores de si mesmos e da relacéo
com todos os demais, pois sdo eles que organizam a informacgdo nas bibliotecas fisicas
e virtuais. Vejo-me orientando minimamente a parte formal, sem interferéncias nas
orientac6es, meus olhos sdo livres, ndo sou bibliotecaria. Vou avaliar sem julgar, vejo
0 aspecto formal e no pessoal tento ver a parte boa, o aluno tem que ser incentivado. Se
€ uma exigéncia e nem todos serdo pesquisadores, eles precisam ter incentivo, dizer

onde o trabalho interessa ”.

Quanto a percepcdo de orientacdo em sua pratica académica, “vejo trabalhos
crescendo e vejo minguando. Do ponto de vista técnico das orientacdes, existe uma
particularidade burocratica de cada orientador e de orientacdo, sendo livre e um
critério de cada um. No caso da FESPSP, o aluno é assegurado de que ele tem direito
as orientacdes presenciais e, as demais, a vontade. Eu ndo sou neutra, eu observo as
relacbes ja que sou mediadora delas, embora ndo interfira. Das observacdes eu
percebo que os alunos vém ao mesmo tempo com receio da tarefa que terdo, mas
também com uma baita vontade de querer fazer, eles falam da pesquisa com alegria e
interesse. As vezes percebo que 0 movimento vai crescendo e conseguem manter assim
e, outras vezes, por mais que o aluno tente manter o entusiasmo, ndo consegue. Uma
observacao como orientadora de outros locais é que a pesquisa é do aluno, ndo é do
professor, o papel dele é, se o aluno o escolheu, entender a escolha tanto tematica
quanto pessoal, ajudar o aluno a enxergar a propria pesquisa, porque ai ele consegue
entender e redimensionar alguns aspectos, para poder atingir o que ele quer, mas €
importante que ele perceba que apesar desses arranjos e ajustes, a pesquisa continua
sendo dele. Portanto, ele precisa ser respeitado, caso contrario ndo adianta o processo
de orientacdo. Por isso, esse minguar da pesquisa é no sentido de ndo permitir que o
aluno siga o caminho dele, dai volta-se para o comeco: todos sédo obrigados a fazer o

TCC, mas nem todos serdo pesquisadores ™.

Neste aspecto, os Orientandos 1, 2 e 3 mencionaram a importancia de serem 0s
préprios autores de suas pesquisas, ndo querendo ser manipulados ou levados a escolha

de um tema de interesse apenas do orientador. Dois orientandos mencionaram que
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desistiram da Iniciacdo Cientifica devido aos vieses politico e social que o orientador

queria impor a pesquisa.

O grande desafio identificado na relagdo de orientagdo, de acordo com a
Coordenacdo “é a clareza na identificacdo do objeto. Tem que estar claro o que se ira
fazer, assim, ndo hé crise. A pesquisa é um grande exercicio de colocar em pratica tudo
aquilo que se aprendeu. Eu coloco as minhas esperancas na metodologia, disciplina
que antecede o TCC, na qual o aluno aprende sobre o tema e o aluno de
Biblioteconomia é completo nessa parte. E desejavel que os alunos pensem na pesquisa
deles e a relacdo [de orientacdo] dentro desse contexto. Assim que eles sugerem os
orientadores e sdo escolhidos, 0 passo seguinte é a conversa sobre o projeto e a partir
dai é esse duplo movimento de orientar, pesquisar, considerando os limites e
possibilidades dos dois lados. O professor também pesquisa junto, também esta no

processo e esse € um grande exercicio”.

A clareza na identificacdo do tema pode ser estimulada e resgatada a partir de
questionamentos conduzidos pelo processo de coaching e na mentoria, através das
experiéncias que o mentor vivenciou ao longo de sua trajetéria profissional e que para o
aprendiz sera de grande ajuda ao prospectar possibilidades que possam ser compativeis
com 0s seus propoésitos de pesquisa. As perguntas elaboradas pelo orientador para a

obtencg&o de respostas reflexivas por parte do orientando sdo de suma relevancia.

CONCLUSAO

A pesquisa buscou apresentar a relacdo das praticas de coaching e mentoria,
como possibilidades viaveis de desenvolvimento e melhoria de habilidades e
competéncias nos processos de orientacdo académica no curso de graduacdo em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo na FESPSP, a partir da construgdo do
trabalho de conclusdo de curso. Os dados obtidos reforcaram a importancia e a
necessidade de uma orientagdo pautada nas premissas atribuidas a cada uma das

abordagens, desde a escolha por um orientador até o processo de conducao da pesquisa,
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no fortalecimento e reforco da aprendizagem académica objetivando capacitar o aluno

para o desenvolvimento de suas metas de ensino-aprendizagem.

O coaching e a mentoria podem ser processos eficazes quando todas as partes
interessadas estiverem empenhadas na estruturacdo de uma cultura de aprendizagem
progressiva e continua, a partir de um sistema institucionalizado nas IES. Do ponto de
vista do pesquisador, a aplicacdo dos dois processos vira ao encontro de suas metas de
desenvolvimento pessoal e da pesquisa cientifica, na obtencdo de auxilio para o devido
encaminhamento de sua temética de escolha e na liberdade de construcdo e
direcionamento. Aos orientadores e coordenacdo, os beneficios serdo visiveis na pratica
metodoldgica que podera ser atribuida em cada uma das modalidades, com plano de
desenvolvimento individual ou coletivo, metas estabelecidas e acompanhamento de
resultados, sem desvio de foco ou desmotivacdo. Em relacdo a instituicdo, caracteriza
uma forma de garantir a qualidade nos processos educacionais e como promogdo de
exceléncia e fidelizacdo dos alunos que tiverem a oportunidade de se beneficiarem com
0s objetivos alcangados, tanto no aspecto do aprendizado conquistado quanto em termos
de desempenho e apropriacdo de novos saberes.

Coaching and mentoring as a process of orientation for the academic
research in the undergraduate courses in librarianship and
information science: a case study at the foundation school of sociology
and politics of Sdo Paulo

Abstract: The study bring the relationship of mentoring and coaching as pedagogical
practices for the improvement in the processes of academic guidance in the
undergraduate courses in Librarianship and Information Science, at the Foundation
School of Sociology and Politics of Sao Paulo, in support of the development of skills
learners and teachers related to the conduct of academic research-scientific field with
emphasis on the term paper. To recognize the importance of these approaches in Higher
Education Institutions (HEIs), be deemed to be applicable to the use of these forms of
interaction, characterized by a culture of continuous learning. Presents a survey of
qualitative and exploratory, from bibliographic survey and review of the literature on
the two themes addressed. For the collection of the data was used as methodological
instrument, a questionnaire drawn up from open-ended questions for the teachers,

108

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo. Sdo Paulo, v. 12, n. 2, p. 91-112, jul./dez. 2016.



RBBD Artigos

students, and coordinator at Faculty of Librarianship and Information Sciences in
FESPSP, aiming at bringing and compare the practice of guidance with the processes
and applications of mentoring and coaching. From the analysis of the results compiled
we might infer that the practice of these processes of academic and professional
guidance can relate to and be applied to the construction of term paper potentiating the
development of scientific research and the researcher.

Keywords: Coaching. Mentoring. Academic research. Higher Education Institutions.

Librarianship and Information Science.

O presente artigo € resultado de auxilio & pesquisa realizada no ambito do Programa de
Incentivo a Pesquisa Docente — PIPED da Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de
S&o Paulo - FESPSP concedido em 2014.
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