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Resumo

Relata que a Biblioteca Universitaria € um dos principais veiculos de disseminacdo da informacdo
cientifica e esta inserida na Universidade, que por sua vez desempenha um papd fundamental no
desenvolvimento da sociedade, proporcionando transformacBes educacionais, cientificas e
tecnoldgicas em diversas &reas. Descreve 0 cend&rio de transformacfes que estamos vivenciando e
identifica a importancia de adaptacdo desta unidade de informagdo neste contexto. Analisa a literatura
existente na area e traca um perfil do profissional para desenvolver atividades nesta unidade de

informacao.
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THE NEW PROFILES OF THE LIBRARIAN ON UNIVERSITY LIBRARIES

Abstract

The article reports that the University Library is one of the most important ways to disseminate the
scientific information and it is inserted in the University that plays a fundamental role in the society
development, providing increasing educational, scientific, and technological transformations in several
aress. It describes the transformations that were experiencing and identifies the importance of
adapting this unit of information to this context. And it analyses the existing literature in this area and
also draws the professional profile to develop activities in this information unit.
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Estamos vivenciando um cendrio de profundas mudangas sociais, politicas,
econdmicas, tecnoldgicas que interferem cada vez mais nas atividades cotidianas, no modo de
agir, de pensar, de executar determinadas tarefas, de comunicar.

Cunha (2007, p. 99) descreve perfeitamente o contexto atua: “um contexto de
incertezas, de mutagbes, de relacbes internacionais complexas, de crises dos sistemas
politicos, de exclusdo social, e de violéncias.”

Dowbor (2001) afirma que o motor de todas as mudancas é a revolucdo
tecnoldgica e explica

Essa revolugdo ndo émaisdeinfra-estrutura, como aferroviaou o telégrafo,
ou de maguinas, como o automével e o torno, mas de sistemas de

organizacdo do conhecimento. E a propria maguina de inventar e renovar
tecnol ogias que estd sendo revol ucionada.

As tecnologias proporcionam novas formas de interacdo, criam novos habitos,
permitem novas formas de sociabilidade. As relagdes sociais podem ser mediadas pelo
computador, independentemente de sua localizacdo e seu tempo (MORIGI; PAVAN, 2004, p.
117).

Essas mudancas tiveram fortes influéncias no mundo das profissdes. algumas
delas deixaram de existir, outras surgiram e algumas se transformaram.

A partir do século XX, as profissdes desenvolvem-se e 0s estudos a respeito delas
também. Segundo Freidson (1998, p.197) profissdes sdo atividades desenvolvidas por
especidistas em tempo integral e que encaram o trabalho como uma fonte de renda; e
possuem como caracteristicas: a expertise (conhecimento e competéncia especializados), o
credencialismo (associacdes e entidades reguladoras) e a autonomia (arbitrio em seu trabalho
e responsabilidade como arbitros de suas atividades).

Silva; Cunha (2002, p. 77) descrevem que o século XXI é caracterizado pelo
mundo globalizado e a emergéncia de uma nova sociedade que se convencionou chamar de
sociedade do conhecimento. Essa por sua vez , trouxe mudancas significativas no mundo do
trabalho:

O conceito de emprego esta sendo substituido pelo de trabalho, a atividade
produtiva passa a depender de conhecimentos, e o trabal hador devera ser um sujeito
criativo, critico e pensante, preparado para agir e se adaptar rapidamente as
mudancas dessa nova sociedade (SILVA; CUNHA 2002, p. 77).

As mudancas tecnoldgicas afetam todas as &reas da sociedade, aterando as
dimensbes do trabalho; nas bibliotecas (universitérias, escolares, especidizadas, publicas,
etc.) isso ndo é diferente: 0 avanco tecnoldgico € o responsavel por diversas transformagoes.
Ocorreram mudancas na forma de organizar o trabalho, nos servigos e produtos no tipo de
usuério, e na maneira de executar determinadas tarefas.

Alves;, Vidotti (2006, p. 6) concluem que:

Mudanca € a palavra-chave do atua periodo de transformacfes pelo qua as
bibliotecas estdo transitando. Como unidades que refletem as transformagdes da
sociedade, as bibliotecas devem estar em constantes mudancgas para atender as
alteracOes politicas, sociais, econdmicas, culturais e tecnol égicas da sociedade para
qual esta voltada.
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As bibliotecas universitarias destacam-se neste contexto pois s80 um importante
veiculo de disseminacdo da informagdo cientifica e desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento da sociedade, proporcionando transformacdes educacionais, cientificas e
tecnoldgicas em diversas areas.

Conforme Silva et a. (2004, p. 135),

A biblioteca universitaria estd diretamente ligada ao ensino superior e é uma
ingtituicdo fundamental para auxiliar no processo de aprendizagem. Sua influéncia
estd ligada ao auxilio, a0 ensino, a pesquisa, ao atendimento a estudantes
universitdrios e a comunidade em geral. Seu papel € suprir as necessidades de
informagdes técnicas, cientificas e literarias ao ensino, & pesquisa e a extensao.

A principal funcdo da Biblioteca Universitaria é fornecer servicos de informacéo e
oferecer suporte as atividades de ensino, pesguisa e extensdo. Conforme Dib; Silva (2006, p.
2) as bibliotecas universitérias, ao apoiarem as atividades de ensino, pesquisa e extensdo das
universidades, tém papel preponderante no desenvolvimento da sociedade, pois séo
mediadoras no processo de geracéo e producdo do conhecimento.

Contudo, esta unidade de informacdo deve adequar seus servigos e produtos e
promover 0 uso intensivo dos recursos informacionais, deve acompanhar as mudancas
politicas, sociais, econdmicas, culturais e tecnoldgicas da sociedade para a qual esta voltada.
Com isto, cada vez mais as atividades desenvolvidas por estas unidades de informacdo devem
visar a plena utilizagdo da informacdo segja qual for seu suporte. E necessario que o
profissonal que atua nesta ingtituicdo estgja apto a trabalhar com novas ferramentas
tecnoldgicas, desenvolver novos produtos de acesso a informagdo e oferecer um trabalho
otimizando a prestacéo de servicos de informacao.

Fujita (2005, p. 7) descreve que em seu contexto, a biblioteca universitéria € um
sistema de informacdo que faz parte de outro, o sistema de informacdo académico, cujo
objetivo é a geracdo de conhecimentos. Contudo, a organizacdo da informacéo em bibliotecas
universitarias ganha uma nova dimensdo pelo ambiente digital e pela facilidade de divulgacéo
do conhecimento.

Cunha (2000, p. 71) faz uma previsdo da biblioteca universitaria em 2010 e

resume:

As tecnologias da informacdo afetardo tanto as atividades académicas quanto a
natureza do empreendimento em educacdo superior, que, além de assmilar essas
tecnologias, necessitari atender aos requisitos da globalizagdo dos mercados e,
conseqlientemente, tais mudancas refletirdo na biblioteca universitaria. Entre outras,
prenunciam-se mudangas estruturai s (énfase no atendimento, terceirizagdo dos outros
servigos), no financiamento (consorcios visando a reducéo de custos), nos servicos
(balcdo de referéncia eletrénico, suporte a programas de ensino a distancia agentes
inteligentes), quanto aos publicos (o atendimento a demanda reprimida por ensino
superior implicara diversidade de clientela).

Hoje, percebe-se que as bibliotecas universitrias caminham para uma grande
dependéncia do emprego das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Quase todos 0s
processos (processamento técnico — classificagdo, catalogacdo, indexacdo, servico de
referéneid), ja estdo automatizados, trazendo  profundas dteragbes nas formas de
comunicacdo. Isto implica no redimensionamento dos papéis dos profissionais que nelas
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atuam, construindo novas formas de sociabilidade entre o profissional e o usuario (MORIGI;
PAVAN, 2004, p. 122).

Diante deste cendrio, € necessario andisar as mudancas nas atividades
desenvolvidas pelos profissionais da informacdo que atuam em Bibliotecas Universitarias, que
tipo de formacdo, habilidades e competéncias estes profissonais devem possuir para
desenvolver um trabalho, voltado para o acesso e uso da informacéo.

Tradicionalmente, os bibliotecérios desenvolviam seus trabalhos em ambientes
fisicos, e estes se limitavam a0 tratamento técnico e a organizacdo de informacbes em
suportes impressos. Contudo, 0 avanco das tecnologias de informagéo e comunicacao fizeram
com gue este profissonal desenvolve-se uma nova maneira de mediar a informagdo,
relacionando-se com seu usuario de maneira mais interativa, facilitando o acesso a informacéo
independentemente do seu suporte. (MORIGI; PAVAN, 2004, p. 120).

Arellano (2001, p. 9) alerta sobre a preocupacao dos bibliotecéarios em relacéo as
novas tecnologias, temendo que sua profissdo possa ser substituida futuramente por “sistemas
inteligentes’, o que demonstra a fragilidade da classe profissona diante da inovacéo
tecnoldgica. Contudo, o autor enfatiza que os bibliotecérios devem trabalhar em parceria com
estes sistemas, procurando dinamizar a colaboracdo entre agentes, enriquecer o usuario e
padronizar ainformacéo para determinado publico.

Entretanto parte dos profissonais, em listas de discussio e em conversas
informais, alegam que o curso de graduacdo em biblioteconomia ndo prepara o académico -
futuro profissional - para desenvolver atividades ligadas a tecnologia, fazendo com que o
mesmo, ndo tenha o perfil, habilidade e competéncia desgjada para atuar nesse novo contexto.
Contudo, ndo é possivel que as instituicdes superiores adaptem seu curriculo, a cada mudanca
tecnoldgica, pois a rotatividade das inovagdes ndo permite.

Marchiori (1996, p. 32) escreve sobre a graduacdo em biblioteconomia e ressalta
gue ndo existe um curriculo ideal. O bibliotecario deve estar sempre em atuaizacdo,
guestionando suas acbes, propondo novos desafios e avaliando desempenhos. O profissional
bibliotec&rio ndo deve prender-se as limitagcbes curriculares académicas, mas sim, ter
autonomia para buscar as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, atualizar-se para
poder desenvolver um bom trabalho.

Este trabalho pretende andlisar a literatura existente na area para tracar algumas
caracterigticas deste profissona a partir das mudancas ocorridas. Nota-se, através da
literatura da érea, que o perfil do bibliotecario que atua em bibliotecas universitarias é pouco
estudado. Na maioria das vezes, 0s estudos realizados abordam o perfil do bibliotecario de
referéncia, 0 que seria facil de justificar, por ser o setor que mais tem modificado suas préticas
decorrentes das tecnologias e logo, do servigo de referéncia virtual, e as pesquisas realizadas
retratam as particularidades e especificidades de cada instituicéo.

Cuenca (1999, p. 2) em sua pesquisa sobre 0s usuarios e a capacitacdo no acesso a
bases de dados no Centro de Informacdo e Referéncia em Salde Publica, da Faculdade de
Salde Publica da Universidade de S&o Paulo afirma que o papel do bibliotecario mudou, este
agora deve acompanhar a necessidade do novo usuario, 0 usudrio que utiliza 0s recursos
online. O hibliotecario deve ser o educador, capacitando o0s usuarios a se tornarem
permanentemente autébnomos para fazer suas pesquisas com eficiéncia e eficacia nos sistemas
de informac&o automatizados.
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Passos, Santos (2005, p. 25) descrevem sobre a formacdo da identidade
profissional do bibliotecério e enfatizam o desenvolvimento de competéncias e habilidades na
area educaciona.

Os cursos de capacitac@o de usuérios sdo atividades que vem sendo desenvolvidas
por diversas hibliotecas universitérias. Os professores tém no bibliotecario um
colaborador nas tarefas de ensino aprendizagem, principalmente, nas técnicas de
pesquisa. Desta maneira, sala de aula e biblioteca se unem paramaior utilizago de
recursos informacionais. (PASSOS; SANTOS, 2005, p. 25)

No estudo redlizado na biblioteca Universidade Federal do Maranh&o por Diniz,
Targino; Ramalho (2000, p. 7) é enfatizado que:

E preciso que o hibliotecario venca o marasmo gue rondas tarefas meramente
tecnicistas e assuma o perfil de um profissional inovador, com novas competéncias e
qualificacBes técnicas, além de atributos de cardter pessoal e interpessoal:
crigtividade; atuac8o interdisciplinar; especializacdo; habilidades gerenciais,
capacidade e adaptagdo a novas situagdes; conhecimento de informética e de
idiomas estrangeiros;, conhecimento da teoria da informagdo, etc. (DINIZ;
TARGINO; RAMALHO, 2000, p. 7).

Na visdo de Grandi; Ferrari (2000, p. 17), € imprescindivel, que os bibliotecérios
gue atuam em bibliotecas universitérias percebam a necessidade da implantacdo de acoes
direcionadas para promover mudancgas efetivas na filosofia e nos fluxos de trabalho. Além
disso, é necessario que busguem o crescimento individual para que as atividades em grupo
tenham resultados mais positivos.

Guimardes (2001, p. 17), em uma pesquisa na biblioteca universitaria da
Universidade Federal do Maranh&o, conclui que o desafio dos profissionais na sociedade da
informacdo é muito grande, pois 0 mercado é mais abrangente, diversificado, multidisciplinar
e é orientado pelas novas tecnologias. Desta maneira, exige-se que estes profissionais
busquem novos conhecimentos, se atualizem, dominem novas ferramentas da informacéo,
modifiquem sua visdo administrativa para compreender as mudancas que estdo ocorrendo.

Em estudo realizado na biblioteca da Universidade Estadua de Ponta Grossa, a
fim de mapear as competéncias em Bibliotecas Universitérias, Oliveira et. a. (2006, p.17)
concluem gue o bibliotecério tem facilidade para se adaptar a novos métodos de trabalhos.
Porém, este profissona deve estar constantemente se atualizando em tecnologia da
informacdo e administracéo de recursos informacionais.

Morigi; Pavan (2004, p. 121), afirmam que:

A introducdo das tecnologias altera as relagdes dos bibliotecarios e as suas praticas,
trazendo mudancas na forma de sociabilidade e modificando o perfil deste
profissional. Essas transformagdes fazem com que se reestruture ou se crie uma
nova identidade coletiva do profissional. As mudancgas tecnolégicas e as novas
sociabilidades acarretam uma nova forma de articulagdo, relago e apreensdo do
conhecimento destes profissionais.

Dib; Silva (2006, p. 10) desenvolveram um modelo para bibliotecas universitérias,
propondo a sua reestruturacdo em unidade de negécio em informacdo - UNInf, visando a
ampliar seu foco de atuacéo, adotando uma postura dindmica e pro-ativa, mantendo, contudo,
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0 objetivo principal: apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da universidade. As
autoras relatam que o bibliotecario para atuar neste novo modelo deve ter um perfil flexivel e
estar apto a & monitorar, constantemente, as mudancas impostas pelos avancos da
tecnologia, sendo receptivos a elas; b) desenvolver sua criatividade, adaptando-se as novas
demandas informacionais dos clientes; ¢) ser empreendedor; d) ser habilidoso para lidar com
pessoas, tanto colegas de equipe quanto clientes, €) flexibilizar processos de trabalho,
descentralizando decisbes e delegando responsabilidades; f) desenvolver projetos, produtos e
servicos com foco no cliente; g) inovar e competir por novos espacos; h) plangar a reducédo
do ciclo de vida dos produtos e servicos para renova-los e adaptélos de acordo com as
necessidades identificadas; i) aprender constantemente (educacdo continuada).

Através do exposto € possivel concluir que o bibliotecério, frente a essas
mudancas, deve estar preparado para executar suas fungdes em novos ambientes de trabalho,
com novas ferramentas, desenvolvendo novas metodologias e hovos produtos.

Tudo indica que este profissona deve inovar suas préticas, trabalhando para
otimizar o uso dos recursos informacionais existentes na biblioteca e acessiveis virtualmente.
As tecnologias devem ser vistas como aliadas nos servicos bibliotecarios.

A principal funcdo do bhibliotecario diante destas mudancas € incentivar a
aprendizagem e a construcdo do conhecimento de seus usuarios. A partir dai, a biblioteca
universitaria passa a ter um novo tipo de usuério. Um usuério capacitado para utilizacdo dos
recursos informacionais, com maior autonomia no acesso as informacdes e cada vez mais
exigente quanto a qualidade dos servicos prestados pela biblioteca, e o bibliotecério passa
assumir, cada vez mais, 0 seu papel de educador para 0 uso dos recursos informacionais.

O bibliotecério para desenvolver um bom trabalho neste novo contexto, deve
reconhecer aimportancia e a necessidade da educacdo continuada e da constante atualizacéo.

Miranda; Solino (2006, p. 11) em estudo sobre a educacdo continuada dos
bibliotecérios, afirmam que:

Nesse novo cendrio, o bibliotecario precisa buscar alternativas para ampliar suas
competéncias e qualificagdes, a fim de comecar a exercer papel chave nas unidades
de informagdo, agindo como um agente social de adaptabilidade social, um
comunicador, organizador e intermediério na recuperacdo da informacdo. Para isso
ele precisa buscar novas experiéncias bem como técnicas no manuseio de novas
tecnologias, isto se tornou um pressuposto indispensave ao perfil do bibliotecério.

Vale reforcar as habilidades e competéncias aqui descritas, ndo se restringem
apenas aos bibliotecarios que atuam em bibliotecas universitérias. Este perfil deve ser adotado
por todos os profissionais bibliotecérios, independentemente do local que atuam, contudo, os
profissionais que atuam em bibliotecas universitérias assumem uma responsabilidade maior,
ja que os mesmos sdo responsaveis pela disseminacdo da informacdo cientifica, que por sua
vez, é responsavel pelo avanco cientifico e tecnoldgico.
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