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Resumo: Para alcancar eficiéncia na transferéncia de informacdo, a comunicagdo
cientifica precisa prezar pela clareza na defini¢do dos conceitos que compdem seu
discurso. O objetivo dessa pesquisa foi realizar um estudo conceitual referente ao
termo organizagdo do conhecimento (OC) no ambito da Ciéncia da Informacdo,
verificando seu uso nas teses dos Programas de Pés-Graduacao em CI no Brasil. O corpus
foi constituido por 83 teses que apresentaram pelo menos uma ocorréncia de qualquer um
dos termos “Organizacdo do Conhecimento”, “OC”, “sistema de organizacdo do
conhecimento” e “SOC”. Para a analise qualitativa, adotamos o conceito de organizagao
do conhecimento defendido por Bréischer e Café (2010) que se constitui de dois atributos,
a fim de verificar a existéncia ou ndo de conformidade do conceito de OC apresentado
nas teses com cada atributo do conceito norteador. Os resultados mostram que 10 teses
(12%) apresentaram conformidade total com o conceito norteador, 35% apresentaram
conformidade com pelo menos um atributo e 9,6% ndo apresentaram nenhuma
conformidade.

Palavras-chave: Organizag¢do do conhecimento. Analise conceitual.

1 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Abordar os conceitos de informagdo e de conhecimento ¢ fundamental para que se
possa entender o central objeto da Organizagdo do Conhecimento (OC) e, portanto,
construir o proprio conceito de OC. Para Abbagnano (2003, p. 164), um conceito pode
ser “todo processo que torne possivel a descri¢do, a classificagdo e a previsdo dos objetos
cognosciveis”. Isso significa dizer que o conceito, enquanto no¢ao abstrata, deve permitir
que os elementos a ele relacionados (e, portanto, assim classificados) sejam descritos com
base nos atributos que compdem esse conceito e deve ainda permitir que elementos em
devir possam ser por ele englobados.

No que tange ao conceito de conhecimento este estd, inegavelmente, relacionado a

particularidade do processo que ocorre em uma mente pensante, ou seja, a existéncia do
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conhecimento estd atrelada ao percurso reflexivo que acontece no nivel mental.
Entretanto, o conhecimento ¢ de fato estimulado e afetado pela informacao, elemento que
esta fora do ambito mental e, portanto, constitui-se como veiculo de comunicacao do
conhecimento no ambito externo ao sujeito. Essa abordagem nos aproxima de Bourdieu
(1983, p. 47) que entende o conhecimento como elemento praxiolégico, ou seja, elemento
que esta relacionado com um entorno social em uma estrutura dialética entre “o duplo
processo de interiorizagdo da exterioridade e de exteriorizagao da interioridade”. Assim,
o conhecimento compde a subjetividade do sujeito, porém se “comunica” com o espago
objetivo ja que € construido com base na relagao do sujeito com o mundo.

A informacdo nesse contexto é caraterizada justamente por essa exteriorizacdo do
conhecimento, permitindo sua socializacdo e disseminacdo, aspecto ja apontado por
Saracevic (1996, p. 47), que conceitua a informagdo como a “efetiva comunicag¢dao do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos”. Assim, a informagéo é o
elemento semantico da funcdo comunicativa tanto do sujeito para a realidade objetiva
quanto da realidade objetiva para o sujeito. Em suma, Fogl (1979, p. 21) esclarece que a
informagdo compreende uma unidade de trés elementos:

1. Conhecimento (conteddo da informacdo);

2. Linguagem (um instrumento de expressao de itens de informacao);

3. Suporte (objetos materiais ou energia).

Vale ressaltar que o contetdo da informacdo, antes de ser o proprio conhecimento, é
uma potencialidade de tornar-se conhecimento na medida em que necessita ser
processado pela mente humana, ou seja, 0 conhecimento € o resultado da cognicao
(FOGL, 1979). A linguagem é o meio pelo qual a informacgéo é expressa, sendo ela o
instrumento pelo qual se concebe as diferentes visdes de mundo. E nesse sentido que
Oliveira (2001, p. 13) afirma que “ndo existe mundo totalmente independente da
linguagem, ou seja, ndo existe mundo que nao seja exprimivel na linguagem. A linguagem
€ 0 espago de expressividade do mundo, a instancia de articulagdo de sua inteligibilidade”.

A particularidade do conhecimento desenvolvido por cada individuo vai expressar a
forma como este individuo entende o mundo, como o categoriza, como o Vé e com ele se

relaciona. Tal entendimento pode ser mais ou menos amplamente compartilhado
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formando grupos de pessoas que partilham dessa no¢édo de mundo. Temos ai a formacéo
dos dominios de conhecimento os quais Hjorland e Albrechtsen (1995) defendem que sua
evidéncia na sociedade se da na formacdo de comunidades discursivas. Para Tennis
(2003, p. 191, tradugdo nossal), um dominio pode ser “uma é4rea de especialidade, um
corpo de literatura, ou até mesmo um sistema de pessoas e praticas lidando com uma
linguagem comum”.

No entanto, se o conhecimento ¢ abstrato, interno, mental, como organiza-lo?

Primeiro, € necessario objetivar esse conhecimento, que ja ndo serd o conhecimento
mesmo, mas sua representacio. E nesse ponto que introduzimos o conceito de
organizacdo do conhecimento e sua centralidade na area da Ciéncia da Informacao (CI).
Para tanto, exploramos a concepc¢ao de Bréischer e Café (2010) na definicao de OC.

Para as autoras, OC é o

processo de modelagem do conhecimento que visa a constru¢do de
representagdes do conhecimento. Esse processo tem por base a analise
do conceito e de suas caracteristicas, para o estabelecimento da posi¢ao
que cada conceito ocupa num determinado dominio, bem como das suas

relagdes com os demais conceitos que compdem esse sistema nocional.
(BRASCHER; CAFE, 2010, p. 95).

Ainda segundo Bréscher e Café¢ (2010), essas representagdes geram produtos
denominados Sistemas de Organizacao do Conhecimento (SOC). Existem diferentes tipos
de SOC, entre eles: tesauros, taxonomias, ontologias e sistemas de classificacao. Os SOC
sdo utilizados na representacdo da informagdo, visivelmente nos processos de
classificacdo e indexagdo. Cada SOC se estrutura em torno de tipos particulares de
relacdes conceituais a fim de atender uma demanda especifica. Nesse contexto, os SOC
terdo impacto direto ndo s6 na representagao, mas também na recuperacao da informagao,
na medida em que buscam resguardar a relagdo da representagdo do conhecimento que
foi construida com sua efetiva legitimidade no dominio representado.

A OC visa, portanto, estruturar uma visdo de mundo, ou seja, mapear os
relacionamentos semanticos, pragmaticos e funcionais que um conjunto de conceitos

apresenta para determinado grupo social. Isso faz com que a OC se caracterize como uma

L “an area of expertise, a body of literature, or even a system of people and practices working with a

common language”. (TENNIS, 2003, p. 191).
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area de estudos interdisciplinar, pois interage com o escopo tedrico-metodoldgico de areas
especificas de conhecimento (BRASCHER, CAFE, 2010). Nesse mesmo sentido,
Campos, Gomes ¢ Oliveira (2013) defendem que a OC deve visar o proposito especifico
a que a representagdo desenvolvida vai servir acrescentando ainda que “organizar um
dado dominio implica em classificar, separar por semelhangas e diferencas, estabelecer
relagdes de identidade, de similaridade e de associagdes e expressar tais relagoes através
de classes de conceitos”.

Partindo das concepgdes conceituais apresentadas, essa pesquisa tem o objetivo de
empreender um estudo conceitual referente ao termo organiza¢do do conhecimento no
ambito da CI, verificando seu uso nas teses dos Programas de Po6s-graduagao em CI no
Brasil. Adotamos como conceito norteador aquele apresentado por Briascher e Café
(2010) e ja discutido anteriormente, pois entendemos que esse conceito traz os atributos
fundamentais da OC: sua caracterizagdo como um processo € os elementos que o
constituem, e o seu produto. O processo € a analise de um dominio cujos elementos sido
0s conceitos e suas relagdes, enquanto o produto sdo os SOC. Esse conceito apresenta-se
suficientemente amplo para que possa agrupar os mais diferentes produtos de
representacdo do conhecimento e as diversas relagdes conceituais possiveis, podendo ser
aplicado em varios dominios de conhecimento, sendo, em qualquer instancia, igualmente
relevante para a CI. Por outro lado, o conceito de OC de Bréscher e Café (2010) carrega
especificidade que o diferencia substancialmente do processo de organizagdo da
informacao, apesar de resguardar com este uma estreita relacao.

Dada a relevancia dos estudos em OC para aquela que parece ser a questao central de
toda a 4rea da CI, a saber, o acesso a informacao, cabe verificar de que forma esse conceito
vem sendo adotado pelos pesquisadores da area. A forma que o conceito toma no discurso
de determinado autor pode ou ndo estar em consonancia com o entendimento que o leitor
tem desse mesmo conceito. Essa situagdo pode criar ruidos na comunicacgao cientifica, o
que confere a relevancia da pesquisa aqui apresentada. Segundo Café, Lacruz e Barros
(2011) a precisdo terminoldgica na comunicagdo cientifica ¢ relevante para que se possa
evitar esse ruido na comunicacdo, facilitando, assim, o processo de transmissdo de

informacao. A precisdo terminoldgica pode ser alcancada adotando-se o méximo de
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clareza quando da delimita¢ao dos termos e respectivos conceitos empregados no sistema

referencial de uma area de conhecimento.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa procurou verificar, com base nos estudos de Brascher e Café
(2010), os atributos do conceito de Organiza¢do do Conhecimento (OC) nas teses dos
Programas de Pos-graduacdo em CI das universidades brasileiras, disponibilizadas
online.

A pesquisa, de natureza bibliografica, aborda o problema de forma qualitativa,
pois com a intengdo de explorar uma realidade em particular, parte da ideia inicial
representada pelo conceito norteador para tecer, num processo indutivo, suas
interpretacdes. Trata o problema também de forma quantitativa, por apresentar de maneira
mensurada, via dedu¢do, um panorama geral das publica¢des analisadas.

A coleta de dados ocorreu em duas etapas. Na primeira etapa, foi realizada uma
busca durante o més de agosto de 2013, no Portal Capes, pelas universidades que
possuiam Programas de Pos-graduacdo com curso de doutorado em CI. O resultado

mostrou 9 cursos de doutorado na area de CI, conforme pode ser verificado na figura 1.
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Figura 1 - Universidades que oferecem curso de Pos-graduagdo em Ciéncia da Informagao

Fonte: Www.capes.gov.br
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Em seguida foi realizada a identificacdo do total de teses defendidas em cada um

desses cursos, conforme tabela abaixo.

Tabela 1 - Numero total de teses defendidas em cada curso de doutorado

Universidade N° de teses
UFSC 0
UFBA 0
UFPB 0
UFF 17
USP 10
UNESP 42
UFRJ 64
UNB 79
UFMG 98
TOTAL 310

Vale assinalar que a UFBA, UFPB e UFSC no momento da pesquisa ainda nao
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tinham teses defendidas em seus cursos de doutorado.

Na segunda etapa da coleta de dados, verificou-se a presenca dos termos
“Organizagao do Conhecimento”, “OC”, “sistema de organizagdo do conhecimento” e
“SOC” no titulo, resumo e palavras-chave das teses. Como o resultado foi insatisfatério,
realizou-se uma nova busca pelos termos também no referencial tedrico dos materiais. As
teses selecionadas para a pesquisa foram aquelas que apresentaram pelo menos uma
ocorréncia de qualquer um dos termos buscados.

Procurou-se analisar se o uso do conceito de OC estd em conformidade com o
conceito norteador. Para tanto, utilizamos uma base de dados desenvolvida no Microsoft
Access que permitiu a sistematiza¢ao dos dados coletados. Esta base esta dividida em dois

grupos de dados. O primeiro grupo contém o registro dos dados bibliograficos, conforme

a figura 2.
ORGANIZAGAD DO CONHECIMENTO: ANALISE CONCEITUAL
REFERENCIA TITULO DA FONTE AND
ABEIRD, Claudo Joos Siva Drssizes para o progato de portas de Dwetrizes pars o progeto de porlas de romacdo ures propodta nlerdiecping bagsads na 2008
niamagio uma proposta misdsopine basasda na andize de domire e Andine de Domino = Acquieturs da Infoernag 3o
st as da pinomac S, 208 T e Mndceada em Cdoris da lofnenacAnl
AUTOR FROGRAMA DE POS-GRADUACAO
Cliudo Joat Stva UFF
ORIENTADOR: COORIENTADOR
Prof. D1 Cados Henrqua Marcondes

Figura 2 - Interface da base de dados no Access: registro de dados bibliograficos

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O segundo grupo registra cada um dos atributos do conceito norteador, conforme

a figura 3.

88

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo. Sado Paulo, v. 13, n. 1, p. 82-113, jan./jun. 2017.



RBBD Artigos

1- Procassa de modelansm do coche 3 - Dutras caracteristicas ndo pravistas no concaito de
¢ base 3 anaise 83 conced g Erascher ¢ Cath [2010) @( aracleristicas
hato >. =
Atribu 1 : paa locmanta s G SOOI NA0 previstas
ocupa num catermmnsdo do 3, DEm«
red 3 00N 08 demas coNcetos Que
sistema nooond “UTEYT
CONTEXTC 3
CONTEXTO
Utlza o termo “organizacBo do conhacimanta” mas ndo
- Ger phorda o tema @ Nilo aborda
Atributo 2 [:D ; OBSERVACAD o tema
system (KOS) - sistemas de classificacdo, tesauros
taonoemias ofc
CONTEXTO 2 OBSERVADOES GERMIS

Figura 3 - Interface da base de dados no Access: atributos do conceito norteador

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Nessa etapa da pesquisa, cada texto que fazia parte do corpus foi lido e, na base
Access, registramos se havia ou ndo a conformidade com os atributos do conceito
norteador e os respectivos contextos em que sucedeu a utilizagdo do termo buscado.
Quando ocorrido, utilizamos o campo “outras caracteristicas ndo previstas no conceito de
Bréscher e Café (2010)”, que possibilitou o registro de atributos complementares ao
conceito norteador. Ja o campo “utiliza o termo organizagdo do conhecimento, mas nao
aborda o tema” foi utilizado nos casos em que nao foi possivel identificar o que o autor
entende por OC ou nos casos em que o autor utiliza o termo nas palavras-chave e/ou
titulo, mas sem retornar ao conceito ao longo do texto.

Com base nesses registros, foi possivel extrair as informacdes para a discussao
dos resultados por meio da elaboracdo de tabelas e graficos, que permitiram a analise das

estatisticas geradas.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

O levantamento resultou em 83 teses defendidas em seis Programas de Pos-
graduacao em CI. No grafico 1 ¢ possivel observar que o maior nimero de teses foi

recuperado na pos-graduagao em CI da Universidade de Brasilia (UNB), 27 teses, seguida
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da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Universidade Estadual Paulista -
Campus Marilia (UNESP Marilia).

HUMER G DE ALTORES
=

LR

& = = ==

UFF UFMG R UNE UNES? MARILIA LSF

@

PROGRAMS, DE FCG—{,H.#DLIAI:.:D
Grafico 1 - Numero de teses recuperadas por Programa de Pds-graduacg@o.

As teses recuperadas abrangem o periodo entre os anos de 2001 a 2013, sendo
que o ano de 2011 apresentou o maior numero de documentos, conforme o grafico 2,

seguido dos anos de 2010 e 2009.
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Grafico 2 - Numero de teses recuperadas por ano

De acordo com o grafico 3, com relagao a conformidade com o conceito norteador,
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29 teses (35%) apresentaram conformidade com pelo menos um dos atributos sugeridos
pelo conceito norteador, enquanto oito teses (9,6%) ndo apresentaram conformidade
com nenhum atributo. Somente 10 (12%) teses apresentaram conformidade total com o

conceito norteador.

® Documentos com alguma
conformidade

B Documentos sem nenhuma
conformidade

Documentos com ocorréncia do
termo "organizacdo do
conhecimento”, mas que ndo
abordam o tema

Grafico 3 - Relagdo de conformidade com o conceito norteador

Nota-se, no grafico acima, um grande percentual de documentos — 55,4%, ou seja,
47 teses — que apresentavam a ocorréncia do termo “organizacdo do conhecimento”,
entretanto, ndo abordavam o tema, ou seja, por meio da andlise qualitativa percebemos
que o termo aparecia apenas rapidamente citado. Essa situagdo impossibilitou a andlise
do entendimento do autor a respeito do conceito de OC. De fato, o tipo de documento
“tese” em geral apresenta um texto mais extenso, abordando diversos conceitos € nem
sempre com foco no assunto do interesse dessa pesquisa, sendo, portanto, concebivel que
ocorra um numero tao expressivo de documentos com o termo, mas que ndo discutem o
tema.

Ressaltamos, porém, que em grande parte dessas teses a tematica geral estava
relacionada a area da Administracdo, cujo entendimento dos autores sobre o termo
“organizacdo” recaia sobre a nogdo de “instituicao”, “empresa”. Assim, “organiza¢do do
conhecimento” torna-se uma referéncia as instituicdes que aprendem com seu capital
intelectual humano. Exemplificando essa abordagem podemos observar a citagao

presente em uma dessas teses:

Na opiniao de Choo (2003, p.17), no coragdo da organizacdo do conhecimento
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estd a administracao dos processos de informacgao, que constituem a base para
criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. Nesse novo
modelo, a informacdo, o conhecimento e os produtos com base nesses
elementos passaram a compor os ativos das organizagdes. Chamados de ativos
intangiveis formam a base para entrada da organizacdo na sociedade do
conhecimento e representam parte significativa do patrimonio dessas
organizagdes. (ARAUJO, 2009, p. 22)

Nesses casos, ndo se pode atribuir ou ndo conformidade com o conceito
norteador, pois se trata do uso do termo para nomear um fendmeno completamente

distinto daquele a que refere Brischer e Café (2010).

3.1 Analise da conformidade com o atributo 1

O atributo 1 do conceito norteador aponta que a organizagdo do conhecimento ¢é

um

Processo de modelagem do conhecimento que tem por base a analise
do conceito e de suas caracteristicas, para o estabelecimento da posi¢ao
que cada conceito ocupa num determinado dominio, bem como das suas
relagdes com os demais conceitos que compdem esse sistema nocional.
(BRASCHER; CAFE, 2010, p. 95)

Dessa forma, pode-se afirmar que a OC opera no ambito da linguagem, buscando
estruturar sua representacdo, refletindo a dinamicidade que apresenta nos planos
funcional e pragmatico. Em outras palavras, a OC visa mapear a extensao e intensao dos
conceitos de acordo com o corpo discursivo em que sao adotados.

Um total de 19 teses (22,9%) estavam em conformidade com o atributo 1, a maior

parte foi defendida nos anos de 2010 e 2011, conforme grafico 4.
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Grafico 4 - Documentos em conformidade com o atributo 1 por ano de publicagio

Entre essas teses, Brischer e Café (2008)? foram citadas em pelo menos seis,
atestando a conformidade com as autoras.

Daqueles documentos que ndo apresentaram conformidade com o atributo 1,
destacamos a recorréncia da equivocada nomeagdo da organizacdao da informagao (OI)
como OC, conforme pode ser observado neste trecho de Ferreira (2008, p. 35):

As influéncias das novas tecnologias nos mecanismos de organizagao e
recuperagdo da informacdo constituem um dos principais campos de
pesquisa da area dos sistemas de informacdo. Em termos gerais, o
objetivo de organizagdo e tratamento do conhecimento seria permitir sua
disseminagdo de forma concreta e democratica.

Mais clara ainda ¢ a evidente ambiguidade com que os termos “informagdo” e
“conhecimento” sdo tratados, como, por exemplo, na citagdo abaixo.

No paradigma racional, assume-se que o conhecimento, bem como a
informacdo, podem ser nitidamente encapsulados e recuperados para
apoiar a tomada de decisdo organizacional (MORESI, 2001, p. 34)

De fato, com amparo no conceito norteador, defendemos que a informagado e o
conhecimento sdo elementos de naturezas distintas, ainda que intimamente relacionados.
Diferenciar esses conceitos permite que o pesquisador impute mais precisdo no seu

discurso e, tratando-se de uma tese, torna mais claro também o processo metodolédgico ali

2 A pesquisa de Brischer e Café (2008) foi eleita melhor trabalho do GT2 do IX ENANCIB, sendo
republicada no livro “Temas de pesquisa em Ciéncia da Informagao no Brasil”, em 2010.

93

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo. Sado Paulo, v. 13, n. 1, p. 82-113, jan./jun. 2017.



RBBD Artigos

descrito. Admite-se, porém, que quando o conhecimento ndo ¢ objeto central da pesquisa,
sua defini¢do conceitual também nao o ¢. Mas quando a situagdo se inverte, ou seja,
quando o conhecimento ocupa um lugar central na discussao, defini-lo se torna a base
para que método e resultados sejam disseminados com menor ruido. Compreendendo-se
a diferenca da natureza do conhecimento e da informagdo, compreende-se, por
conseguinte, que certas abordagens tedricas e metodoldgicas privilegiam mais ou menos
o aprofundamento em cada um desses elementos. Assim, a defini¢do conceitual nao ¢
somente retorica, mas um posicionamento cientifico.
Tratando de conceitos do universo cientifico, Dias (2011) traz uma abordagem

clara e que se coloca em conformidade com o atributo 1:
o “fazer cientifico” € uma tarefa que estd inserida na complexidade da
qual se “extraem as informagdes”, para fazer surgir dai o conhecimento,
sendo dado que os conceitos e suas migragdes permeiam essa
“extragdo” da organizagdo da ciéncia. (DIAS, 2011, p. 28, grifo do
autor)

Neste pequeno trecho pode-se perceber que a constru¢do do conhecimento tem
relagdo com o contato com a informag¢do (sendo, portanto dois elementos diferentes,
partes de um mesmo processo) € ainda que os conceitos extraidos da ciéncia refletem sua
organizagdo, ou seja, os conceitos sdo extraidos e relacionados conforme a estrutura

funcional e pragmatica do dominio cientifico.

O quadro 1 mostra o titulo das teses em conformidade com o atributo 1.

1. [Arepresentacdo das necessidades de informagdo gerencial nos nucleos de informagdo para avaliagéo e gestdo
de empreendimentos.

O pensamento reflexivo na busca e no uso da informagdo na comunicagdo cientifica

Modelo genérico de relacionamentos na organizagdo da informagao legislativa e juridica

Metodologia de desenvolvimento de ambientes informacionais digitais a partir dos principios da arquitetura
da informacdo.

5. |Elementos de interoperabilidade na catalogagdo descritiva: configuragdes contemporaneas para a modelagem
de ambientes informacionais digitais

A construgdo de tesauros com a integracdo de procedimentos terminograficos

Preservagdo digital na gestdo da informagao: um modelo processual para as institui¢des de ensino superior.

‘8. |An'£11ise documental e analise diplomatica: perspectivas de interlocug@o de procedimentos.

9. |Aspectos éticos em representagdo do conhecimento em tematicas relativas a homossexualidade
masculina: uma analise da precisdo em linguagens de indexagdo brasileiras.

‘10. |DesenvolVirnent0 e utilizagdo de ontologias em Bibliotecas Digitais: uma proposta de aplicagdo

‘11. |A organizagdo e a representa¢do do conhecimento no dominio da arquivistica.
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12,

Da classificagdo do conhecimento cientifico aos sistemas de recuperagdo de informagdo: enunciagdo de
codificaggo e enuncia¢do de decodificacdo da informacdo documentaria

13.

Um modelo baseado em ontologias para representagdo da memoria organizacional

14.

Modelagem para organizagdo e representacdo do conhecimento em ontologias de dominio: uma experiéncia
na area da cultura do sorgo

15.

Analise do dominio organizacional na perspectiva arquivistica: potencialidade no uso da metodologia
DIRKS - Designing and Implementing Recordkeeping Systems

16.

Migragdo conceitual entre Sistemas de Recuperacdo da Informagéo e Ciéncias Cognitivas: uma analise
discursiva

17. |Organizagdo do conhecimento em bibliotecas digitais de teses e dissertagdes: uma abordagem baseada na
classificacdo facetada e taxonomias dindmicas
18. |Em busca dos objetivos bibliograficos: um estudo sobre catalogos

19.

Organizagdo da informagao para dar suporte a arquitetura orientada a servigos: reuso da informagdo nas

organizacdes

Quadro 1 - Titulos das teses em conformidade com o atributo 1

3.2 Analise da conformidade com o atributo 2
Segundo Bréscher e Café (2010), o atributo 2 afirma que a OC
Gera representagcbes do conhecimento que se concretizam como
sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC), em inglés Knowledge

Organization System (KOS) — sistemas de classificacdo, tesauros,
taxonomias etc.

Neste atributo, ocorre uma maior proximidade com a OIl. A organizacdo da

informagdo lida com os objetos fisicos, ou seja, com os documentos englobando

atividades como classifica¢ao e indexacao. Essas atividades sdo realizadas com base em

sistemas de organizagdo do conhecimento que, por sua vez, sao o resultado da OC.

O numero de teses que estavam em conformidade com o atributo 2 foram 22.

Dessas, os anos de 2010 e 2012 apresentaram o maior numero de teses em conformidade

com o atributo 2, como pode ser visto no grafico abaixo.
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Grifico 5 - Documentos em conformidade com o atributo 2 por ano de publicagio

Dessas teses pelo menos cinco citaram Brischer e Café (2008) reconhecendo a
conformidade com o atributo 2. Daqueles documentos que ndo apresentaram
conformidade com esse atributo, pelo menos oito foram dessa forma analisados por
nomearem processos relacionados a Ol como OC. Essa situacdo mostra a recorréncia da
sobreposi¢do conceitual que se pde entre os termos conhecimento e informacao, conforme
exemplifica a seguinte citacdo:

Na biblioteconomia a organiza¢ao do conhecimento ou da informacao
compreende a identificagdo dos metadados relativos aos elementos
constituintes do item ou de suas instancias de produgdo, envolvendo
também os metadados de contetdo, ou seja, os assuntos dos
documentos, setor que ndo sera abordado nesta tese. (LOURENCO,
2005, p. 23)

A estruturacdo de um SOC perpassa por fundamentos epistemologicos de base
socioldgica, histdrica, empirica, linguistica etc., dependendo da forma como o autor langa
seu olhar sobre o dominio que pretende representar. Quando nos voltamos a aplicagdo dos
SOC na O], a andlise passa a inserir o contexto também do usudrio na representacao dessa
informagao, ou seja, o foco ndo ¢ mais “quem ou o que se esta representando” mas “para
quem se esta representando”. Assim, enquanto na OC a finalidade ¢ mapear relacdes
conceituais, na OI a finalidade ¢ criar pontos de acesso aos documentos, definindo-se
metadados de representacao da informagao para os quais os SOC sao os instrumentos de
apoio.

O quadro 2 mostra o titulo das teses em conformidade com o atributo 2.
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‘ 1. | A ordem informacional dialdgica: estudo sobre a busca de informagdo em Educag@o.

2. |Diretrizes para o projeto de portais de informagao: uma proposta interdisciplinar baseada na Analise de
Dominio e Arquitetura da Informagao.

3. |Organizacdo e representagdo do conhecimento: fundamentos tedrico-metodoldgicos para busca e recuperagdo
da informagdo em ambientes virtual.

4, |Os usuarios ¢ a desorganizagdo da cultura: os sistemas de recomendagdo ¢ as consequéncias da classificacdo
para os usos sociais da miisica na Internet.
Uma proposta de arquitetura genética da informagao.
A classificagdo de documentos fotograficos um estudo em arquivos, bibliotecas e museus.
Avaliagdo do uso de linguagem documentaria em catalogos coletivos de bibliotecas universitarias: um estudo
sociocognitivo com protocolo verbal.

8. |Metodologia de desenvolvimento de ambientes informacionais digitais a partir dos principios da arquitetura da
informacao.

9. |Elementos de interoperabilidade na catalogac¢do descritiva: configuragdes contemporaneas para a modelagem
de ambientes informacionais digitais.

10. [Uma contribuigdo da Teoria Literaria para a andlise de contetido de imagens publicitarias do fim do século
XIX e primeira metade do século XX, contemplando aspectos da natureza brasileira.

11. |O assunto do e-mail como indicio de fraude: contribui¢des da organizagdo da informag&o para a prevencao
criminal.

12. |A face oculta do documento: tradigdo e inovagdo no limiar da Ciéncia da Informagao.

13. |Desenvolvimento e utilizag@o de ontologias em Bibliotecas Digitais: uma proposta de aplicagdo.

14. |A apresentagdo de Kaiser no quadro tedrico do tratamento temético da informacédo (TTTI).

15. |Da classificagdo do conhecimento cientifico aos sistemas de recuperagdo de informagao: enunciagédo de
codificagdo e enunciagdo de decodificagdo da informag¢do documentaria.

16. |Andlise tematica da produgdo cientifica em Comunicacéo no Brasil baseada em um sistema classificatorio
facetado.

17. |Um modelo baseado em ontologias para representacdo da memoria organizacional.

18. [Modelagem para organizagdo e representacdo do conhecimento em ontologias de dominio: uma experiéncia na
area da cultura do sorgo.

19. |[Analise do dominio organizacional na perspectiva arquivistica: potencialidade no uso da metodologia DIRKS -
\Designing and Implementing Recordkeeping Systems.

20. |Organizacdo do conhecimento em bibliotecas digitais de teses e dissertagcdes: uma abordagem baseada na
classificacdo facetada e taxonomias dindmicas.

‘ 21. |Em busca dos objetivos bibliograficos: um estudo sobre catalogos.

22. |Organizacdo da informacgao para dar suporte a arquitetura orientada a servigos: reuso da informagao nas

organizacdes.

Quadro 2 - Titulos das teses em conformidade com o atributo 2

5 CONCLUSAO

No caso da presente pesquisa, observamos o emprego do termo organiza¢do do

conhecimento em um tipo especifico de fonte de informagdo: as teses geradas por

programas de Pos-graduacao em Ciéncia da Informagao. Nossa analise mostrou que, em

97

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo. Sado Paulo, v. 13, n. 1, p. 82-113, jan./jun. 2017.



RBBD Artigos

primeira instancia, o nimero de 10 (12%) de teses em conformidade total parece muito
baixo, dando espago para um questionamento a respeito da validade do proprio conceito
norteador. No entanto, o que essa pesquisa parece reforcar ¢ a interdisciplinaridade da CI
mostrada pela grande quantidade de teses que utilizavam o termo OC de forma totalmente
distinta do conceito norteador. Dessa forma, se excluirmos as 47 teses que estavam nessa
situagdo veremos que, daquelas pesquisas que se encontravam dentro da tematica
proposta pelo conceito norteador, a quantidade de 10 teses representa uma conformidade
total de 28% que ¢ um percentual significativo especialmente se considerarmos a
complexidade do conceito analisado. A mesma analise parcial poderia ser realizada com
relagdo ao atributo 1 e ao atributo 2 separadamente, de forma que os percentuais teriam
outra representatividade.

De fato, o estudo do conceito de conhecimento é recorrente em diversas areas,
além disso, o uso deste termo nao € recente nem limitado. Se analisarmos a obra de Burke
(2003), ao procurar mostrar uma taxonomia do conhecimento, o autor apresenta como
parte da tipologia deste conceito, distintos nomes: conhecimento tedrico e pratico,
conhecimento publico e privado, conhecimento legitimo e proibido, alto e baixo
conhecimento, conhecimento masculino e feminino, conhecimento liberal e util,
conhecimento especializado e universal etc. Estas sdo tentativas de categorizar as
diferentes espécies de conhecimento, que mostram também a diversidade do significado
desse conceito dependendo da perspectiva de abordagem. Assim, ¢ importante ressaltar
que esta pesquisa tem como objetivo ndo s6 buscar convergéncias com o conceito de
Briascher e Café (2010), mas também identificar e compreender o pensamento da CI com
relagdo a OC. Evidenciou-se que a OC tem outras delimitagdes conceituais —
especialmente na drea da Administracdo — que também podem mostrar convergéncias
semanticas dentro dos limites de cada comunidade discursiva.

Apos essas ponderagdes, podemos concluir que ainda hd um caminho a percorrer
para que tenhamos, na CI, maior clareza do objeto central da area e, consequentemente,

desenvolver fundamentos tedricos e instrumentais cada vez mais eficientes.
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Conceptual analysis of the term knowledge organization in brazilian
thesis

Abstract: For efficient information transfer, scientific communication needs to be clear
when defining the concepts used in its discourse. The aim of this research was to
undertake a conceptual study of the term knowledge organization (KO) in the field of
Information Science, looking at its use in Information Science PhD thesis of Brazilian
Universities. The corpus contained 83 thesis with at least one use of any of the terms
“Knowledge Organization”, “KO”, “knowledge organization system” and “KOS”. The
study’s qualitative analysis used the concept of knowledge organization according to
Brascher and Café (2010), which contains two attributes; and aimed to verify the
existence/non-existence of conformity between the KO concepts presented in the thesis
and the underlying concept. The results show that 10 thesis (12%) presented completely
conform to the underlying concept, 35% conform to at least one attribute, and 9.6% do
not conform at all.

Key words: Knowledge Organization Conceptual Analysis.
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