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Pode-se afirmar que, uma vez mais, as comunidades cientifica e corporativa estéo
contando com uma obra organizada pela Profa. Dra. Kira Tarapanoff (Universidade de
Brasilia — UNB), com notavel qualidade e a mesma exceléncia que tem caracterizado suas
contribuicoes.

Trata-se de livro que, desde o seu titulo “Inteligéncia, informagdo e conhecimento”,
ensgar sua importancia e atualidade para aunos de graduacdo e pos-graduacdo,
professores, pesquisadores, gestores, empresarios e empreendedores, enfim, todos aqueles
gue necessitam de conhecimentos basicos sobre vérias areas com foco em: ciéncia da
informagdo, gestdo dainformacdo e do conhecimento e inteligéncia competitiva.

A obra estd estruturada em quatro partes contendo dezenove capitulos, com o
Prefacio, sendo também incluidos os curriculos abreviados dos autores e um indice
remissivo ao final.

A Parte | — Fundamentos- consiste em excelente referencial tedrico e contém
cinco capitulos, a maioria contemplando resultados de pesquisas de seus autores, a saber: 1
— Informacéo Conhecimento e Inteligéncia nas OrganizacOes (estabelece relagdes entre as
diversas disciplinas e abordagens relacionadas a0 uso da informacdo para a construcdo do
conhecimento e a criagdo da inteligéncia); 2 — A problematica da Gestdo do Conhecimento
(oferece uma discussdo com o aprofundamento necessario a compreensdo do escopo e
relacéo entre a gestdo do conhecimento e a gestéo dainformacéo; 3 — Compartilhamento e
Gestdo do Conhecimento: profissionais da informagdo em um ambiente de confianca
mutua (enfatiza a necessidade do compartilhamento em organizacbes em ambiéncia
pautada pela confianga); 4 — Inteligéncia Competitiva (1C) (estabelece contraponto entre
diferentes visdes e aimportancia da |C como diferencial de mercado para as organizacoes);
5 — A dimensdo social do conhecimento (oferta de uma abordagem inovadora do
desenvolvimento do conhecimento individual e socia baseado em novos paradigmas da
educacdo ao longo da vida, o apoio de tecnologias e a mediacdo de especialistas em
informagao).
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Em sua Parte |1 — Gestdo da informacéo e do Conhecimento nas Organizagdes
apresenta uma contextualizacdo das abordagens descritas na parte anterior, distribuida em
guatro capitulos: 1 — O conhecimento e sua gestdo nas organizagdes (busca oferecer uma
visdo geral acerca da gestdo do conhecimento nas organizagdes e como essa forma de
gestdo se interrelaciona com a gestdo da documentacao/informacdo); 2- A organizacao
diante da evolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (aborda as novas
formas de organizacGes decorrentes de plataformas tecnoldgicas inovadoras e que estéo
surgindo no cenario social atual — as redes organicas e colaborativas e suas formas de
superar restricbes e limitacbes de tempo e espago); 3 — Gestdo do Conhecimento
Estratégico:Proposta de Modelo ( sintese dos aspectos mais importantes relacionados a
gestdo do conhecimento estratégico, indicando diferentes metodologias a serem adotadas,
com énfase em uma proposta de aplicacdo em contexto empresarial.; 4 — Aprendizado
Organizacional: Panorama da Educacdo Corporativa no Contexto Internacional (visdo
internacional acerca do desenvolvimento da educacdo corporativa, em especiad a
americana, procurando destacar diferentes experiéncias e inclusive a brasileira, ressaltando
esse fator como uma forte tendéncia para apoiar e administrar as acOes da gestédo do
conhecimento estratégico nas organizacoes).

Na Parte IlI-Modelagem e Estruturacdo de Informacbes na Gestdo do
Conhecimento- € demonstrada a preocupacdo com o “como fazer” da gestdo da
informacdo e do conhecimento, oferecendo uma visdo pratica em termos de concepcao,
modelagem de dados, informacdo e conhecimentos com o uso de plataformas tecnoldgicas,
por meio de cinco capitulos: 1 — Modelos e Conhecimentos (aborda a possibilidade da
transformacdo da realidade em conhecimento, demonstrando como o entendimento das
partes envolvendo realidades diversas € importante nesse processo); 2 — Arquitetura da
Informacao (procura demonstrar que essa area consiste em representacdo de novas relactes
sociais mediadas por tecnologias e de processos centrados nos usuérios, mostrando sua
relacdo com a gestdo do conhecimento, no sentido da definicdo de estratégias para a
transformacdo da andlise de dados, 3 - Sstemas de Conhecimentos e as relacdes com a
Gestdo do Conhecimento e com a Inteligéncia Organizacional nas empresas privadas e
nas organizaces publicas (analisa os sistemas de conhecimentos e suas relagcbes com a
gestdo do conhecimento e com a Inteligéncia Organizacional, sendo que sua concluséo

reitera a importancia da existéncia de modelo integrado; 4 — Memoria Organizacional e
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Gestdo do Conhecimento (trata dos registros do conhecimento corporativo e de sua gestéo
enguanto instrumento de apoio ao processo de compartilhamento e reutilizacdo do
conhecimento individual e coletivo); 5 Redes de Informacdo e de Gestdo do
Conhecimento (aborda conceitos novos da ciéncia da informacéo, das tecnologias e de
ferramentas de informética) aplicaveis as bhibliotecas e centros de documentacéo e de
informagdo, em especial, com relacdo as bases de dados e a recuperacéo de informacoes.

Quanto a Parte IV — Métodos, Técnicas e Softwares - compreende a
exemplificacdo de métodos, técnicas e software de aplicacdo prética com a gestdo da
informacdo e do conhecimento, apresentada em quatro capitulos: 1 — Bibliometria e os
Softwares Matheo Analyzer e o Matheo Patent (oferece uma visdo geral acerca da andise
bibliométrica e infométrica enquanto métodos da extracdo e conhecimento novo a partir de
bases de dados bibliograficas e de patentes e sua importancia para a Inteligéncia
competitiva); 2 — Infotrans 4.0: diferencial na conversdo de dados (descreve a utilizagdo
desse software como instrumento de reformatacdo e reconversdo de bases de dados em
formato ASCII); 3 — Técnicas de eliminacdo do conhecimento tacito; uma avaliacao
comparada (com sustentacdo na base tedrica da criacdo do conhecimento, sdo indicadas
técnicas de €licitacdo do conhecimento tacito, estabelecendo as suas caracteristicas mais
expressivas); 4- Marketing Inteligente (tem como foco o0 processo gque tem no cliente a sua
atencdo central na captacdo de informagdo e conhecimento, 0 que revela a importancia do
estreitamento de agdes de relacionamentos nas organizacoes).

Ressdlta-se, finalmente, a riqueza de informacGes que 0s autores oferecem nas
varias notas de rodapé e nas referéncias que se encontram ao final de cada capitulo.
Esperase que esta contribuicdo possa servir de €lo entre a academia e a prética,
considerando-se a sua modernidade e a oferta de novas propostas de reflexéo e utilizagdo
efetiva da informacdo, conhecimento e da inteligéncia coletiva nas organizacdes, o que
inclui as unidades de informac&o no contexto nacional, criando facilidades a compreenséo

de sua fungdo socia na chamada Sociedade da Informacao.
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