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RESUMO

Segundo o manifesto da Ifla/Unesco, biblioteca publica € um ambiente de acesso ao
conhecimento, que proporciona as condi¢des béasicas para a educacao permanente,
a tomada de deciséo independente e o desenvolvimento cultural do individuo e dos
grupos sociais. A Biblioteca de Sdo Paulo (BSP), desde a inauguracao, em fevereiro
de 2010, inspirada nessa definicdo, tem como objetivo promover iniciativas de
acesso e inclusdo informacional a seus diversos publicos por meio da capacitacao
de equipes de atendimento com foco diferenciado e humanizado, oferta de acervo
atualizado e em formato acessivel, uso de equipamentos tecnoldgicos, acesso a
internet e acdes culturais variadas. O conceito de biblioteca viva, sempre presente
na BSP, preconiza que 0S USUArios que a procuram sejam 0s protagonistas, para
gue possam se sentir parte integrante de uma nova experiéncia de biblioteca.
Trabalhar para a autonomia dos frequentadores com e sem deficiéncia, no espaco, €
um desafio presente no planejamento de acfes e servicos. O recorte especifico
desse relato de experiéncia tem como finalidade divulgar as praticas desenvolvidas
e vivenciadas na BSP para acolher e aproximar as pessoas com deficiéncia, visando
atuar na inclusdo desse publico. Retrata a programacao cultural com objetivo
inclusivo — a importancia da capacitacdo e sensibilizacdo dos atendentes para essa
questdo — e menciona o acervo bibliografico, entendendo ser esse o papel de uma
biblioteca que cumpre sua funcao social. A disponibilizacdo deste trabalho busca o
compartilhamento de experiéncias com outras bibliotecas publicas.

Palavras-chave: Biblioteca publica. Acessibilidade. Deficiente fisico. Acesso a
informacgé&o. Acgéo cultural.



INTRODUCAO

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia prevé, em seu artigo 58, que toda
pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, esporte, turismo e lazer em igualdade
de oportunidades com as demais, sendo-lhe garantido o acesso: | — a bens culturais;
Il — a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais e
desportivas; e Il — a locais que oferegcam servigos ou eventos culturais e esportivos,

assim como a monumentos e outros locais de importéancia cultural nacional.

Dessa maneira, pressupde-se que 0S equipamentos de cultura estejam

preparados para receber esse publico, oferecendo-lhe acessibilidade.

Mas, afinal, o que significa acessibilidade? A Norma Brasileira 9050 (ABNT,
2004, p. 2) adota a seguinte definicdo de acessibilidade: “Possibilidade e condicéo
de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de edificacdes, espaco,

mobiliario e equipamentos urbanos”.

Segundo o Decreto n° 5.296 (BRASIL, 2004), acessibilidade € fornecer
condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacBes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacéo, por

pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

No Brasil, a acessibilidade comecou a fazer parte das politicas publicas no
ano 2000, com a promulgacdo da Lei Federal n° 10.098 (BRASIL, 2000), que

estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéao da acessibilidade.

Ainda na definicdo de Ferreira (1999, p. 10), o vocabulo acessibilidade
significa “qualidade de acessivel; facilidade na aproximagdo, no trato ou na
obtencdo; condicdo de acesso aos servicos de informacdo, documentacdo e

comunicacao, por parte de portador de necessidades especiais”.

Sabe-se que a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, especificamente
no artigo XIX, diz que todo ser humano tem direito de receber e transmitir
informacOes e ideias (ONU, 1948). No entanto, na pratica, muitos grupos da
sociedade tém seus direitos violados. E o caso, por exemplo, das pessoas com

deficiéncias, que lutam diariamente para se inserir na sociedade de forma digna,



porém saem frustradas da maioria dessas lutas, por causa dos obstaculos existentes
e mantidos pela propria sociedade.

Segundo a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), cerca de 10% da
populacdo mundial, aproximadamente 650 milhdes de pessoas, vive com alguma
deficiéncia e em torno de 80% desses individuos se encontram em paises em
desenvolvimento (ONU, 2011). J4 de acordo com os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) levantados no Censo Demografico realizado em
2000, 14,5% da populacéo brasileira (cerca de 24,6 milhbes de pessoas) apresenta
algum tipo de incapacidade ou deficiéncia, 0 que representa uma boa parcela da

populacdo que precisa ser incluida.

Para uma inclusdo eficiente e correta, é necessario que as instituicoes
busquem estar alinhadas as seis dimensdes da acessibilidade apontadas por
Sassaki (2005, p. 5), que orientam as adequacdes para cumprimento da legislacao
pertinente e atendimento as necessidades do publico com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida: acessibilidade arquitetdnica; acessibilidade metodoldgica;
acessibilidade  instrumental; acessibilidade  programaética; acessibilidade

comunicacional; e acessibilidade atitudinal.

Tendo claras as diretrizes dos mais diversos segmentos que retratam o
assunto, cabe as instituicbes preparar-se para receber e acolher os portadores das

mais variadas deficiéncias.

No caso das bibliotecas, especificamente sobre o posicionamento dos

bibliotecarios diante dessa questédo, Cysne (1993, p. 133) afirma que:

Atuar como bibliotecério significa entender competéncia técnica
através do dominio de um saber especifico e da aquisicdo de
habilidades com vista a promogédo, integracdo e intervencdo do
individuo e da coletividade através do acesso ao saber produzido e
sistematizado, dentro de uma visdo de que sua pratica deve ser
integrada ao contexto social mais amplo para que o profissional
tenha a consciéncia da extenséo social do seu trabalho.

Inclusao na Biblioteca de Sado Paulo

A BSP foi planejada com um olhar muito especial e cuidadoso para a questao

da acessibilidade. A preocupagcdo com acessO e recursos ja estava na pauta do



projeto bem antes de sua inauguracdo. Com base nas adequacdes orientadas por
Sassaki (2005, p. 5), o projeto também considerou a acessibilidade arquiteténica,

que trata do espaco fisico, mobiliario e posicédo de objetos, como um diferencial.

A inclusdo de pessoas com e sem deficiéncia na BSP passa por um conjunto
de iniciativas que contempla atividades e servigos oferecidos com a finalidade de
viabilizar o acesso de todos os publicos.

As acdes que sustentam a proposta de inclusdo da BSP estdo focadas nos
seguintes eixos: inclusdo nas diferentes acfes culturais que a BSP oferece;
disponibilizacdo de tecnologias assistivas para assegurar acesso informativo; equipe
capacitada e sensibilizada para o atendimento desse publico; e acervo em diversos

formatos.

Nesse contexto, a acessibilidade entra para transformar acesso em incluséo e
uso do espaco em apropriacdo. O objetivo € disponibilizar recursos e valorizar o
individuo na sociedade.

Programacéo cultural da BSP

Para qualificar e fomentar a participacdo das pessoas com deficiéncia nas acoes
culturais da BSP, algumas atividades foram desenvolvidas especialmente para esse

publico e outras, adaptadas, conforme detalhamento a seguir.

» Contacdo de histérias com interpretacdo em Libras — Acdo de mediacdo de
leitura, contempla em sua grade e programacdo algumas sessdes com

interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais — (LIBRAS).

» Clube de leitura — Proposta de construgao literaria coletiva, o programa foi
adaptado para que as pessoas com deficiéncia possam ter acesso a ele de
maneira autdbnoma. Os recursos utilizados para facilitar o alcance desse
publico sdo: maquina Fuser (ou ZY), que cria diagramas tateis para facilitar a
compreensao de diferentes estruturas de um poema, por exemplo; softwares

de leitores de tela no computador, que possibilitam a pessoa com deficiéncia



visual construir o préprio texto e disponibiliza-lo em MP3, para ouvir

audiolivros e livros falados.

» Jogos sensoriais — Formulados em um modelo acessivel, visam atender um
publico diversificado. O objetivo é sensibilizar e estimular habilidades
sensoriais por meio de jogos que permitem a integracdo de atividades em
grupo, para o desenvolvimento das capacidades visual, tatil, motora e da
memoria. Os jogos sao distintos em suas texturas, formatos, cores e cheiros.
Os patrticipantes sem deficiéncia visual sdo convidados a colocar uma venda
para interagir com os jogos (domind, jogo da velha e jogo da memdria, entre
outros). Dessa maneira, a necessidade de utilizar os outros sentidos se torna

imprescindivel.
» Jogos de tabuleiro — Xadrez com tabuleiros adaptados.

» Acolhimento de criancas com deficiéncia intelectual — O trabalho é
direcionado a integragdo das criancas com deficiéncia intelectual com o
objetivo de oferecer brincadeiras didaticas e ludicas, além de jogos que

possibilitem sua interacao.

Em 15 de outubro de 2013, a BSP celebrou o Dia Internacional da Bengala
Branca, data que reforca a autonomia conquistada pelos cegos. A equipe da
biblioteca incentivou em sua programacdo cultural atividades para celebrar a
efeméride. Também foi realizada uma acdo de comunicacdo para sensibilizar a

comunidade para o tema.

Cabe mencionar que a BSP também participa de outros eventos da area de

acessibilidade sazonalmente, como Reatech e Virada Inclusiva.

Equipamentos de tecnologia assistiva

Segundo Bersch (2008, p. 1), “tecnologia assistiva € o termo utilizado para
identificar todo o arsenal de recursos e servigos que contribuem para proporcionar
ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente

promover vida independente e inclusao”.



Os equipamentos de acessibilidade disponiveis na BSP buscam contribuir
para facilitar o acesso a informacgéo das pessoas com deficiéncia e fidelizar o publico

gue necessita desse tipo de recurso.
Para uso dos sécios estédo disponiveis:
e 2 leitores autbnomos Poet Compact;
e 1 Plustek/BookReader;
e 2 Linhas Braille (ou displays Braille);
e 2 ampliadores de caracteres;
e 3 computadores com leitor de tela;
e 2 aparelhos de audio;

e 1 termofusora e mesa adaptada para cadeirante com virador de

paginas automatico;

e 1 impressora Braille para sinalizagcdo de acervo e atividades de

programacao.

Equipe capacitada e sensibilizada para o atendimento

Os funcionéarios da BSP passam por treinamentos para atender pessoas com
deficiéncia. Também ¢é trabalhado com a equipe: as fungbes do atendimento
(questdes relevantes sobre o servi¢o prestado as pessoas com deficiéncia), recursos
de tecnologia assistiva como o software Non Visual Desktop Access — NVDA , e

equipamentos em geral e capacitacdo basica em Libras.

O posicionamento do servico de atendimento da BSP busca estar alinhado as
necessidades do publico com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, orientada por
Sassaki (2005) no item “acessibilidade atitudinal”’, que se refere as técnicas no

tratamento e atendimento, etiqueta na convivéncia e comportamento.

Até ha pouco tempo, a BSP possuia uma equipe especializada para assistir

as pessoas com deficiéncia. Trabalhando a questdo de mudanca atitudinal no grupo,



a capacitacao foi ampliada e atualmente todos os atendentes estdo aptos para esse

atendimento.

Acervo em varios formatos

O acervo da BSP possui livros em formatos acessiveis: falado, audiolivro e
braille. O tempo de empréstimo para esses materiais é expandido, e 0s sGcios com
deficiéncia podem retirar até 10 itens — o dobro da quantidade permitida aos demais
sécios. O objetivo é facilitar o acesso, considerando possiveis dificuldades de
deslocamento pela cidade.

RESULTADOS

Todas as iniciativas da BSP visam atender e fidelizar o publico.

Gréafico 1: Comparativo de utilizacdo dos equipamentos de acessibilidade em
janeiro de 2013 e 2014.
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Fonte: Dados de utilizacdo de equipamentos de acessibilidade em janeiro de 2013 e janeiro de 2014.



Os dados apontam aumento de uso dos equipamentos na ordem de 60% em
janeiro de 2014 em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior.

Gréfico 2: Demonstrativo de equipamentos de acessibilidade procurados em 2014.
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Fonte: Dados de utilizacéo de equipamentos de acessibilidade.

O equipamento BookReader e uso de computadores foram o0s mais

procurados, com 42% cada de utilizagdo no periodo.

Grafico 3: Demonstrativo de publico na participacdo de pessoas com deficiéncia
visual no programa permanente da BSP denominado Clube de Leitura em 2013.
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Fonte: Tabulacao de participacdes de socios no Clube de Leitura em 2013.

Esse programa néo foi elaborado inicialmente para pessoas com deficiéncia
(PCD), porém esse publico demonstrou interesse pela atividade e participacédo
fidelizada. Isso levou a adaptacdo do programa para qualificar essa interacdo no
grupo, que em 2013 chegou a 40% do publico total em relacéo ao grupo classificado

como usuario individual.

Grafico 4: Distribuicdo de empréstimos para pessoas com deficiéncia em 2013.
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Fonte: Relatérios de sistema BNWeb de empréstimos em 2013.



Os dados apontam que, de um total de 1.314 empréstimos realizados para
pessoas com deficiéncia (PCD) em 2013, 1.050 foram para socios com deficiéncia
visual (PCD - Visual)

CONSIDERACOES FINAIS

A Biblioteca de Sao Paulo tem buscado aprimorar o atendimento dos seus
publicos, com e sem deficiéncia. A sensibilizacdo para buscar exceléncia é
constante visando manter a importancia do assunto em pauta. Motivar uma equipe
tecnicamente mais preparada, com grupo sensibilizado, € fundamental para alcancar

as melhores préticas.

Oferecer prestacdo de servigos qualificada, programacédo cultural inclusiva,
adequar e equipar espacos além de manter um site acessivel € a visdo da BSP, ou

seja, um desafio permanente.

Um projeto de acessibilidade ndo se constréi unilateralmente. Por essa razao,
a intencdo é aproximar a BSP ainda mais de grupos de usuarios com outras
deficiéncias, uma vez que o publico da biblioteca esta ainda concentrado em
pessoas com deficiéncia visual. Estreitar relacdes de parcerias com instituicées afins

também é importante nessa concepc¢ao.

O norte para as questbes de acessibilidade € orientado pelo retorno que a
BSP recebe de seus usuarios. Orientados por esse caminho, ja € possivel observar

mudancas atitudinais significativas tanto nos funcionarios como no publico atendido.

Finalizamos com o depoimento de um sécio (usuario), em dezembro de 2012

que aponta que a BSP mantém seu foco na inclusao:

‘O que torna a Biblioteca de Sado Paulo diferente € a acessibilidade das
pessoas, 0 vinculo dos profissionais que se dedicam, que fazem de tudo para
prestar um bom atendimento. O vinculo é criado ao longo do tempo. As pessoas que
se relacionam com os deficientes se entregam de corpo e alma as atividades,

interagem com mais afinco, sédo interessadas em prestar um bom servigco. E um

vinculo estimulante”.
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