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Resumo: O objetivo deste relato de experiéncia € divulgar o atendimento
informacional prestado pelo Laboratério de Acessibilidade (LA) aos alunos com
deficiéncia visual da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
Mostrar como esse servico € oferecido aos discentes que precisam de
materiais informacionais acessiveis para o0 acompanhamento das atividades
académicas. Apresentar dados estatisticos do LA sobre os servicos prestados
e a contribuicdo dos mesmos para a permanéncia e alcance do éxito
académico do discente com deficiéncia visual na Institui¢ao.
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1 INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) vém se preocupando, cada vez
mais, com leis, politicas e a¢ces que visam garantir 0 acesso e permanéncia de
pessoas com deficiéncia no ambito académico.

Quanto aos aspectos legais no Brasil, a Portaria do Ministério de
Educacdo e Cultura (MEC) n° 3.284/2003 destinada as IES, trata
especificamente do atendimento as pessoas com deficiéncia fisica e sensorial,
determinando que para o credenciamento dessas instituicdes, devem ser
tomados como itens de avaliacdo os requisitos de acessibilidade para essa
populacdo. (BRASIL, 2003). Sob essa perspectiva, a portaria normativa n° 14,
de 24 de abril de 2007 criou o “Programa Incluir: acessibilidade na educacéo
superior’, que consiste em fomentar e implantar nucleos de acessibilidade
dentro das instituicbes, para promoverem acfes que garantam o0 acesso pleno
as pessoas com deficiéncia ao iniciarem o curso até a sua conclusédo. (BRASIL,
2007).

Acrescido do Decreto n® 7.234/2010, que dispbe sobre o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) (BRASIL, 2010) e o Decreto n°
7.611/2011, que dispbe sobre o atendimento educacional especializado, que

prevé, no § 2° do art. 5°:

[..] VII — estruturacdo de nudcleos de acessibilidade nas
Instituicbes Federais de Educacgédo Superior.

[...] 8 5° Os nucleos de acessibilidade nas Instituicbes Federais
de Educacdo Superior visam eliminar barreiras fisicas, de
comunicacao e informacgéo que restringem a participacéo e o
desenvolvimento académico e social de estudantes com
deficiéncia. (BRASIL, 2011, p.12).
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Para a pessoa com deficiéncia visual que consegue ingressar no ensino
superior, as dificuldades surgem no enfrentamento da rotina de estudos,
inerente a este nivel de ensino bem como o referencial teérico sugerido para o
acompanhamento das aulas. Assim, caso as barreiras iniciais ndo sejam
ultrapassadas devido a inexisténcia e/ou a inadequada estrutura de servicos de
apoio informacional, € muito provavel ocorrer o0 desestimulo pela
impossibilidade de acompanhar a turma, desisténcia de disciplinas e/ou
comprometimento da concluséo do curso com a qualidade esperada.

Em contrapartida, a maioria dos acervos das bibliotecas nao facilita o
acesso a informacdo as pessoas cegas e/ou de baixa visdo. Diante disso,
Malheiros (2009) enfatiza a necessidade de novos servicos capazes de
oferecer-lhes as mesmas condicdes de aprendizagem. Nesse sentido, as
barreiras de comunicacédo interpessoal, escrita e virtual devem ser plenamente
ultrapassadas. E evidente que as mesmas ndo podem ser concebidas haja
vista a segregacao ocasionada aos individuos seja por estruturas fisicas, seja
pela limitagdo de acesso aos contetdos informacionais necessarios a sua
formacéo. (PUPO; MELO; FERRES, 2006).

Diante dessas premissas, a disponibilizacdo de material académico para
estudantes com deficiéncia visual pode proporcionar significativas mudancas
no rendimento e participagdo em sala de aula, auxiliar na execugéo de tarefas,
discussbes e producdo de conhecimento favorecendo-os, sobremaneira, no
processo de ensino-aprendizagem. Outro fator significativo volta-se para a
autonomia direcionada ao estudo e a pesquisa ocasionando, inevitavelmente, o
desenvolvimento intelectual dos mesmos, a influéncia quanto a capacidade de
discernimento e aprendizado, tornando-0s assim mais participativos, criticos e
integrados & comunidade académica.

Diante desse contexto, este trabalho traz como objetivo a explicitagdo de
um relato de experiéncia sobre o Laboratério de Acessibilidade (LA) da
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Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) voltado a
disponibilizacdo de informacdo acessivel aos alunos com deficiéncia visual.
Para tanto, esté estruturado em sec¢fes que apresentam uma breve discussao
sobre o conceito deficiéncia visual, seguido de uma apresentacédo do LA e seus
servicos; na sequéncia, descrevem-se o0s procedimentos metodoldgicos,
resultados e discussdes; e finaliza com algumas consideracfes acerca da

tematica.
2 LABORATORIO DE ACESSIBILIDADE

O processo de disponibilizacdo de conteudos académicos direcionados
ao deficiente visual na UFRN esté sendo realizado pelo LA, setor integrante da
Divisdo de Apoio ao Usuario (DAU) da Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM),
em conformidade com o seu Regimento interno. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO NORTE, 2013). Para tanto, o LA trabalha seguindo as
diretrizes administrativas da BCZM e técnico-financeiras da Comisséo
Permanente de Apoio ao Estudante com Necessidades Educacionais Especiais
(CAENE) com o objetivo de garantir o direito as pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais (NEE) a acessibilidade & informagéo e a condi¢gbes de
acesso ao contetdo didatico necessario a sua formacgédo académica.

Nesse cenario, 0 LA tem como objetivo principal suprir as necessidades
informacionais do discente com deficiéncia visual bem como promover acdes
voltadas a criacéo e disseminacdo de ferramentas de apoio a aprendizagem e
inclusédo académica e social.

Quanto aos servicos, o LA oferece: digitalizacdo de textos elaborados
em conformidade a Lei 9.610 de Direitos Autorais; transcricdo e impressao de
materiais para o braille; conversdo de textos para audio em mp3; treinamento

para utilizacdo de softwares acessiveis; orientacdo a pesquisa bibliografica e
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digital; e agendamento de visita programada os quais atendem a uma demanda
de alunos que precisam estudar, produzir conteidos usados na sala de aula,
trabalhos, leituras complementares, discussées e avaliagbes. Geralmente,
estes materiais sdo: capitulos de livros, artigos de revistas, livros, slides, etc.,
fundamentais no que diz respeito a igualdade de oportunidades de acesso aos
conteudos informacionais. Porém, existem dois fatores imprescindiveis no
sucesso desse servico que € a conscientizacdo dos docentes, no que se refere
ao envio antecipado dos materiais informacionais trabalhados em sala de aula,
como também a orientacdo na descricdo de imagens, gréficos, fluxogramas
entre outros, fundamentais na compreensao do contetdo a ser estudado pelo
aluno com deficiéncia visual.

Em relacdo a digitalizagcdo dos materiais informacionais, pode-se
evidenciar que se configura em um trabalho minucioso que envolve algumas
etapas, tais como: digitalizacdo do material informacional, conversdo de
imagem textual para doc., correcédo das informacdes e revisao final.

Para a impressao em braille, as etapas sao: transcricdo do material,
edicdo, revisdo e impressdo. Assim, faz-se necessario a compreensao das
nuances que envolvem todo o processo voltado a integridade das informacdes
bem como o conhecimento das técnicas capazes de tornar o material acessivel
associados a observacdo do perfil dos discentes atendidos e suas demandas
voltadas ao tipo de material (impresso, digital ou audio; o tipo de arquivo: .doc,
PDF, MP3); tamanho de fonte e cumprimento do prazo de envio do material

informacional para o discente.
3 METODOLOGIA

A metodologia adotada foi baseada em levantamento de dados

estatisticos dos alunos com deficiéncia visual atendidos no LA, os quais
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mostraram dados relevantes para o entendimento de como 0S servicos sao
oferecidos e da trajetoria social e académica de inclusdo na UFRN.

A populagdo analisada no estudo quantitativo refere-se a discentes
cegos e com baixa visdo caracterizando assim, o perfil do usuario, a partir dos
seguintes pontos: total de alunos atendidos, condicdo do discente e formatos

dos documentos doc., tendo como referenciais os anos de 2011, 2012 e 2013.
4 RESULTADOS

Os resultados apresentados nos Quadros 1, 2 e 3 revelam dados sobre
a quantidade de alunos atendidos pelo LA nos anos de 2011, 2012 e 2013.

Quanto a condicéo, considerou-se como pessoa com deficiéncia visual
as que apresentam cegueira e baixa visdo. Posteriormente, analisou o total
de solicitacbes de materiais, seguido dos tipos de arquivos solicitados pelos

alunos, de acordo com as variantes anteriormente citadas.

Alunos 2011 2012 2013
Cegueira 4 5 3
Baixa Visdo 2 4 8
Total 8 9 11
Quadro 1 - Alunos atendidos
Fonte: Os autores (2014).
Solicitacoes 2011 2012 2013
Cegueira 351 227 210
Baixa Visao 54 106 118
Total 405 333 338
Quadro 2 - Solicitagbes
Fonte: Os autores (2014).
Aluno/Arquivo 2011 2012 2013
Cegueira

Doc. 8.039 5.251 5.185
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Braille 1.670 2.801 -
MP3 - 53 46
Baixa Visao
Doc. 4.380 5.572 10.542
MP3 2 - 29

Quadro 3 - Tipo de arquivo
Fonte: Os autores (2014).

5 DISCUSSAO

Os dados apresentados evidenciam que o niumero de alunos cegos, bem
como os de solicitacdes entre os anos de 2011 a 2013 é decrescente. Tal fato
deve-se a concluséo de 02 (dois) discentes em 2012 e 2013. Em contrapartida,
0 numero de alunos e solicitacfes, no mesmo periodo, para os estudantes com
baixa visdo, seguem de forma crescente a cada ano.

Diante desses dados, os resultados demostraram que o0s alunos cegos
utilizam mais formato .doc do que o formato braille. Em relacdo aos alunos
com baixa visdo também se constatou a preferéncia pelo formato .doc. e,

apenas em alguns momentos, solicitam o MP3.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho revela que, o sucesso académico desses
educandos depende ndo apenas do LA, mas, sobretudo, do envolvimento da
comunidade universitaria haja vista que as demandas informacionais dos
alunos dependem de acdes e préaticas conjuntas que oportunizem respostas
imediatas as necessidades de seus estudos. O processo de informacédo
acessivel representa apenas um dos muitos passos que ainda terdo que ser
trilhados. Assim, com a efetivacdo dessas agfes, a Universidade exerce seu

papel de instituicdo de ensino publico, contribui para uma educacdo de
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qualidade para todos e a construgcdo de uma sociedade verdadeiramente

inclusiva.
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