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Resumo: As discussdes, as reflexdes e o uso efetivo do e-book em bibliotecas publicas
brasileiras necessitam de uma analise mais aprofundada e cientifica que possa contribuir para
a construcdo de um arcabougo tedrico sobre o tema, j& que inimeras questdes se encontram
suspensas. Neste estudo, objetiva-se discutir, portanto, a necessidade de construcdo de
referenciais tedricos que possam apoiar politicas publicas sobre o uso de e-book em
bibliotecas publicas brasileiras. Quanto a metodologia, a investigacdo foi realizada por meio
de pesquisa bibliogréfica e documental, e a abordagem utilizada foi qualitativa, desenvolvida
de forma descritiva. Na fundamentacéo conceitual, expdem-se 0s conceitos e as caracteristicas
de e-book; sdo discutidas as questdes que envolvem 0 acesso e 0 uso de e-book divididos em
eixos tematicos: modelos de negdcio, politica de aquisicdo de contetdo, plataforma
tecnoldgica, gestdo dos direitos de propriedade intelectual e preservacdo digital; sdo
apresentados os principios da IFLA sobre o uso do e-book em bibliotecas e mostradas as
experiéncias do uso de e-book em outros paises. Nas consideracOes, apresenta-se o desafio
mais importante no uso de e-books, os contetdos eletrdnicos, visto que é preciso manté-los
simples, promové-los e servir ao ndo cliente.
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1 INTRODUCAO

Recentemente, durante a 79° Conferéncia e Assembleia Geral da International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), realizada em Singapura, foi
ratificada, mediante a publicacdo da Declaracdo sobre Bibliotecas e Desenvolvimento, a
importancia do papel social das bibliotecas. No documento é exposto que, além de o0 acesso a
informagdo ser um direito humano basico que pode acabar com o ciclo de pobreza e apoiar 0
desenvolvimento sustentavel, a biblioteca € o Unico lugar onde muitas comunidades e pessoas
podem acessar a informacao que lhes ajudard a melhorar sua formacéo, desenvolver novas
habilidades, encontrar trabalhos, colocar em marcha empresas, tomar decisdes informadas em
matéria de agricultura e satde e entender o que tem ocorrido em questbes ambientais (IFLA,
2013).

Nesse mesmo evento, por meio tambem da revisdo dos Principios da IFLA para
empréstimo eletrébnico em Bibliotecas, demonstrou-se o crescimento e a importancia desse
suporte para a sociedade. Desde 2010, por exemplo, um crescente aumento na aquisigéo de e-

readers por consumidores de alguns mercados, e o0 correspondente aumento na
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disponibilidade comercial de e-books, levou ao aumento da demanda por e-books em
bibliotecas publicas, visto que a chegada da era da Internet e a proliferacdo de contetdo
digital anunciaram uma nova e emocionante fase na democratizacéo de informacdes, ideias e
conhecimento — sem duvida, pelo menos, tdo potente e transformadora como qualquer outro
evento na historia registrada. No entanto, apesar da miriade de beneficios sociais e
econdmicos inovadores ligados a distribuicdo digital generalizada e ao acesso a informacao e
ao conteddo, ha sinais preocupantes na esfera do acesso publico e, nesse aspecto, o reldgio
gira para tras em determinadas areas (IFLA, 2013).

Hoje, ndo hé davida de que o futuro seré digital e o acesso ao contetido pela Internet
substituird muitos dos habitos atuais de consulta a informacdo. Ademais, o futuro das politicas
culturais passa também por digitalizar o acesso a cultura (BUSTAMANTE-GIRALT et al.,
2010 apud DOMINGUEZ SANCHEZ et al., 2011), afirmacdo essa corroborada numa das
conclus@es do trabalho de Gonzélez (2011), em que se expde que o digital modifica as formas
de ler. Isto traz implicagcdes ao campo do profissional bibliotecério, porque a leitura digital
reinventa 0 mapa de competéncias, que se entrelacam, e combina novas realidades, novas
emocdes, novas ferramentas e novas habilidades (GONZALEZ, 2011). Concretizado
eletronicamente, o livro pode influenciar a maneira pela qual os sujeitos fazem suas leituras,
os profissionais de informagcdo cumprem suas praticas e os editores realizam sua missao
(BUFREM; SORRIBAS, 2009). Entretanto, é claro que, no complicado mundo digital,
navegar na biblioteca tem que ser reaprendido (PLATT, 2011).

Desse modo, este estudo se reveste de relevancia social, politica e econdmica, pois
visa a contribuir para a discussdo da necessidade da construcdo de referenciais tedricos que
possam sustentar politicas publicas sobre o uso de e-book em bibliotecas publicas brasileiras.
Permite identificar dimensOes de intervencdes distintas, revelando, como um instrumento
social, politico e econémico, os aspectos consolidados e aqueles que ainda precisam ser
ajustados.

A literatura ilustra a natureza instavel do mercado livreiro atual, o que se reflete tanto
na auséncia de padrbes de hardwares e softwares claramente definidos, assim como nos
numerosos e divergentes acordos de licenciamento para conteldo de e-book. Este € o
momento, por isso mesmo, para os bibliotecarios garantirem que os modelos acomodem
corretamente os valores, as exigéncias e as necessidades da biblioteca, determinarem as
melhores estratégias nas negociaces de e-book e, assim, garantirem condi¢bes de acesso
favoraveis no futuro (OWEN et al., 2008).
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Em alguns paises essa teméatica tem ocupado espacos importantes, como destacam
Silva e Silva (2011), pois, lentamente, os livros eletronicos fazem parte da rotina de aquisicéo
e empréstimo das bibliotecas publicas espanholas. E importante salientar que tal pratica,
segundo a American Library Association (ALA), também é comum nos Estados Unidos, onde
as bibliotecas publicas que oferecem livros eletrénicos estdo em torno de 66%. Em 2011, a
biblioteca publica de Nova York, por exemplo, hospedava 38.000 titulos de e-books (PLATT,
2011).

Nos Estados Unidos, a Amazon afirma que as vendas de e-books para o Kindle
ultrapassaram as de livro impresso. Nesse contexto, Buczynski, 2010 apud Foasberg (2011)
expde que as bibliotecas, neste momento critico, precisam estar nesse jogo para ndo ficarem
de fora ou a margem do emergente mercado de e-book. Na Biblioteca Publica de Nova York,
dados de maio de 2011 demonstraram que houve um crescimento de 39% em relacdo ao ano
anterior que ultrapassou em 400 mil o ndmero de circulagdes de todos os conteldos
eletronicos oferecidos por meio do site. Constatou-se que, enquanto o nimero de usuarios na
biblioteca cresce, a quantidade de uso dos contetidos eletrénicos cresce ainda mais (PLATT,
2011).

Na Espanha, dados do Ministério da Cultura (dados globais 2011) indicaram que a
edicdo eletrénica aumentou, em 2010, em 64,7% em relacdo a 2009 e, além disso, seria 15,4%
do total da producdo editorial. De acordo com o relatério da Deloitte, foram vendidos, em
2010, cinco milhdes de aparelhos eletronicos de leitura ao redor do mundo (e-readers) e até
100 milhdes de copias de e-books em nivel mundial (DOMINGUEZ SANCHEZ et al., 2011).

A contribuicdo desse tipo de pesquisa para a Ciéncia da Informacéo esta relacionada
as reflexdes e as analises no tocante a necessidade de construir referenciais tedricos que
possam sustentar as politicas publicas sobre o uso de e-book em bibliotecas publicas. Também
pode fornecer aplicacBes praticas na area em estudo e/ou referenciais para outras pesquisas,
pois foi identificada uma caréncia bibliografica especifica na area que envolve, de forma
integrada, os eixos tematicos de estudo desta proposta. Nos Estados Unidos, a Amazon
patrocinou investigacdo do uso académico de leitores de e-books em universidades, como
Princeton, Case Western Reserve e Virginia. Outras universidades, como a Northwest
Missouri State, realizaram seu proprio projeto (FOASBERG, 2011).

As discussdes, as reflexdes e o uso efetivo do e-book em bibliotecas publicas

brasileiras necessitam de uma analise mais aprofundada e cientifica que possa contribuir para
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a construcdo de um arcabougo tedrico sobre o tema, ja que inUmeras questdes se encontram
suspensas, dentre as quais sdo enumeradas:

— Os temas que envolvem o Digital Rights Management (DRM), Gerenciamento de
Direitos Digitais, tais como: a obsolescéncia dos formatos de e-book, a migracdo do e-book
para um novo formato e as disposicdes sobre a preservacao das copias (OWEN et al., 2008);

— A problemética do acesso em longo prazo aos documentos desenvolvidos em meio
digital, o que envolve a confiabilidade, a durabilidade e a integridade desses documentos
digitais (DZIEKANIAK, 2010);

— As pesquisas sobre o interesse de uso, compra, adequacdo a necessidade e empréstimo
dos e-readers aos usuarios (FOASBERG, 2011);

— A necessidade de as instancias governamentais (federal, estadual e municipal) serem
convencidas de fomentar politicas publicas sobre os dispositivos eletrdnicos de leitura. Tal
possibilidade de implantacdo desencadeia questionamentos sobre a selecdo dos livros
eletrbnicos, a organizacdo e o tratamento técnico do livro, a politica de empréstimo, o
treinamento dos profissionais e dos usuérios, a evolucdo da tecnologia, o depdsito legal, a
distribuicéo do livro eletrénico e direito autoral e a exclusdo digital (SILVA,; SILVA, 2011);

— O problema dos contratos estabelecidos entre as editoras/fornecedores e as bibliotecas,
uma vez que estas necessitam negociar as questdes sobre a portabilidade, a transmissibilidade,
a privacidade, a acessibilidade e a interoperabilidade (BARROS, 2013);

— O fato de que, na fase atual da evolugdo da disseminacdo de contetido digital baseado
em texto, as bibliotecas e seus usuarios desejam, no minimo, serem capazes de obter e usar
um e-book da mesma forma que obtém e utilizam um livro impresso. No entanto, as
bibliotecas, que enfrentam uma nova realidade, sdo impedidas, muitas vezes, de adquirir e-
books para suas colecdes em termos e em condicOes aceitaveis. Por exemplo, algumas
editoras comerciais e autores retém as vendas quando acreditam que 0 acesso aos e-books
pelas bibliotecas pode prejudicar as vendas no varejo e, assim, reduzir os royalties (IFLA,
2013).

No cenério descrito, as bibliotecas publicas brasileiras passam por um momento de
transformacéo e de profundos questionamentos sobre o seu papel na sociedade, até porque o
modelo atual ainda é inadequado diante das mudancgas ocorridas no contexto socioecondémico
e tecnoldgico em que estdo envolvidas. As respostas para essas questdes envolvem reflexdes
de diferentes naturezas: filosoficas, historicas, conjunturais, econdmicas, culturais, dentre

outras. No entanto, este estudo se concentra em abrir a discussdo sobre a necessidade de
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construcdo de referenciais tedricos que possam apoiar politicas publicas sobre o uso de e-book
em bibliotecas publicas.

Quanto a metodologia, a investigacdo foi realizada por meio de pesquisa bibliogréfica e
documental e, nela, langou-se mao de uma abordagem qualitativa devido a natureza do
problema e aos objetivos a que se visava alcancar. Vale acrescentar que uma das
caracteristicas da pesquisa qualitativa é ser descritiva, pois compreende: descricdo, registro,
analise e interpretacdo da natureza atual ou processo dos fendémenos (GIL, 2009; MARCONI;
LAKATOS, 2010; MINAYO, 1998; SALOMON, 2004).

Para a fundamentacdo conceitual, foi realizado um levantamento bibliografico no
portal de periodicos da CAPES, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e na Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) do Grupo
de pesquisa Educagéo, Pesquisa e Perfil Profissional em Informagdo (E3PI), no qual se
observou, em nivel nacional, a incipiéncia de estudos que abordam referenciais tedricos sobre

0 uso de e-books em bibliotecas publicas brasileiras.

2 FUNDAMENTACAO CONCEITUAL

Neste topico, visa-se expor 0s conceitos e as caracteristicas do e-book, discutir as
questdes que envolvem 0 acesso e 0 uso, apresentar os principios da IFLA sobre o uso do e-

book em bibliotecas e dissertar a respeito das experiéncias do uso de e-book em outros paises.

2.1 E-book: conceitos e caracteristicas

E-book (electronic book) é uma fonte de conhecimento constituida de contetdos
digitais, tais como textos em formato eletrénico, imagens, videos e audios, que podem ser
acessados online ou carregados em um suporte eletrénico fisico (desktop, notebook, tablet, e-
readers, personal digital assistent (PDA), smartphone, digital audio player, MP4, dentre
outros) (ANURADHA; USHA, 2006; BOLICK, 2003; COYLE, 2001; RAO, 2003 apud
OWEN et al., 2008; BUFREM; SORRIBAS, 2009; DZIEKANIAK, 2010).

104

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo. Sdo Paulo, v. 10, n. 2, p. 100-120, jul./dez. 2014.



O e-book se caracteriza pela possibilidade de disseminacéo rapida de contetdo, pela
facilidade de atualizacdo e correcdo do texto e pelo potencial colaborativo e interativo e
proporciona ao leitor a interacdo com o escritor e a auséncia de intermediarios na producéo e
na comercializacdo. Ademais, permite maior interacdo da editora com o consumidor final,
amplia o alcance por meio da Internet e proporciona maior mobilidade e independéncia
(BUFREM; SORRIBAS, 2009). O carater multimidia do livro digital também permite o uso
de imagens em movimento e som, viabilizando a inclusdo de entrevistas, videos e animacdes,
bem como a apresentacdo de modelos tridimensionais interativos que podem ser visualizados
em posi¢des definidas pelo leitor. Outra possibilidade unica do livro digital é a dos efeitos de
zoom, que permitem alternar entre a visualizacdo das imagens completas e 0 exame de
detalhes. E, entre as outras configuracdes permitidas pelo suporte digital, destaca-se, a titulo
de exemplo, a criacdo de hiperlinks que vinculam as obras dos artistas a indicacGes em mapas
interativos da localizagdo de uma intervencdo urbana, integrados com sistemas GPS
(UNGARETTI; FRAGOSO, 2012).

As desvantagens do e-book estdo relacionadas a tecnologia a ser dominada, tanto por
parte de produtores quanto de consumidores, além do fato de que o e-book consome mais
energia que um livro convencional, pois precisa de eletricidade, de uma rede de computadores
e de bateria para o caso de utilizar os leitores portateis (BUFREM; SORRIBAS, 2009;
DZIEKANIAK, 2010).

Sob o aspecto dos precos, 0 desenvolvimento tecnoldgico melhorara a funcionalidade,
a interacdo e a diminuicdo dos custos financeiros. Além disso, o aumento de escala na
producdo e nas vendas de dispositivos eletrdnicos e sistemas digitais podem tornar 0s pregcos
menores e 0s e-books mais acessiveis. No entanto, em alguns casos, as limitagdes impostas
pelo DRM podem tornar maior o custo de aquisi¢do, adicionando-se o0s elevados custos de
implantacdo, manutencdo e desenvolvimentos de grandes datas centers para hospedar e

operacionalizar 0 acesso aos e-books.

2.2 Questdes de acesso e uso do e-book em bibliotecas publicas

Com base nas ponderagdes e nos argumentos encontrados na revisdo bibliografica,
decidiu-se estruturar as questdes que envolvem 0 acesso e 0 uso do e-book em bibliotecas
publicas em cinco principais eixos tematicos, a saber: modelos de negdcio, politica de
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aquisicdo de conteudo, plataforma tecnoldgica, gestdo dos direitos de propriedade intelectual
e preservagéo digital.

O eixo tematico modelos de negocio de publicacbes em e-book apresenta diferentes
desafios técnicos, juridicos e estratégicos que levam a, em alguns casos, confusao e frustracao
para as bibliotecas e seus usuarios, bem como a editores e autores (IFLA, 2013). Nesta
pesquisa, destacaram-se 0os modelos de negdcios em consdrcio e o licenciamento.

O modelo em consorcio visa maximizar o investimento financeiro, conseguindo
descontos e economia de tempo dos funcionarios no processo de negociacdo com 0s
fornecedores. Um exemplo € um consorcio de bibliotecas de universidades e faculdades que
objetiva melhorar a prestacéo de servigos aos usudrios, incluindo a concepgdo e a execucao de
cursos de treinamento de pessoal, e desenvolver a politica de empréstimos e a aquisicdo de
materiais para a biblioteca (WYNNE; COASTES, 2007).

O modelo de negdécio em licenciamento pode contribuir para a normalizacdo da
administracdo de conteudo eletrdnico, o que € desejavel no atual ambiente ambiguo de
direitos autorais (BRENNAN CROFT, 2001 apud OWEN et al., 2008). Esse modelo pode ser
agrupado em varias categorias, incluindo o impresso, o banco de dados e o de acesso aberto.
No modelo impresso, os fornecedores tendem a empregar tecnologia de gestdo de direitos
digitais restritivos, o que pode limitar a capacidade de imprimir, copiar, colar e salvar o
contetdo do e-book. No modelo banco de dados, o conteudo € licenciado pelo fornecedor,
mas € necessaria uma assinatura para acessar o material. No mais, muitos fornecedores
permitem acessos simultaneos ao conteudo do e-book. No modelo de acesso aberto é
permitido que o conteudo do e-book seja acessado livremente, embora possa haver algumas
restricdes ao uso. Muitos fornecedores néo criptografam seus e-books com a tecnologia DRM,
possibilitando, assim, seu uso (COYLE, 2001 apud OWEN et al., 2008).

O eixo tematico politica de aquisi¢do de contetido influencia o aspecto operacional do
processo de uso do e-book, pois, nela, é definida a forma de aquisicdo, 0 mecanismo de
selecdo e a circulacdo de conteudo. Por conseguinte, é necessario decidir pela forma de
aquisicdo, ou seja, pela compra ou pelo licenciamento do contetido. Dominguez Sanchez et al.
(2011) afirmam ser totalmente insustentavel para as bibliotecas o pagamento, a cada ano, do
acesso a uma parte dos livros e, no ano seguinte, a manutencdo desse acesso, além da soma do
custo do acesso a novos titulos. O que se vislumbra, nesse caso, € a compra da propriedade

para obter o acesso e poder conservar os contetdos dos anos que j& foram pagos.
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No mecanismo de selegdo de contetdo, as ferramentas disponiveis para facilitar a
selecdo de e-book é um aspecto pontual necessario a ser resolvido. E muito dificil satisfazer
todas as partes interessadas, quando milhares de titulos tém de ser escolhidos em uma lista de
milhares de pessoas e quando o tempo é muito limitado. Atualmente, fornecedores de e-book
oferecem acesso online as plataformas para a sele¢do e a ordenacdo individual de e-books.
Também € necessario decidir se a aquisi¢cdo sera por pacote ou a la carte (por titulos
individualmente), decisdo essa que depende tanto dos recursos disponiveis como do numero
potencial de usuérios (OWEN et al., 2008; DOMINGUEZ SANCHEZ et al., 2011; BARROS,
2013).

Na circulacdo de contetdo é necessario discutir a questdo do acesso ilimitado ou das
restricdes as copias disponiveis, e isso depende das negociacdes comerciais e do nimero de
usudrios potenciais. Todavia, esse tema ndo esta encerrado entre os autores e os editores, uma
vez que acordos em longo prazo sdo dificeis em virtude de o modelo geral ndo estar definido.
Por essa razdo, ha acordos que limitam o acesso ao conteddo por, no maximo, dois anos.
Recentemente, nas bibliotecas anglo-saxénicas, a editora Harper Collins limitou o0s
empréstimos de seus e-books a, no maximo, 26 usuarios por licenca, extrapolando ao mundo
digital o que, em sua opinido, seria 0 maximo de uso possivel de um livro em papel antes de
se deteriorar fisicamente (DOMINGUEZ SANCHEZ et al., 2011; BARROS, 2013). Outros
pontos importantes envolvem o empréstimo entre bibliotecas, a reserva, a possibilidade de
maultiplas copias, o0 acesso permanente aos URLS desses conteldos e 0s servicos de
fotocdpias, permitidas por lei, que as bibliotecas oferecem tradicionalmente para materiais
com direitos autorais.

O eixo tematico plataforma tecnolégica visa hospedar e gerenciar os e-books. Nela, 0s
usuarios podem descarregar em seus proprios dispositivos o e-book que desejam e, assim,
podem utiliza-lo fora da plataforma (offline) ou fora do espaco fisico da biblioteca. Esse e-
book possui um DRM que controla o tempo maximo de empréstimo; uma vez expirado 0
prazo, o0 DRM blogueia o acesso, que devera ser renovado na plataforma de empréstimo da
biblioteca, e, ainda, impede a realizacdo de copias. Num projeto de politicas publicas para uso
de e-books é recomendavel separar a plataforma tecnoldgica e os conteudos (e-books). A
plataforma, nesse sentido, deve oferecer uma serie de funcionalidades simples e intuitivas
para facilitar a rapida navegacéo, simplificar a busca, a selecéo e a realizacdo de empréstimo
e, também, permitir a interacdo do usuario. O catdlogo da plataforma deve permitir buscar
todos os tipos de recursos eletrénicos (livros, audiolivros, videolivros e audio). Ademais, para
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poder efetuar um empréstimo, é necessario estar autenticado na plataforma (DOMINGUEZ
SANCHEZ et al., 2011; PLATT, 2011).

O eixo tematico gestdo dos direitos de propriedade intelectual envolve os aspectos:
direitos autorais, Gestdo dos Direitos Digitais (DRM) e o copyleft. Mesmo com todas as
transformacoes tecnoldgicas recentes, os distribuidores de e-books trabalham sob uma logica
de transposicdo idéntica do controle de acervos e usuérios do mundo fisico para 0 mundo
digital, ndo transferidas para os usuarios finais (a biblioteca e o leitor) as vantagens
financeiras conquistadas por esse novo formato (BARROS, 2013). No momento em que as
redes e os satélites transformaram as fronteiras fisicas em meras referéncias geograficas, ha a
necessidade de uma legislacdo supranacional (GANDELMAN, 1996 apud DZIEKANIAK,
2010).

Os direitos autorais visam garantir e reconhecer a propriedade intelectual do autor
criador da obra. Neles, os direitos de exploracdo basicos sdo reproducgdo, distribuicdo
(compra, empréstimo ou loca¢do), transformacdo e comunicacdo publica. Vale ressaltar que
cada um dos direitos goza de um tratamento juridico diferenciado (DZIEKANIAK, 2010;
DOMINGUEZ SANCHEZ et al., 2011).

O Gerenciamento de Direitos Digitais (DRM) é um método avancado para protecao de
direitos autorais de arquivos que utilizam tecnologias de criptografia e impedem o usuario de
fazer operacOes pelas quais ndo pagou. As tecnologias envolvidas nesses softwares DRMs
visam diminuir a pirataria, guardar todos os direitos sobre um documento eletrénico e fazer a
contagem do namero de copias da obra e a correta distribuicdo dos valores financeiros aos
seus detentores. Essas tecnologias tém sido alvo de diversas criticas: existe a dificuldade do
acesso legal a obra; os e-books adquiridos pelas bibliotecas ndo podem ser emprestados
indiscriminadamente; as pessoas ndo conseguem doar seus e-books para as bibliotecas;
editores e plataformas podem limitar (e o fazem) os arquivos para um usuario por vez; os e-
books s6 podem ser acessiveis apenas por meio de dispositivos especificos (por exemplo,
kindle, Ipad e Android) que impedem a clpia e o compartilhamento dos arquivos
(DZIEKANIAK, 2010; BARROS, 2013).

O copyleft garante o reconhecimento do criador sobre a obra, mas permite alteragéo,
atualizacdo e reproducdo, desde que a esse produto alterado também seja dada permisséo para
alteracéo e seja feita referéncia ao que foi baseado. A base primitiva também deve ser mantida

livre, pois, com isso, da-se o direito a outras pessoas a fazerem diferentes observagdes. O
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produto nasce livre e € mantido livre e, desse modo, sdo facilitados seu acesso e sua
disseminacéo para o bem da humanidade (DZIEKANIAK, 2010).

Outro eixo tematico importante no processo de desenvolvimento de uso de e-book € a
preservacdo digital. No ambiente digital devem ser considerados alguns fatores, como a
répida obsolescéncia tecnoldgica e a degradacgdo fisica de disquetes, CD-ROMs e HDs, que
sdo vulnerdveis a campos magnéticos, & oxidacdo e a umidade. A simples deterioracéo
temporal é um obstaculo a ser superado para que o conhecimento produzido em ambiente
digital possa ser levado as futuras geracdes. Nesse sentido, os procedimentos para a
preservacdo digital consistem de mecanismos que buscam combinar a estrutura l6gica do
registro a um suporte fisico. Esforcos implantados tém sido relacionados principalmente a
alguns tipos de solucBes como: a preservacao tecnologica, a migracdo, a emulacdo e o
encapsulamento. Além das técnicas citadas, padrées de metadados séo requisitos basicos para
definir o contexto de caracterizagcdo do documento, atributo essencial para garantir acesso em
longo prazo (BORGHOFF et al., 2003; IKEMATU, 2001 apud ALMEIDA, CENDON;
SOUZA, 2012; DZIEKANIAK, 2010).

2.3 Principios da ifla sobre e-book em bibliotecas

Os principios da IFLA se baseiam no pressuposto de que é necessario para as
bibliotecas que as editoras e 0s autores concordem com 0s termos e as condi¢cdes razoaveis
para essas instituigdes adquirirem e-books, permitindo, assim, que elas cumpram sua misséo
de garantir 0 acesso ao conhecimento e a informacdo para as suas comunidades.

Resumidamente, apresentam-se 0s principios da IFLA (2013): a) biblioteca deve ter o
direito a licenciar e/ou comprar qualquer e-book disponivel comercialmente, sem embargo; b)
a biblioteca deve ter acesso a e-books em termos e condi¢des razodveis e com um preco justo;
c) as opgoes de licenciamento/compra de e-book devem respeitar as limitacOes e as excecoes
de direitos autorais disponiveis para bibliotecas e seus usuarios na legislacdo nacional, tais
como o direito a copiar uma parcela do trabalho, a reformatar o trabalho para fins de
preservacao (se for licenciado e/ou comprado para acesso permanente), a fornecer uma copia
temporéria do trabalho para outra biblioteca em resposta a um pedido do usuério, a reformatar
um trabalho para permitir o acesso as pessoas com deficiéncia e a ignorar uma medida de
protecdo tecnoldgica com a finalidade de exercer qualquer proposito sem infringir a legislacéo
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vigente; d) os e-books devem ser disponibilizados em bibliotecas em plataforma neutra e
desenvolvida com os padrdes de acessibilidade; €) as estratégias devem ser local para garantir
a preservacdo a longo prazo de titulos nas bibliotecas. Nesse item, acrescenta-se que a
disponibilidade de longo prazo de titulos de e-books ndo deve ser comprometida pelo fato de
uma determinada editora deixar de operar. 1sso pode ser resolvido por meio de medidas que
incluam o desenvolvimento colaborativo de arquivamento de bancos de dados por editoras e
bibliotecas e de solucgdes legislativas que exijam o deposito legal de conteddos digitais com
agéncias especificadas; f) os servicos de e-book devem proteger a privacidade dos usuarios da
biblioteca. Esses principios foram aprovados pelo Conselho de Administracdo da IFLA em
fevereiro de 2013 e revisados em 16 de agosto de 2013.

2.4 Experiéncias do uso de e-book em alguns paises

Em um trabalho que visa auxiliar nas politicas publicas de uso de e-book no contexto
brasileiro é importante realizar estudos das experiéncias realizadas em outros paises,
identificando os aspectos consolidados e os pontos de conflitos para, assim, poder “reduzir” as
etapas de um futuro processo de execucdo dessas politicas publicas.

No Reino Unido, em 2004, foi criado o consércio North West Academic Libraries
(NoWal), o primeiro consércio de biblioteca de ensino superior do Reino Unido, que ofereceu
aos usuarios acesso a 15 mil e-books. O contrato de NoWal para disponibilizar e-books foi
com a NetLibrary, uma subsidiaria do conglomerado de servicos de bibliotecas dos Estados
Unidos, a Online Computer Library Center (OCLC). Em uma pesquisa realizada com o0s
consorciados da NoWal, a maioria relatou que o projeto foi bem sucedido e que a utilizagdo
tem aumentado (WYNNE; COASTES, 2007).

No Canada, o Grupo de Trabalho sobre e-books da Associacdo Canadense de
Bibliotecas de Pesquisas (CARL) recomendou que o Comité de Direitos Autorais do CARL
criasse ou endossasse uma declaracdo de principios para o licenciamento de e-books e os
usasse para informar a criacdo de uma licenca modelo a ser utilizada pelos associados
(OWEN et al., 2008).

A experiéncia nos Estados Unidos, a Biblioteca Publica de Nova York, tem oferecido,
desde 2004, download de e-books, e-audiobooks, e-musica e e-video. Desde entdo, as
colecBes tém crescido em tamanho e escopo, tornando-se a biblioteca publica mais utilizada
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nos Estados Unidos. Para acessar os conteudos eletrdnicos, a biblioteca oferece um site
organizado pela Overdrive, a maior e-atacadista dos Estados Unidos. Ainda, possui 63 mil
itens hospedados e, assim, representa mais de 38 mil titulos, disponiveis em 90 bibliotecas
fisicas. A colecdo é bastante diversificada, com uma gama de materiais novos, adulto, infantil
e jovem adulto, com mais de 7.000 titulos com DRM-free a partir do Projeto Gutenberg
(PLATT, 2011).

Christopher Platt (2011) destaca que o desafio mais importante no uso de e-books em
bibliotecas publicas é o contetddo eletrénico. O conteddo impulsiona o uso do e-book, pois,
quando sdo colocados a disposi¢do na colecdo, os novos titulos sdo imediatamente usados.
Além disso, sabe-se que os titulos atuais mais populares sdo a principal razdo de a circulagéo
ser elevada. Quando se trata de conteudos eletrénicos populares em bibliotecas, trés pontos
sdo importantes: manté-los simples e reduzir o atrito em torno de encontrar e verificar um e-
book; estimular padrfes de formato e tornar a plataforma tecnoldgica mais instintiva; servir o
nao cliente, pois pessoas que querem um e-book tém maior expectativa do que quem quer um
livro impresso; e promover o material junto ao cliente, envolvé-los, e apoiar suas
necessidades, que requerem muito mais marketing, alcance e engajamento online. Platt ainda
ressalta a necessidade de perseguir implacavelmente contetido excelente, criar programas para
adolescentes que resultem em videos produzidos pela biblioteca, disponibilizados no
YouTube, utilizar blogs que promovam o contelldo em uma variedade de formas, hospedar
grupos de discussdo online e se expandir em midias sociais. E, com conteldo que respeite as
necessidades do autor, da editora e da biblioteca, preparar, assim, um futuro sélido para as
colegdes de e-books em bibliotecas publicas.

Na Espanha, em 2010, introduziram-se os primeiros e-books em 20 bibliotecas
publicas da Catalufia. Foram distribuidos 28 leitores de e-books com 249 titulos diferentes,
em cataldo, espanhol e inglés. O éxito da introducéo dos e-books foi indiscutivel. Na maioria
das bibliotecas, tanto de Madri como da Catalufia, formou-se longa lista de espera para
realizar emprestimo de um leitor de e-book e o impacto mediatico foi muito superior ao
esperado, em comparagio a outros projetos de maior orcamento (DOMINGUEZ SANCHEZ
etal., 2011).

Na Holanda, o Overdrive oferece cole¢des de titulos, no entanto, as bibliotecas tém
encontrado dificuldade para disponibilizar obras no idioma local e tém investido em
desenvolver uma plataforma propria (DELAURE, 2010 apud DOMINGUEZ SANCHEZ et
al., 2011). Ja na Finlandia, ha a necessidade de desenvolver uma estratégia propria para e-
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books, ja que o pais reconhece que tem problemas para poder disponibilizar aos seus usuarios
obras em lingua local (WIGELL-RYYNANEN, 2010 apud DOMINGUEZ SANCHEZ et al.,
2011).

Desde 2007, a Alemanha dispGe de um servico especifico de empréstimo digital para
as bibliotecas chamado DiViBib, da empresa EKZ. Atualmente hd mais de 200 bibliotecas
publicas dispondo de acesso a mais de 40.000 e-books e, também, a documentos de dominio
publico. Nesse projeto, um aspecto a se destacar € que a EKZ, empresa provedora, tem 35%
de participacdo pablica (DOMINGUEZ SANCHEZ et al., 2011).

No Brasil, as experiéncias com o uso de e-books em bibliotecas se concentram nas
universitarias ou nas especializadas, com formacéo de consorcios ou parcerias pontuais. As de
maior destaque sdo 0s e-books disponiveis no portal de peridédicos da Capes, com foco na
producdo cientifica. Outro exemplo de uso de e-books é o portal Dominio Publico, cujo
acervo é constituido, em sua maioria, por obras que se encontram em dominio publico ou
cujas licengas foram devidamente concedidas por parte dos titulares dos direitos autorais.
Também sdo utilizados, como alternativa, os repositorios educacionais, como o Portal do
Professor e o Banco Internacional de Objetos Educacionais do Ministério da Educacéo
(MEC). Recentemente, o Ministério da Educacdo, por meio de um edital de convocacdo
(BRASIL, 2012), estabeleceu uma parceria com a Amazon, empresa multinacional de
comércio eletrnico, visando constituir acordos de cooperacdo entre o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e instituicGes interessadas em participar, com a
finalidade de disponibilizar obras digitais e outros conteldos educacionais digitais para
professores, estudantes e outros usuarios da rede publica de ensino brasileira, com énfase nos
titulos do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), do Programa Nacional Biblioteca da

Escola (PNBE) e de outras a¢Ges governamentais na area de material escolar.

3 CONSIDERACOES

Neste artigo, ao dissertar sobre as principais questdes que envolvem o uso de e-book
em bibliotecas publicas, perceberam-se diversas lacunas epistemologicas e procedimentais
gque mostram a necessidade de ampliacdo das reflexdes sobre esse fendmeno. Porém, como

este estudo visava apenas provocar a discussdo sobre a necessidade de construir referenciais
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tedricos que possam apoiar politicas publicas sobre o uso de e-book em bibliotecas publicas,
alguns pontos dos eixos tematicos ainda requerem mais pesquisas e analises.

No eixo teméatico modelos de negocio baseado em consorcio, as vantagens
mencionadas estdo relacionadas com a diminuicdo do custo financeiro que envolve a operacdo
de aquisicdo de conteddo. No entanto, esse formato traz algumas dificuldades em sua
operacionalizacdo, tais como: conseguir conjugar caracteristicas institucionais diferentes e
complexas das bibliotecas cooperantes e listar conteddos de materiais para aquisicdo que seja
consensual. No modelo de negécio em licenciamento esta clara a auséncia de um padréo,
sobretudo, pela incipiéncia tecnoldgica dos formatos e das plataformas, visto que esse
processo esta em seus estagios iniciais de formacdo. Porém, para seu desenvolvimento, alguns
principios precisam ser respeitados: a garantia dos direitos dos usuéarios, conforme a lei de
seus respectivos paises, ndo os obrigando a obedecer as leis do pais que hospeda o provedor; a
auséncia ou o limite ao gerenciamento de direitos digitais, com a permissao da evasdo para
exercer a ndo infracdo aos direitos dos usuarios nos termos da lei; a capacidade de auditar
para realizar comparacdo de precos (confidencialidade limitada / clausula de nao divulgacéo);
as informac6es de usuério e a analise detalhada para avaliar o impacto do e-book no estado da
arte; a remocao de clausula de contetdo; e, por fim, a disposices de cOpia permanente.

No eixo tematico politica de aquisi¢ao de contelido, a primeira questdo a se considerar
é a inexisténcia de um modelo de aquisi¢do de conteido para as bibliotecas, uma vez que o
setor biblioteca ndo € considerado prioritario pelos fornecedores de conteudos digitais, vide
sua representacdo no mercado editorial. Outra questdo importante, conforme aponta Barros
(2013), é que as plataformas de fornecedores proporcionam o acesso a uma grande quantidade
de contedo; no entanto, a hospedagem nas nuvens, as condi¢des restritivas e a incerteza
sobre a posse do conteddo minam a capacidade de as bibliotecas gerenciarem as colecfes
digitais a sua maneira. Atualmente, ndo existe um Gnico modelo de contrato de compra e
assinatura, em virtude de as editoras trabalharem um modelo adaptado a cada situacdo. De
acordo com Dominguez Sanchez et al. (2011), existem, por parte dos bibliotecarios, pontos de
partida basicos que necessitam ser respeitados: deve-se poder fazer download do e-book,
descartando-se a mera consulta online e dentro da plataforma do provedor; deve-se garantir
algum tipo de acesso permanente a biblioteca; e deve se descartar, em principio, a licenca de
acesso baseada em pagamento anual ou por pacote. Outros temas necessitam ser mais
discutidos no processo de selecdo de conteldo, tais como: o oferecimento de maior
quantidade de titulos, autores e géneros de diferentes areas do conhecimento; a transposicao
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dos obstaculos da lingua; e o refinamento do método de selecdo da plataforma tecnoldgica.
Além disso, aspectos como a compra ou o licenciamento, a compra por pacote ou a la carte, o
acesso ilimitado ou as restri¢coes de copias disponiveis, 0 tempo de empréstimo e a renovacao
da obra, o empréstimo interbibliotecas e, por fim, 0 preco a ser pago pelos servigos precisam
de amadurecimento e de sustentagdo tedrica e filoséfica. Contudo, o0 modelo que se solidifica
é similar ao utilizado pelas bibliotecas na aquisicdo de periodicos eletrbnicos, com
caracteristicas positivas e alguns pontos questionaveis. Para algumas bibliotecas, isso pode ser
favoravel, mediante experiéncia de anos com essa forma de negociar a aquisi¢do de contetdo.

No eixo tematico plataforma tecnolégica, uma das questdes discutidas € a necessidade
de as instituicbes bibliotecarias desenvolverem ou serem proprietarias das plataformas
tecnoldgicas, uma vez que, ao utilizarem plataformas de grandes agregadores de conteddos
digitais privados, pode-se provocar a criacdo de monopdlio privado na prestacdo dos servicos.
Entretanto, alguns aspectos operacionais e de gestdo precisam de maiores reflexdes, pois
interferem no comportamento de uso dos e-books pelos usuarios. Nesse sentido, como destaca
Platt (2011), as colecdes e 0 uso de e-book cresceram e, com isso, 0 impacto também cresceu.
O uso do e-book geralmente acontece em variados locais e horarios, em casa, no trabalho, na
escola, e, ainda, pode ocorrer aos sadbados, domingos, feriados, a noite e de madrugada,
situacBes em que a biblioteca esta fechada ou os usuérios estdo distantes dela. Dessa forma, a
necessidade dos suportes (a ajuda) ocorrera por meio remoto, via telefone, e-mail ou redes
sociais. Nesses casos, como afirma Platt (2011), as experiéncias com a Overdrive na
Biblioteca de Nova York estdo sendo bem sucedidas, pois se trata de uma empresa
especialista em oferecer conteidos digitais: sdo servicos 24 horas por dia e sete dias por
semana, de referéncia online, pois os usuarios podem usar a hora que precisarem, para tirar
duvidas ou receber alguma assisténcia, desde fazer o download do arquivo até a propria
utilizacdo do e-book. Dessa forma, destaca-se a importancia de estudos tanto sobre o papel, as
competéncias e as habilidades necessarias do profissional bibliotecario na utilizacdo dos
recursos disponiveis dos e-books, das plataformas tecnoldgicas e de novas demandas pelos
usuarios desses servicos, quanto sobre a necessidade de desenvolvimento de novas
metodologias de préaticas bibliotecarias.

No eixo tematico gestdo dos direitos de propriedade intelectual percebeu-se que 0s
acordos de licenciamento de conteudos digitais sdo uma importante pratica das bibliotecas, as
quais, assim, precisam ter cuidado com as restricfes de uso de conteddo com as quais
concordam quando assinam contratos, pois, mesmo que ndo concordem com as restricdes de
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um acordo, uma vez assinado, deverdo respeitar seus termos, para ndo correrem 0 risco de
sofrer processos por quebra de contrato. Em sintese, como uma questdo de boa pratica legal e
constitucional, uma biblioteca deve cumprir os termos e as condi¢cdes de um acordo assinado
com a distribuidora de conteudo. J& os direitos autorais se encontram mais consolidados, visto
que, de certa forma, sdo utilizados preceitos do mercado editorial do livro impresso. Quanto a
contratos de uso de e-books protegidos pelo DRM, alguns axiomas, conforme exposto por
Owen (2008), sdo necessarios: 0 exercicio de direitos dos usuarios, que inclui o tratamento
justo, de acordo com a Lei dos Direitos Autorais; a capacidade de criar formatos de e-books
para pessoas com deficiéncia permanente; a preservacdo dos e-books, que inclui a capacidade
de migré-los para outro formato se necessario; e, nos termos das disposic¢Ges da licenga DRM,
a passagem do trabalho digital para o dominio publico quando se expiram os direitos autorais
ou quando decorrido um periodo razoavel de exclusividade. Em relacdo ao copyleft, segundo
Dziekaniak (2010), essa iniciativa, preconizada para acesso a obras digitais, tem se mostrado
uma alternativa interessante para extinguir problemas, como a pirataria na reproducdo das
obras, ja que sua aplicacdo busca romper com grandes monopdlios e favorecer, assim, a
disseminacéo da informacdo de forma gratuita e de amplo acesso.

No eixo tematico preservacao digital, em diversos aspectos, € necessario ampliar as
discussbes. Os problemas que envolvem a preservacdo de documentos digitais estdo
relacionados a volatilidade das midias utilizadas para “guardar” os dados e a rapida
obsolescéncia dos aparelhos tecnoldgicos. A midia digital apresenta caracteristicas essenciais:
sequéncias de bits podem ser guardadas por longos periodos de tempo, sem perda de dados;
grandes volumes de documentos sdo armazenados em pequeno espaco fisico; as buscas sao
rapidas e a recuperacao eficiente; e a disseminacdo € feita via Internet e redes privadas. No
entanto, o armazenamento digital € uma questdo complexa, caracterizada por trés problemas
principais: interpretacdo dos dados - a midia que registra os dados em formato digital néo é
diretamente legivel para as pessoas; hardware - falhas e obsolescéncia nos dispositivos
mecénicos e magnéticos tornam inevitavel a perda de dados, mesmo se considerados 0s
procedimentos para copias de seguranca; e software - a incompatibilidade entre formatos
desenvolvidos ao longo dos anos, criados e manipulados por editores de texto variados e
proprietarios, dificulta o intercambio de documentos (ALMEIDA; CENDON; SOUZA,
2012).

Embora este estudo forneca alguns dados para auxiliar as bibliotecas a pensarem sobre
0 uso de e-book, muitos aspectos desse formato permanecem inexplorados, necessitando de
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investigacGes. Mais pesquisas sobre como 0s usuarios adotam e usam 0s e-books, pesquisas
por localizagdo e demografia, particularmente considerando as caracteristicas econdémicas dos
usuarios, serdo certamente importantes. Pesquisas sobre os habitos dos usuarios no uso dos e-
books também ajudariam as bibliotecas a melhor entender as suas necessidades. Também sera
importante pesquisar as diferengas entre os habitos de leitura dos usuarios que usam e-books e
aqueles que ndo usam, pois isso pode ser Util na interpretacdo dos dados da pesquisa sobre 0s
tipos de leitura feita com diferentes tipos de e-books. Além disso, uma vez que o mercado de
e-book muda rapidamente, a continuacdo de pesquisa de uso de e-book é relevante para
monitorar as reacdes dos usuarios aos novos desenvolvimentos, assim como a pesquisa sobre
quando, onde e por quais propdésitos os usuarios preferem escolher livro impresso ou e-book
precisa ganhar espaco.

No Brasil, as experiéncias com 0 uso dos e-books nas bibliotecas publicas estdo em
estagio inicial, necessitando de uma articulagdo mais adequada entre as infraestruturas
existentes nas bibliotecas (rede de energia elétrica, rede de computadores e Internet de banda
larga) e o que esta estabelecido nos planos de aquisi¢do de contetdos, como o edital publico
que constituiu uma parceira com a empresa horte-americana Amazon.

Conclui-se que estudos dessa natureza sdo imprescindiveis, pois contribuem para o
fortalecimento do aporte tedrico que permite compreender os processos historicos que
influenciam o uso de e-book em bibliotecas publicas. A constituicdo de eixos tematicos
referenciais que orientem o planejamento sistematico e, logo, oferecam os parametros que
possam colaborar na estruturacdo de politicas publicas sobre o uso de e-book em bibliotecas

publicas brasileiras, contribui para o fortalecimento do sistema educacional e cultural do pais.

Theoretical reference on the use of e-book in libraries public brazilian

Abstract: Discussions, reflections and effective use of the e-book in Brazilian public libraries
require further analysis and scientific that can contribute to the construction of a framework
theoretical on the subject. Numerous issues and questions are suspended. This study aims to
discuss the need for construction of these frameworks theoretical that can support public
policies on the use of e-book in Brazilian public libraries. Regarding the methodology,
research was conducted through literature and documents. It’s used a qualitative approach and
developed descriptively. In conceptual basis were exposed concepts and characteristics of e-
book; discussed the issues surrounding the access and use of e-book divided into themes:
business models, policy acquisition of the content, technology platform, management of
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property rights intellectual and digital preservation; presented the principles of IFLA on using
e-book in library and shown the experiences of the use of e-book in elsewhere. In the
considerations presented was the most important challenge in the use of e-books, the
electronic content , in the case of electronic content is necessary to keep it simple, do serve
the not client and the promotion of this material.

Keywords: Use of e-book. E-book - theoretical. E-book - public library.
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