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O profissional da informacado estd diretamente vinculado aos espacos
coletivos de leitura, e é responsavel por lidar com graus variados de complexidade
na gestdo dos fluxos de informacdo e uso de tecnologias de comunicacdo e
informacdo. A expansado do espacgo digital, o surgimento de diferentes objetos de
informacdo e o grande numero de publicacbes, aliados as mudangas dos suportes
documentais e sua forma de producdo, modificam também a natureza de sua
representagao.

Nesse contexto, torna-se necessario que os indexadores desenvolvam novas
competéncias para lidar com técnicas e métodos apropriados de representacado dos
assuntos nos sistemas de informagao. Além disso, o estudo de outras areas ligadas
a cognicao, a sociologia do conhecimento e a semibtica € necessario, para
incorporar o enfoque multifacetado de novos conhecimentos as técnicas de
recuperacao da informacao.

O volume de informagdes disponibilizadas, tanto no formato tradicional quanto
digital, inviabiliza seu tratamento por especialistas. Por esse motivo sdo adotadas
solugdes automatizadas de indexacao, sendo que a recuperacao é feita por meio de
mecanismos de busca, robbs que varrem os sistemas de informacéo para recuperar
os termos solicitados pelo usuério.

Tanto a indexacdo humana, que faz uso da bagagem de conhecimentos do
indexador, quanto a indexacdo automatica, que extrai palavras do texto apresentam
limitacoes.

No primeiro caso, o indexador, intérprete da intencdo do autor, procura
identificar e extrair os assuntos do texto traduzindo-os para linguagens de indexacao
como: sistemas de classificacdo, listas de cabecalhos de assuntos e tesauros,
segundo a sua subjetividade.
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Ja as ferramentas de indexagdo automatica, se resumem a aplicacdo de

algoritmos para indexacao/classificacao de assuntos, isto &, usam sistemas l6gicos
para contagem de ocorréncias das palavras no texto para determinar sua relevancia.
A extracado pura e simples de palavras isoladas do texto destrdi o trabalho intelectual
do autor, dando a elas designagdes genéricas sem qualquer relagcdo com o contexto
em que foram criadas. Além disso, a maquina nao interpreta certas particularidades
da lingua, por exemplo, as palavras que podem ter varios significados (polissemia),
que causam ruido na hora da recuperagao.

Por isso, nessa obra, pelo menos dois dos autores propdem o0 uso de
sistemas de indexacdo automatica capazes de localizar no texto termos da
linguagem natural, que expressem o significado e o conceito original que o autor
deseja transmitir. Essa unidade do discurso, denominada sintagma nominal, deve ser
a menor parte portadora de informagdo, possuindo estrutura sintatica e estrutura
l6gico-semantica, com o mesmo status dos descritores, ou seja, faz referéncia a
realidade extralingUistica do autor do documento.

Esta € uma obra extremamente importante, cujos textos remetem a génese da
Documentagéo, Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, contribuindo com os
estudos tedricos, especialmente no que se refere a organizacao da informacao e sua
recuperacao.

Os autores ndao se prendem apenas a probleméatica do numero de
documentos disponiveis na web e a variedade de objetos digitais de informacéao
decorrentes das inovacoes tecnolégicas, mas apresentam sugestdes valiosas para
as praticas profissionais do cientista da informagdo e do bibliotecario. Um dos
argumentos que pode ser destacado € que a experiéncia do profissional da
informacao na organizacdo de bibliotecas tradicionais deve ser aproveitada para a
organizacado dos espacos digitais. Se, o documento para ser recuperado deve ser
submetido a analise tematica de acordo com normas consagradas, assim, também, a
descricao fisica e incorporacdo a base de dados definem pontos de acesso
padronizados.

Atualmente as areas de Ciéncia da Informagéo e Biblioteconomia se deparam
com grandes desafios, ao mesmo tempo em que se ampliam suas frentes de

atuacao, e por isso vém desenvolvendo varios estudos visando proporcionar as!05
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bases tedricas e conceituais para a organizacdo da informacao no contexto digital.

Nesse sentido, a obra organizada pelos professores Madalena Naves e Hélio

Kuramoto € indispensavel aos estudiosos e profissionais da area.
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