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Resumo: Discorre-se a respeito da representagdo da informag¢do documentaria, com foco no
contexto da biblioteca. Apodera-se como ponto de vista que as formas de tratamento tematico
e descritivo se complementam, sendo o primeiro tipo embasado pelo processo de indexacao, €
ambos corroboram para a geracao da informacao documentdria disponibilizada no catalogo. O
proposito no ensaio € a discussdo norteada pelos aspectos tedricos.
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1 INTRODUCAO

A abordagem da representacdo tematica no contexto das bibliotecas parte da premissa
de investigacdo que a ligacdo entre documento e usuario ¢ estabelecida pela informagao
documentaria, que perfaz a representagdo tematica. Assim, o trajeto da informagao até a sua
representacao no catdlogo, abrangendo todos os itens que compdem o acervo, ¢ entendida
como parte enlagcada pelo tratamento ou organizagdo da informagao.

Para refletir sobre tal percurso, o presente artigo explora na literatura referente a area
da Ciéncia da Informagado (CI) subsidios sobre o tagenciamento do tratamento da informagao
em bibliotecas, com foco na indexagdo. O estudo bibliografico compreende a artigos e livros
publicados entre diferentes periodos, alcangando os anos de 1978 a 2011.

Nesse caminhar, a CI cumpre importante papel no trato de informagdes, pois labuta
com a esséncia que originara o conhecimento (MAIMONE; SILVEIRA; TALAMO, 2011).
Por isso, de acordo com as autoras, a representacdo da informagao torna-se atividade vivaz de
novos cenarios intelectuais, por reproduzir o conteudo dos documentos, a fim de
disponibilizar sua recuperacao e assimilagdo por parte dos usuarios.

Porém, durante muito tempo, e anterior aos registros das informagdes, nas grandes
civilizagdes, a memoria oral prevalecia. Sob a pessoa do mnemon, na Grécia antiga, estava a
responsabilidade de guardar a lembranga do passado para uma decisdo judicial. “Mnemosyne,

que representa a memoria em grego, era a deusa mae das musas e das divindades responsaveis

132

Revista Brasileira de Biblioteconomia ¢ Documentagio. Sao Paulo, v. 9, n. 2, p. 132-146, jul./dez. 2013.



pela memoéria e inspiradoras da imaginacdo criativa dos artistas e dos poetas.” (QUEIROZ,
2005, p. 8).

Em busca de delinear o papel que ressoa da CI em relacdo a organizagdo da
informacdo, torna-se necessario engendrar-se de aportes teoricos e metodologicos que
envolvam a analise e o tratamento de documentos, para responder as necessidades de busca e
acesso a informacgdo. “Estas necessidades variam de acordo com o dominio do saber, com o
estado dos conhecimentos, com a natureza dos usuarios e com seus objetivos.” (GUINCHAT;
MENOU, 1994, p. 28).

Observa-se 0 empenho no aprimoramento € na busca de avangos dos sistemas
documentarios, os quais sdo responsaveis em armazenar as informagdes documentarias, sendo

estas

[...] apreendidas, registradas e armazenadas em sistemas de informagdo
documentaria a fim de que sejam passiveis de recuperacdo e uso. As informacdes
documentarias, portanto sdo unidades de representagdo, construidas sob uma forma e
um conteudo, a partir de decisdes pautadas nos tipos de informacgdo, nas areas do
conhecimento ou de atividade, na linguagem dos usudrios e nos objetivos do servigo
de informagdo, tornando explicito o propoésito de um sistema de informacdo.
(ORTEGA, 2008, p. 8).

Dessa forma, as informag¢des documentarias comportam operagcdes no ciclo
documentario, ou “cadeia documental” (GUINCHAT; MENOU, 1994), que se inicia com a
producdo de documentos, passa pela coleta, perpassa o tratamento ou organizacdao, que €
armazenada para alcangar a recuperagdo, a disseminagao e o uso da informagdo. “Estas
operagodes sao ligadas umas as outras, de tal forma que cada uma depende da que a precede,
de acordo com a logica do processo.” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 30).

A circulagdo de informagdes em um sistema documentario ou biblioteca, que

comportem as etapas do ciclo documentario, ocasiona, por conseguinte, a

[...] comunicagdo documentaria e supde a organizacdo prévia da informacdo em
categorias aptas a circular nas varias esferas da sociedade. Considera-se, assim, a
presenca de um sistema que elabora mensagens (o sistema de informagdo
documentario) e o enunciatario (o usudrio) que as recebe e as interpreta. A
transferéncia de informacdes requer, portanto, a elaboracdo de mensagens
(representagdes) que propiciem interpretagdes produtivas. (KOBASHI; TALAMO,
2003, p. 13).

Saracevic (1996, p. 47) assevera que a CI, com seu enfoque contemporaneo advindo
dos anos 90, se preocupa com a questdo da “[...] efetiva comunicagdo do conhecimento e de

seus registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou individual [...].”
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Assim, compreende-se que o didlogo proposto pela comunicagdo documentaria,
comprovada pelos registros da informagdo, toma relevancia e se corporifica através das
praticas de organizagdo da informacdo, na amplitude referente tanto a analise tematica, quanto
a analise das propriedades fisicas dos documentos.

Em um sistema de informacdo organizado, os catalogos das bibliotecas se tornam
instrumento documental de mecanismo comunicacional, pois sdo construidos a partir de
reflexdes e operagdes de andlise dos documentos que tenham condi¢cdes de responder as
demandas informacionais da comunidade usuaria.

Com isso, tem-se a busca em interatuar informac¢ao e sua representacdo, em um nivel

de fundamentacao cientifica. Nesse entorno, observa-se que:

A preocupagdo tedrica com a representacdo e organizagdo de informacdes, com fins
documentarios, ¢ fato relativamente recente se levarmos em conta as praticas
relacionadas a esses processos, que sdo executadas, pelo menos, desde o segundo
milénio A.C. (KOBASHI, 1996, p. 5).

No entanto, por um longo periodo na histéria, o movimento de comunicacao
documentaria nao prevaleceu. Remetendo-se ao periodo medieval, observa-se a descri¢ao das
bibliotecas com a finalidade de conservagao, responsaveis primordialmente pela guarda de
documentos, pois na época a Igreja Catolica exercia monopolio na geragao e na guarda dos
acervos, sendo privilégio de alguns o acesso a essas informagdes.

Também no decorrer do periodo que correspondeu a Idade Média, “[...] os copistas das
bibliotecas medievais, considerados por alguns como os primeiros bibliotecarios, eram
responsaveis pela produgao e reproducao dos documentos.” (ORTEGA, 2008, p. 8).

Entretanto, durante tais copias, era possivel a transformagdo que se desejasse. Burke
(2003) descreve que na medida em que aumentava o volume de documentos, formavam-se
repositorios especiais, os quais eram constantemente movidos de um lugar para outro,
seguindo as autoridades eclesiais, classe proprietdria dos acervos constituidos.

Observa-se que ambos os acontecimentos, tanto a reproducdo de documentos por
copistas, quanto a alteragdo ¢ movimentacao constante do espaco fisico dos acervos, se
estabeleciam de modo a dificultar o acesso a informagao.

Em contrapartida, mudangas ocorreram em consequéncia do advento da imprensa, pois
os manuscritos foram transformados em documentos impressos, impossibilitando a alteracdo

de seus conteudos. A importancia da concretizacdo da imprensa no século XV por Gutenberg
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foi um marco que revolucionou a humanidade, pois se tornou um veiculo facilitador na
atividade de disseminag¢do de informacdes e também colaborou com o ato de organizagdo
destas, possibilitando a padronizacdo dos documentos pela impressao.

O referido invento também ocasionou o aumento da capacidade de criagdo
bibliografica do homem, devido a amplitude do espectro de divulgagdo que a obra poderia
alcangar, sendo possivel produzir varios documentos iguais, sem rasuras ou alteragoes.

Por um baixo custo, multiplicou-se a informag¢do e, por consequéncia, seu
armazenamento permitiu que as bibliotecas fosse incorporada e exteriorizada a funcdo da
memoria, relativa ao cérebro humano (LE COADIC, 2004). “Essas operagdes de
multiplicacdo e armazenamento explicam boa parte do que se costumou chamar de explosao
da informacdo (mais exatamente explosdo da quantidade de informacgdes) [...].” (LE
COADIC, 2004, p. 5).

O fendmeno de aumento da informacdo registrada, denominado de explosao
informacional (ou da informag¢do), ligada ao movimento cientifico referente ao periodo da 2*
Guerra Mundial, ocasionou grande esfor¢o no controle bibliografico e, consequentemente, no

tratamento da documentagao resultante do processo. Segundo Miranda (2002, p. 9),

[o fendmeno] teria surgido, conseqiientemente, de uma praxis especifica no ambito
da industria da informagdo na tentativa de organizar a literatura cientifica e técnica
através de servigos e produtos para as comunidades especializadas, tarefa que
migrara das bibliotecas tradicionais para os novos sistemas informacionais, com o
concurso de profissionais de diferentes areas do conhecimento.

Mas, desde épocas passadas até a atualidade, tem-se a preocupacdo na literatura
. 1 4 .

volumosa e no seu acesso, na reunido de acervos de documentos diversificados, tanto em
relacdo aos suportes, tanto quanto pela origem dos materiais informacionais, que podem ser
imagens, sons, textos, entre outros. Nao obstante, a organizacdo desses documentos que
comportam a informagdo ¢ um desafio atual no campo da Biblioteconomia. Mediante o
aumento do nimero de documentos, a condi¢do que possibilitara o processo de comunicagao
e acesso da informacdo entre sistema documentario e usuario, decorre do processo de

organizagao.

' Le Coadic (2004, p. 5) explica que “documento é o termo genérico que designa os objetos portadores de
informagao.”
De acordo com a NBR 12676/1992 (ASSOCIACAO BRASILEIRA..., p. 1), documento é “qualquer unidade,
impressa ou ndo que seja passivel de catalogagdo ou indexagdo.”
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2 A ORGANIZACAO COMO ACESSO A INFORMACAO

A partir do momento na historia, no qual o homem comecou a desenvolver a
capacidade de registrar suas agdes em algum suporte, certamente também foi motivado a ver
importancia em tal registro, inclusive em relacdo a sua transmissdo. Por diferentes motivos,
sejam eles em decorréncia do aumento da populagdo ou pelo desenvolvimento de novas
tecnologias, sO se faz aumentar a quantidade desses registros e, por consequéncia, também a
informagao produzida.

Tendo em vista esse crescente aumento, deve-se considerar o papel dos meios e dos
métodos de trabalho para organizar a massa documental, para que as pessoas, a0 buscarem
informagao, ndo fiquem a mercé de uma boa sorte, a fim de encontrar o que precisam. Em
consequéncia, o entendimento da fungdo da representacao da informag¢do no contexto da
organizacao em bibliotecas, favorece melhorias nos procedimentos, sucedendo o atendimento
as necessidades e demanda da comunidade usudria, em relagdo aos produtos e servigos
produzidos.

De acordo com Shera e Egan (1969, p. 5) foi no século XX que os processos de
organizacao tiveram a oportunidade de desenvolver e experimentar métodos novos nas
variadas bibliotecas especializadas que se instituiram “[...] especialmente durante e depois da
Segunda Guerra Mundial, a fim de satisfazer as modernas exigéncias da pesquisa
bibliografica intensiva e aprofundada.” Para os autores, o interesse pelo aumento da
especializagao “[...] tornou praticavel e atraente o assunto” (SHERA; EGAN, 1969, p. 5) e
renovou deste modo o interesse das bibliotecas na questao da identificagdo tematica dos
documentos.

Independente da época, se no passado ou na atualidade, percebe-se que o contetido dos
documentos se torna passivel de socializacao, a partir da devida importancia que ¢ dada a sua
organizagdo. O foco ndo se resume na estocagem e centralizagdo, mas no acesso as
informacdes e, inclusive, nas formas que os documentos podem ser disponibilizados, seja por
titulo, autor, ano, série e, inclusive, por assunto.

A demanda pelo o que ¢ especifico, por consequéncia, ocasionou a necessidade de se
recuperar a informacdo de uma maneira cada vez mais rdpida, precisa e especializada. O

usuario, sabendo o que quer, ird percorrer o trajeto de onde e como procurar a informagdo que
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necessita, com as bibliotecas desempenhando o papel de provedoras de tais necessidades, em
diferentes areas do conhecimento.

Nesse caminhar, observa-se que o Tratamento Tematico da Informacdo (TTI), tanto
em relagdo a literatura cientifica, quanto a pratica profissional, assume “[...] a mediagdo entre
a produgdo e o uso da informacdo, entre elas tecendo a mais sélida ponte: a que da acesso ao
contetido informacional.” (GUIMARAES, 2008, p. 78).

Além disso, o uso da tecnologia no tratamento da informag¢do alavancou nao apenas
facilidades, mas também desafios aos bibliotecéarios, pois “ndo ¢ mais o usuario nem o
documento que se deslocam, mas a informag¢do.” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 26).

Nos acervos de bibliotecas, documentos sao formas de apresentagdo de um conjunto
de informacdes documentérias entendidas, registradas e armazenadas em sistemas de
informagao, a fim de que sejam disponiveis para recuperacdo € uso, de forma a serem
socializados a quem interessar.

Por isso, compreende-se que a informagdo ndo € estanque e seu registro ¢ o insumo
basico para a constituigio do conhecimento®, sendo ela item importante para o
desenvolvimento de uma sociedade. Guimaraes (2009) descreve que o conhecimento
registrado ¢ a informacao socializada e que o fato demanda processos de organizacdo que
favorecam a conjuntura da dimensao publica para a dimensao privada, processo que compde a
constru¢do do conhecimento individual. Este ira gerar “uma nova informagao registrada para
ser socializada, caracterizando um verdadeiro helicoide informacional.” (GUIMARAES,

2009, p. 1).

3 O TRATAMENTO DA INFORMACAO

No patamar da organiza¢do da informacdo, que cobre o tratamento da informacao, ¢
possivel apontar duas dire¢des que se complementam, porém sao interdependentes entre si: “a
primeira voltada para o conteudo enquanto tal e a segunda para a estrutura do proprio

documento.” (MIRANDA; SIMEAO, 2002, p. 2, destaque dos autores). Ambas ocasionam o

* Baseando-se em Dahlberg (1993), se compreende que o conhecimento ¢ edificado no processo cognitivo, sendo
a informagdo a matéria-prima para o uso e constru¢do do mesmo. A informagdo pode ser registrada, ja o
conhecimento ¢ adquirido pela reflexdo do pensamento, ¢ uma certeza pessoal do individuo.
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processo de estruturagio do registro’ da representagio documentaria, no catalogo de
biblioteca, disponibilizando-o para futuro acesso.

O documento deve ser tratado no que tange a sua completude, nas operagdes que
abrangem a descricao fisica e de contetido tematico, mas a distingdo entre a dicotomia de
forma e conteudo “[...] reside na busca do o que (materializacdo) e do sobre o que (teor) que
convivem no ambito do documento.” (GUIMARAES, 2009, p. 1, destaque do autor).

Cesarino e Pinto (1978, p. 269) discorrem que os documentos em um sistema de

recuperagdo da informacao podem ser analisados de duas maneiras:

a) bibliograficamente ou objetivamente — este tipo de andlise pretende a descrigéo
do documento através de suas caracteristicas fisicas, com o objetivo de dar
resposta a questdo: <<Qual a aparéncia fisica deste documento>>?

b) intelectualmente ou subjetivamente — este tipo de analise pretende a descrigdo do
documento em termos de suas caracteristicas de conteudo, com o objetivo de dar
resposta a questdo: <<Sobre o que ¢ este documento>>?

O processo de tratamento da informagao ¢ denominado por Guinchat e Menou (1994,
p. 30) de “tratamento intelectual” e demanda do bibliotecario grande esfor¢o mental, para
compreender a abrangéncia do documento. Segundo os autores, esse processo consiste na
descricao bibliografica, descri¢do de contetido, armazenamento, pesquisa e difusdo, em que
todas estas operagdes visam responder as necessidades da comunidade usuaria.

Conforme descrito, a abrangéncia do processo de tratamento da informagdo em
bibliotecas se ramifica em duas etapas, sendo: a descricdo da forma e a do contetido do
documento. O tratamento da forma engloba a representagcdo descritiva, ou seja, a forma fisica
do documento, sendo por esse processo possivel identificar autoria, titulo, edicdo, o
responsavel pela publicagdo, data, paginagado, entre outros.

A descri¢ao do conteido compreende a analise documentaria como area teodrica e
metodologica que abrange as atividades de catalogagdo de assunto, indexagdo, classificacdo e
elaboragdo de resumos, observando as diferentes finalidades de recuperacao da informacgao
(GUINCHAT; MENOU, 1994). Nessa operagdo ocorre a descricdio do assunto que o
documento aborda.

O tratamento tematico ¢ uma area desafiadora, possuindo a constante preocupagdo de

tornar possivel o acesso ao assunto do documento. No entanto, observam-se lacunas tedricas e

> Adotar-se-4 a nomenclatura registro para se referir a identificagio de um documento num sistema
documentario, no que tange sua descrigdo fisica quanto tematica.
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metodologicas na area, que durante um longo periodo esteve atrelada as atividades de “bom
senso” do profissional (CUNHA, 1990, p. 59).

Valendo-se de que o processo de tratamento da informagdo ¢ puramente intelectual,
que o profissional deve se ater a completude do processo de representar o documento, sem se
esquecer da funcdo dessa representacdo para os usudrios do sistema documentario e, que por
um longo periodo, a atividade de andlise tematica era tida como qualidade de alguns

profissionais, deve-se buscar compreender metodologicamente a operacao.
3.1 Tratamento Tematico: o Foco na Biblioteca Universitaria

A representacao tematica de documentos em bibliotecas ¢ percorrida pelo catalogador,
através do processo de andlise de assunto, que tem o objetivo de propiciar o entendimento do
conteudo, para produzir a informacdo documentéria, que serd disponibilizada no catalogo.
Com isso, compreende-se que a representacao tematica de livros deve estar amparada por um
processo que realmente contribua para a identificagdo condizente do assunto abordado no
documento.

No ambito desta investigacao, sera trabalhada a indexa¢do no sentido da identificacao
tematica do documento (coberta pelo tratamento da informagdo), buscando levantar subsidios
tedricos no ambito da andlise de assunto, a fim de alcangar a representacdo documentaria.
Essa, por sua vez, serd o elo entre o sistema documentario e o usudrio, que busca informagao
no catalogo da biblioteca.

Sob este foco, a indexagdo ¢ uma operacao que lida com a representagao do conteudo
dos documentos, para permitir posterior recuperagdo no acervo da biblioteca. Nao ¢ um
processo finalizado em si, pois a preocupagdo nao se finda no armazenamento do item

indexado, pelo contrério, ¢ planejada e executada para o uso que sera feito. Com isso,

A indexagdo € uma forma de descri¢do mais aprofundada e consiste em determinar
os conceitos expressos em um documento, em fun¢do de sua importancia para o
sistema [...]. Esta operacgdo pressupde um conhecimento do assunto do documento e
uma defini¢do precisa do nivel de informagio a ser preservado de forma a responder
as necessidades dos usuarios. (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 31).

Conforme resultados oriundos de investigagdes do grupo de pesquisa Analise
Documentéria, da Unesp campus de Marilia, serd adotado o termo indexacdo “[...] para
designar o procedimento realizado pelo bibliotecario no ambiente biblioteca.” (FUJITA;

RUBI; BOCCATO, 2009b, p. 36).
139

Revista Brasileira de Biblioteconomia ¢ Documentagio. Sao Paulo, v. 9, n. 2, p. 132-146, jul./dez. 2013.



Para essa adogdo, segundo as referidas autoras, ressaltam-se dois aspectos para se

compreender e diferenciar o processo de catalogagdo de assunto e indexacao:

e ambos derivam de processos intelectuais para determinagdo de assuntos que
melhor representem o documento para sua posterior recuperagdo, seja por meio
de indices ou por meio de catalogos;

e a tendéncia atual dos catalogos em atuarem como bases de dados, até mesmo
com disponibilizagdo de textos completos. (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009b,
p- 35-36).

De acordo com as autoras, compreende-se que em bibliotecas deve-se realizar a
representacdo tematica caracterizada no processo de indexagdo em paralelo com o
procedimento da catalogacdo descritiva do documento. Tal condicdo se apoia no fato dos
catalogos serem equivalentes a base de dados, pois atualmente as bibliotecas universitarias
sdo consideradas sistemas de informagao (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009a; 2009b).

Portanto, a evolucdo cientifica e tecnoldogica que ocorreu em vdarias areas do
conhecimento, também gerou consequéncias nos servigos de informacdo, como nas
bibliotecas, onde houve implicacdes de mudancas, principalmente na forma de armazenar,
tratar e recuperar a informagao (FUJITA, 2009a). Com efeito, percebe-se tal modificacao na
atividade de indexacao, inserida no ambiente da biblioteca.

Antes da evolugio dos catalogos para o formato on-line*, os bibliotecarios realizavam
a catalogacdo de assunto e construiam catdlogos topograficos também de assunto para
controlar o vocabulario, mantendo a uniformidade com os cabegalhos. Tudo feito de forma
manual. As fichas catalograficas eram confeccionadas uma a uma, de acordo com o niimero
de cabegalhos de assunto atribuidos para a representagao de assuntos de cada livro por ordem
alfabética. Na mesma ordem eram elaboradas e inseridas as fichas de remissivas para orientar
0 usuario na busca por assuntos (FUJITA, 2009b).

Ainda de acordo com Fujita (2009b, p. 143) “o processo de catalogacdo de assunto
perdeu-se em meio a evolugdo da area de catalogacdo e dos catdlogos on-line e evoluiu
influenciada pelo processo de indexagao.”

Também sdo perceptiveis as transformacdes, que ao longo do tempo, as instituicdes
que oferecem cursos de nivel superior sofreram. As universidades assumiram grande
importancia na geracdo, preservagdo e transmissdo dos saberes cientificos e culturais. “As

bibliotecas, que como fundamentais instituicdes do conhecimento ja eram parte da aventura

* Ou como denominado pela literatura internacional de OPAC - On-line Public Access Catalog.
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cientifica [...], [s30] incorporadas e re-significadas a luz das plurais fun¢des que convergem na
universidade moderna.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2011, p. 227).

Fujita (2005, p. 98) explica que “em seu contexto, a biblioteca universitaria ¢ um
sistema de informag¢do que ¢ parte de um sistema mais amplo, que poderia ser chamado
sistema de informac¢do académico, no qual, a geragdo de conhecimentos ¢ o objeto da vida
universitaria.”

Além disso, a biblioteca universitaria, pelo uso do catdlogo on-line, torna-se um
veiculo importante de divulgacdo das informagdes tratadas que compdem o acervo,
facilitando a propagacao de diversos tipos de informacdo documentaria.

Sendo de responsabilidade da universidade a fungdo essencial de garantir a
conservagao e o progresso nos diversos ramos do conhecimento, pelo tripé ensino, pesquisa €
extensao, a biblioteca universitaria também tem o propdsito de integrar-se a esse contexto,
articulando a melhor forma de disponibilizar e divulgar o que € produzido, participando e
interagindo com toda a comunidade académica.

Outro proposito das referidas bibliotecas ¢ centrado na participagdo “[...] das formas
estabelecidas de validagdo e credenciamento da produgdo do conhecimento, seus produtores e
suas vinculagdes institucionais” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2011, p. 239).

Se as bibliotecas universitarias compdem as expectativas da construgdo de espagos do
conhecimento, que irdo gerar informagdes diversas, a organizacao e o reconhecimento sobre o
que trata o documento - suporte da informacgdo registrada - ¢ a questao central para sua
disponibilizagao.

Para ambientes responsaveis pela socializagao do conhecimento, como as bibliotecas,

a grande quantidade de informagao, segundo Naves (1996, p. 215),

[...] vém acelerando, nas cole¢des, o aparecimento de documentos com contetidos
cada vez mais complexos e, conseqiientemente, tornando arduo o trabalho do
profissional que lida com essas informagdes. E necessario que este profissional
domine técnicas adequadas para organizagdo dessas informagdes, procurando torna-
las acessiveis aos usuarios.

Sendo assim, anterior ao processo de transferéncia e recuperacdo da informagao tem-
se que considerar o tratamento, que decorre da necessidade de representar os documentos,
para disponibiliza-los & comunidade usuaria de maneira tratada. Salvo contrério, o acervo de
uma biblioteca estaria abnegado ao acaso, formando um conglomerado de informagdes

dispersas.
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4 DEMARCANDO ALGUMAS CONSIDERACOES

Discorreu-se nesse ensaio sobre a visdo de autores a respeito do objeto de estudo da
Ciéncia da Informagdo - a propria informacdo - e assim o designio que a cerca: geragao,
organizag¢ao, recuperacao e uso no ambiente da biblioteca. Ao abordar o tratamento tematico,
intimamente este ¢ relacionado com a representagdo da informacao, pois o foco da abordagem
¢ centrado no processo de indexacdo, que gerard a informagdo documentaria, para posterior
recuperacgao do usuario através do catélogo.

O uso da indexagdo na catalogacdo de assunto de livros encontra-se vinculada a
evolucao dos processos intelectuais, que melhor representem o documento, para sua posterior
recuperacgdo e da propensao dos catdlogos on-/ine atuarem como base de dados.

Também abordou-se os aportes tedricos que envolvem o tratamento da informagao,
que resultam no ambiente favoravel de busca e acesso ao que foi representado no catélogo da
biblioteca, cooperando assim, com a comunicacdo documentaria, que se corporifica através
das praticas de organizagdo, na esfera das propriedades fisica e tematica do documento.

Mudangas em relagdo aos catalogos ocorreram e, portanto, a evolugdo cientifica e
tecnoldgica que se sucedeu em varias areas do conhecimento, também gerou consequéncias
nos servicos de informag¢ao, como nas bibliotecas. Também sdao notaveis as transformacoes
ocasionadas nas instituicdes que oferecem cursos de nivel superior (universidades) e, por
consequéncia, nas bibliotecas dessas instituigoes.

O contetido abordado nesse ensaio teve o foco de percorrer os aspectos teodricos que
envolvem a representacdo tematica na analise de assunto pela indexagdo e sua relagdo com o
produto desse processo, a informagdo documentaria, disponibilizada no catdlogo da
biblioteca.

Portanto, se verificou que:

o acomunicacdo documentdria ¢ evidenciada pelos registros de informagao, que toma

relevancia e se corporifica através da informagao impressa;

o o conteudo dos documentos ¢ passivel de recuperacao a partir da atencdo que ¢
dada a sua organiza¢do, pois o foco estd no acesso e ndo na estocagem de
informagdes;

o 0 documento compreendido como informacgdo registrada pode ser socializado e
exposto a diferentes abordagens, que ira depender dos propodsitos de busca de

informa¢ao da comunidade usuaria;
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no patamar da organizacdo da informagdo, que cobre o tratamento da informagao,
existem duas atividades que se complementam e resultam na informacgao
documentaria: o tratamento de forma e o de conteudo;

a dicotomia de forma e conteudo integram as operagoes de representacao da
informacdo e estdo vinculadas entre si, sendo a andlise do contetdo (assunto)
responsavel em gerar os produtos de nivel tematico da informac¢do documentaria,
para posterior recuperacao;

ao longo do tempo, as institui¢des que oferecem cursos de nivel superior sofreram
transformagdes e as bibliotecas ligadas a tais organizagdes assumiram grande
importancia na gera¢do, preservacdo e transmissdo dos saberes cientificos e
culturais;

nesse novo cenario, o processo de indexagdo deve estar envolto na sistematizagdao

de discussdes que impliquem seu avango.

Pode-se concluir que areas como a organiza¢cdo da informacdo e seus respectivos

tratamentos tornam-se nicleos da Ciéncia da Informacao. Deixaram de se dedicar as questdes

técnicas para concentrarem-se nos processos intelectuais, de forma a alcangar a organizagao

dos documentos para futura recuperagdo. Por isso, torna-se relevante alavancar as

investigacdes que definam os mecanismos e o entendimento da representacdo da informacgao

registrada.
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Thematic representation of documentary information and your contextualization in
library

Abstract: Discourses is about the representation of the documentary information, focusing on
the context of the library. Seizes as point of view that the forms of treatment and descriptive
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thematic complement, the first type grounded by the indexing process, and both corroborate
the generation of the documentary information available in the library catalog. The purpose of
the test is guided by the theoretical discussion.

Keywords: Information treatment - Library. Thematic representation - Library. Indexing -
Documentary information.
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