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RESUMO

Relata a experiéncia do projeto Oficina de Leitura Critica, ligado ao programa de extensdo “Comissao
de Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformag¢do no Ambiente Digital” (CIDAD), cujo tema
foi a obra Retdrica, de Aristételes. Expde fundamentos conceituais e metodolégicos da Oficina, e um
breve histérico do projeto. Descreve como foram conduzidas as duas edi¢cdes da oficina sobre a
Retorica, as diferencas entre o formato presencial e remoto. Apresenta os principais tépicos discutidos
e resultados alcangados. Relaciona a retérica com a discussao publica, o fen6meno da desinformacgao
e seu combate. Defende o desenvolvimento da leitura critica como uma habilidade que promove a
confiabilidade informacional.
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ABSTRACT

Reports the experience of the Critical Reading Workshop project, linked to the outreach program
"Commission for Informational Reliability and Misinformation Combat in the Digital Environment"
(CIDAD), whose theme was the book Rhetoric, by Aristotle. We expose conceptual and methodological
foundations of the Workshop and the history of the project. We describe how the two editions of the
workshop on Rhetoric were conducted, the differences between face-to-face and remote format. We
present the main topics and results achieved. We relate rhetoric to public discussion and the
phenomenon of disinformation and its combat. We defend the development of critical reading as a skill
that promotes informational reliability.
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1 INTRODUCAO

Este artigo € um relato de experiéncia sobre uma acdo de extensdo denominada
Oficina de Leitura Critica, componente das atividades realizadas pelo programa de
extensdao Comissdo de Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformacdao no
Ambiente Digital (CIDAD). O CIDAD funciona a partir de uma parceria entre a Biblioteca
Universitaria (BU) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC).

Em vigor na UFSC desde 2018 e na UDESC desde 2021, o programa possui dentre
seus objetivos, planejar, executar e institucionalizar pesquisas, acdes e servicos sobre a
confiabilidade informacional, buscando ampliar as atuagdes das bibliotecas e
universidades no combate a desinformacdo. O CIDAD atualmente integra a Rede Nacional
de Combate a Desinformacao (RNCD) e a Rede da Ciéncia da Informacgao de Estudos sobre
Desinformacdo (RECIDES), além de representar a UFSC no Programa de Combate a
Desinformacdo do Supremo Tribunal Federal (STF)!. O programa evoluiu a partir de uma
das primeiras dissertacdes defendidas na area da Ciéncia da Informacgdo brasileira sobre
o tema da desinformacao (Leite, 2018), para uma comissdo de trabalho na Biblioteca
Universitaria da UFSC e, a partir de entdo, para um programa de extensao que se ramificou
em 2021 para a UDESC.

Entre as atividades mais recorrentes do CIDAD encontram-se a realizacao de cursos,
oficinas e capacitagdes; a publicacdo de pesquisas e producdes intelectuais e a
organizacdo de lives e eventos. Dentre essas atividades, destacam-se os cursos “Filosofia
da Informacao”, “Desinformacdo e Emocao” e “Identificando Mentiras na Internet”, o
evento anual “Seminario de Confiabilidade Informacional” e a “Oficina de Leitura Critica”?.
E acerca do funcionamento desta tltima que se refere o presente relato de experiéncia.

A Oficina de Leitura Critica propde a condugao de reunides periodicas para a pratica
da leitura conforme a metodologia da leitura reflexiva dialogada. Trata-se de um exercicio
guiado de leitura critica em tempo real, de uma reflexdo acerca da leitura critica como
estratégia de combate a desinformacao e de um treinamento de métodos de interpretacao

e reconhecimento de argumentos em textos.

10 programa do STF pode ser consultado pelo link https://portal.stf.jus.br/desinformacao/. Ja a RNCD
possui o site https://rncd.org/.

2 Informagbes completas sobre as atividades do CIDAD estdo em seu site https://cidad.bu.ufsc.br/.Ja a
histoéria do seu surgimento e sua fundamentacio tedrica podem ser vistas em Ripoll, Custédio e Matos

(2018).
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Na Oficina, toma-se os textos tedricos, literarios e filos6ficos como artefatos
simbdlicos e informacionais, abertos a interpretacdo, a reflexdo e a critica. Segundo a
metodologia da Oficina, o participante pode frequenta-la de modo continuo, ou participar
da leitura dos textos que mais o interessam. Além disso, a escolha dos textos é feita tanto
pela equipe como pelos proprios participantes, de acordo com suas necessidades e
preferéncias.

Apesar de atualmente fazer parte das acdes do CIDAD, a Oficina de Leitura Critica é
uma atividade realizada muito antes da criacdo do programa, e sua historia remonta a
2006 na UDESC, quando um grupo de estudantes iniciou com o professor José Claudio
Matos (docente do departamento de Biblioteconomia na UDESC e um dos coordenadores
do CIDAD), um grupo para leitura de textos classicos. Ao longo dos anos, o projeto vigorou
em diversas versoes, em espacos como o Centro de Ciéncias Humanas e da Educacao
(FAED) e a biblioteca da UDESC. Passaram por ele diversos estudantes bolsistas e
participantes internos e externos a UDESC, para os quais a experiéncia da Oficina de
Leitura Critica procurou contribuir para uma formagao académica e humanistica.

Produgdes como livros, capitulos de livros, artigos e comunica¢des disseminaram o
conhecimento gerado pela Oficina (Matos, 2008; Matos et al., 2010; Matos, 2011; Matos et
al.,, 2017; Ripoll; Matos; Oliveira, 2020). Além disso, pesquisas e a¢cdes pedagbgicas no
ensino de graduacdo se desenvolveram em simbiose com a Oficina de Leitura Critica.
Agora, como acao vinculada ao CIDAD, esta trajetoria tem continuidade, visando
aprofundar as praticas de leitura, com foco no desenvolvimento de habilidades para a
prevencao e o combate da desinformagdo pelo publico, buscando também a reflexdo sobre
o conhecimento e a cultura.

Na edi¢do do primeiro semestre de 2024, a Oficina de Leitura Critica abordou como
tema a obra Retdrica, de Aristoteles. Esse topico convida a uma reflexao sobre a arte de
convencer e informar o publico pela palavra. Junto com a légica, a retorica é essencial para
a compreensao e para o rigor nos processos de dialogo e de comunicac¢do. Estando essa
comunicacdo possivelmente comprometida, devido ao avan¢co de formas de
desinformacdo, considerou-se relevante retornar aos fundamentos da retérica para
discutir a qualidade e a confiabilidade da discussao publica sobre os assuntos de interesse
da sociedade.

A arte da retorica vem sendo objeto de interesse por pensadores mais recentes, dos
quais se destaca Chaim Perelman que, em coautoria com Lucie Obrechts-Tyteca, elaborou

3 .

==y s
S Sl



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 21, p. 1-18, 2025 |
Melhores Trabalhos do CBBD 2024 | Eixo 2: O advocacy de todo dia

um tratado dedicado a uma atualizacdo dos fundamentos e das aplicagdes da retorica.
Segundo os autores, o pensamento moderno de inspiracao cartesiana descuidou da
retorica como uma arte de natureza inferior, porque concentrava toda sua atenc¢do no
rigor da demonstracao e da evidéncia. Seria como se a evidéncia falasse por si mesma, e
os métodos de falar provocando a persuasao fossem, por isso mesmo, desnecessarios, ou
entdo artimanhas do proponente para manipular seu publico.

Os autores pretendem recuperar a tradicdo da adesdo “de intensidade variavel”,
reconhecendo o principio de que “é em fun¢do de um auditério que qualquer
argumentacao se desenvolve” (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 2005, p. 6). Quem desenvolve
um argumento, ou uma “prova”, para convencer o outro de uma opinido ou ponto de vista,
se esforca por entrar em contato com o ouvinte.

Este esforco envolve admitir o aspecto comunicativo e social de toda argumentacao
e, em geral, de todo discurso. Romera (2004, p. 106) afirma muito oportunamente sobre
isso: “falar de persuasdo é fazé-lo desde um sem-niimero de pressupostos cognitivos e
sociais, mas, sem duvida, um dos primeiros preceitos é vincular a agdo sobre o outro”. A
oficina de leitura a que este artigo se refere segue nesta trilha, procurando aproximar seu
publico dos recursos retdricos e das sutilezas envolvidas na argumentagdo em torno de
argumentos de evidéncia variavel.

Nas sessoes seguintes, o argumento desenvolvera um relato visando a consideracao
reflexiva e critica sobre a Oficina realizada neste ano. Como proposta metodoldgica, a
discussao partira de alguns fundamentos conceituais e do histdrico das edi¢des anteriores
da Oficina, passando para a descricdo de como foram desenvolvidas as sessdes da sua
versdo mais recente e, finalmente, propondo consideracdes de alguma relevancia sobre a

atividade e, em geral, sobre iniciativas de combate a desinformacao.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS E HISTORICO DA OFICINA

Em espacos de mediacdo de leitura, como sao as escolas, universidades e, com mais
razdo ainda, as bibliotecas educacionais (escolares e universitarias), é comum o
desenvolvimento de clubes de leitura, circulos de leitura ou similares, cuja proposta é
aprofundar a compreensdo e o uso, por assim dizer, do texto escrito como um artefato
informacional.

A pratica da leitura em grupo exige um método que promova a coordenacdo da
atividade. Se o método for eficaz, tende a permitir a interagcdo entre as diversas
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interpretacdes de cada leitor componente do grupo, de forma a produzir uma
interpretacao coletiva, resultado de um processo que deve ser considerado comunicativo,
no sentido mais rigoroso do termo. Esse método comegou a ficar claro enquanto
ferramenta para a aplicacao nas sessdes da Oficina de Leitura Critica, quando pesquisas
sobre o pensamento do fil6sofo e educador John Dewey conduziram a aplica¢do das suas
teorias da comunicac¢do e do pensamento reflexivo ao caso da leitura.

Em um artigo intitulado A interpretagdo de textos e a formagdo da pessoa reflexiva:
sobre a concepgdo deweyana da leitura (Matos, 2013), foi desenvolvida uma concepgao de
leitura que tornaria possivel o emprego desse método para a conducao das oficinas. Ali se

discute alegacdes como:

Ao percorrer um texto, acompanhando e decifrando seu sentido, o leitor
reflexivo esta seguindo sugestdes, atribuindo a elas diferentes valores,
conforme sua propria experiéncia e conforme a situacdo na qual elas se
apresentam. A descoberta desta solugdo, por sua vez, caracteriza a
consumacdo de uma experiéncia que a relagdo com o texto provoca
(Matos, 2013, p. 587).

Nos projetos e demais produc¢des que envolvem a Oficina e o CIDAD, esse método
de leitura em grupo passou a receber a denominacdo de “leitura reflexiva dialogada”,
como referéncia as ideias de Dewey.

Ha que se considerar também que essa leitura promove compreensdes de carater
l6gico, mas que advém do estimulo estético promovido usualmente pela literatura e pelas
artes em geral. Essa dindmica tem um dmbito semiotico em constante evolucao, resultante
dos efeitos cognitivos causados pelo ambiente coletivo da leitura. Assim, a producao de
significados decorrente da discussdo ativa dos textos, nada mais é que a movimentacao
de signos que representam o seu objeto de determinada forma, segundo um interpretante
individual ou coletivo. Essa perspectiva semiodtica baseada em uma fundamentacgao légica
é extraida do trabalho de Charles Sanders Peirce, contemporaneo de John Dewey, com o
qual divide certa convergéncia para a corrente filoséfica pragmatista. Uma das ideias
motoras dessa perspectiva é a consideracao dos efeitos praticos e sensiveis que as ideias

tomam (CP 5.402)3. Ou seja, para um adequado entendimento de um conceito, é preciso

3 Segue-se, aqui, a conveng¢do adotada mundialmente nos estudos peirceanos, uma vez que a maior parte
dos escritos de Peirce sdo manuscritos que foram organizados e publicados postumamente por projetos
universitarios. Logo, a sigla CP significa passagem extraida dos Collected Papers editados pela
Universidade de Harvard, com o primeiro niimero correspondendo ao volume da colegdo e o segundo
ao(s) paragrafo(s) especifico(s) da citacdo. Ja EP é a abreviatura da compilagio The Essential Peirce da
Universidade de Indiana, com o primeiro nimero indicando o volume e o segundo fazendo meng¢io ao(s)
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distinguir as a¢des decorrentes do seu emprego em confronto com a realidade. Nesse
sentido, o exercicio da leitura critica no ambito da Oficina é influenciado pelos ideais
pragmatistas, buscando uma reflexdo loégica pautada pela experiéncia e guiada por uma
mente coletiva resultante do trabalho cognitivo compartilhado — nos termos peirceanos,
uma commind decorrente de um espaco comunicativo conhecido como commens (EP
2.478).

A leitura critica, assim, se aproxima também da concep¢do pragmatista de que a
forma mais confiavel de formacao de crencgas cognitivas acontece pelo método cientifico.
Segundo Peirce (EP 1.109-123), a cognicao é frequentemente estimulada por duvidas que
surgem como um processo natural da atividade mental no mundo. A forma de resolugao
dessas duvidas se da pela fixacao de crencas e habitos que regulam certa homeostase
intelectual e permitem a acao inserida em um conjunto de légicas de funcionamento
cognitivo. No entanto, as crencas sdo frequentemente formadas por métodos que podem
levar ao erro e a uma interpretacao distanciada da realidade.

Esses métodos, que resultam principalmente de satisfacdes emocionais,
influéncias culturais ou, ainda, do papel das instituicdes e mecanismos sociais de controle
da comunidade em que o individuo esta inserido, possuem papel ativo na recep¢do e
acomodacdo da desinformag¢do no aparato mental das pessoas. Para Peirce, o método
cientifico é a forma de aprendizado mais confiavel porque reconhece a falibilidade da
consciéncia humana individual e recorre ao refinamento do conhecimento promovido
pelo coletivo de pessoas engajadas com uma forma de investiga¢cdo que é implicada com
o desenvolvimento humano.

O que a Oficina de Leitura Critica busca é o desenvolvimento de uma abordagem
metodoldgica que possibilite aplicar os preceitos do pensamento cientifico em outras
atividades mentais cotidianas, como a leitura de textos literarios e a recep¢do de
conteudos no ambiente informacional digital. Nesse sentido, ha uma constante tentativa
de aproximac¢do entre os artefatos culturais que a humanidade deixa como legado
bibliografico no decorrer de sua histéria, com as questdes que emergem no presente,
buscando reflexdes sobre o papel do individuo no mundo.

No historico das edi¢coes da Oficina, os temas percorreram diversos territorios.

Inicialmente focada em discutir textos classicos de literatura, sejam eles de origem

numero(s) da(s) pagina(s) correspondente(s) As referéncias das obras, de toda forma, estdo na

bibliografia ao final do texto.
; .-
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filosofica ou poética, como as tragédias gregas, ou de carater mais moderno e ensaista, a
Oficina acabou ampliando a discussao ao longo do tempo, incluindo textos de variados
géneros. A partir das suas versdes vinculadas ao CIDAD, os temas passaram a ser
pensados em didlogo com o contexto da desinformacao. Assim, a sua primeira edicao
dentro do programa tratou sobre a interpretacao de classicos no contexto da “infosfera”,
termo empregado pelo filésofo da informacdo Luciano Floridi, o qual se constitui também
como um dos principais referenciais tedricos das a¢des desenvolvidas pelo CIDAD.

Floridi (2011, 2014) ao argumentar em favor de uma abordagem ontoldgica da
informacao, propde a constituicdo da realidade como um grande ambiente informacional
(infosfera) habitado por organismos informacionais (inforgs) que equivalem a todos os
seres (organicos ou artificiais) que disputam a existéncia nos fluxos de informagdo que
movem a vida contemporanea. Nesse sentido, a proposta da primeira Oficina foi
justamente inserir a compreensao de obras atemporais na dimensao cognitiva fomentada
pela expansdo do digital. Realizada presencialmente na Biblioteca Universitaria da UFSC
em 2019, a atividade explorou a interpretacao de passagens de textos classicos, como o
poema épico A Odisseia, do autor grego Homero.

Ja a segunda edicdo apresentou uma série de seis seminarios com professores e
pesquisadores convidados e que levaram os seguintes titulos: Leitura, conhecimento e
certeza; Tipos de texto e formagdo do leitor; Leitura e o enriquecimento da vida; Leitura e
democracia; Leitura e midia digital; e O futuro da leitura. Interseccionando a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo com contribuicdes de outras areas como
Filosofia, Letras e Cinema, essa edicdao da Oficina se tornou uma investigacdo maior sobre
o tema da leitura em si e resultou na publicacdo do e-book Leitura critica na
contemporaneidade: abordagens multidisciplinares (Ripoll; Matos; Oliveira, 2020).

A terceira edicdo da Oficina foi a primeira edicao online de toda a sua historia —
uma situagdo inicialmente atipica, causada pela pandemia de Covid-19, mas que logo se
mostrou uma grande oportunidade de expansao da atividade, permitindo a participacao
de pessoas de diversas regioes do pais, ou mesmo fora dele. Com o subtitulo de “Ceticismo
e Informacao”, a Oficina promoveu a discussao sobre textos filosoficos do ceticismo, como
Hipotiposes Pirronianas do fildsofo Sexto Empirico, bem como sobre publicacoes
contemporaneas acerca do pensamento e investigacao cientifica, a exemplo dos textos do
renomado cientista Carl Sagan. No mesmo ano, criou-se uma atividade extra da Oficina,
com uma edicdo condensada que utilizou plataforma académica de atividades da UDESC
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para dialogar e disponibilizar material complementar sobre o tema “distopias, tecnologia
e desinformacao”.

Por sua vez, a quarta edicdo manteve o formato remoto de participagdo e, com o
subtitulo de “O diabo e a desinformag¢do”, possibilitou uma investigacao sobre a relacao
simbolica da figura mitica com conceitos como ilusdo, mentira e engano. A atividade
utilizou a leitura reflexiva dialogada de obras classicas em que o diabo aparece como
personagem literario e contextualizou o fen6meno da desinformacdo atual, refletindo
seus aspectos éticos e sociais. Entre os textos lidos, estao passagens do classico poema
Paraiso Perdido, de John Milton.

A quinta edi¢do da Oficina retornou ao formato presencial para desenvolver uma
metodologia nova ao incorporar preceitos de gamificacdo ao processo de leitura da
tragédia grega Antigona, uma das pecas da Trilogia Tebana de Séfocles. A proposta teve
como objetivo desenvolver um jogo de tabuleiro, a partir de categorias obtidas na
interpretacdo da obra. A ideia foi aumentar a informatividade da leitura e das reflexdes
dela resultantes, além de desenvolver experiéncias que estimulassem novos leitores a se
aproximarem desse e de outros textos, em um processo de disseminacdo do habito da
leitura reflexiva e dialogada por meio do recurso ao aspecto ludico das atividades
humanas.

Por fim, a retdrica foi o tema da sexta edi¢do, que abordou a obra de Aristoteles
para tratar dos processos de persuasao que compdem a dinamica contemporanea da
comunicacao nas redes digitais e nos fluxos de desinformacgdo. Desta vez, optou-se por
realizar duas turmas da Oficina, uma presencial na Biblioteca Universitaria da UDESC e

outra online na plataforma Microsoft Teams.

3 A OFICINA DE LEITURA CRITICA SOBRE A RETORICA DE ARISTOTELES

3.1 EDICAO PRESENCIAL

A edicdo presencial da “Oficina de Leitura Critica: Retdrica, de Aristdteles” ocorreu
durante o més de abril de 2024, nas quatro quintas-feiras do més, das 10h30min as 12h.
A divulgacdo iniciou com a antecedéncia de um més e foi feita pelos canais de comunicag¢ado
da UDESC e do CIDAD, através de uma colaboracdo com a Biblioteca Universitaria da
UDESC. No dia 28 de marco, foi feita uma live de lancamento da Oficina no canal da

biblioteca no Youtube para apresentar o tema e sua relevancia no combate a
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desinformacdo, além de fazer um chamado a todas as pessoas que desejassem participar
dos encontros presenciais. Nessa live, que levou o titulo de A arte da retérica e a
confiabilidade informacional*, acompanharam ao vivo cerca de 100 pessoas, porém a
maioria declarou que tinha disponibilidade apenas para a oficina em formato remoto.

A Oficina aconteceu na Sala Dinamica, dentro da Biblioteca Central da UDESC, a qual
é um espac¢o equipado com quadro, projetor, ar-condicionado, pufes e almofadas, muito
pertinente para o tipo de dindmica proposta pela oficina. Participaram dos encontros um
total de oito pessoas, além do professor ministrante, dentre elas dois estudantes de pos-
graduacdo, quatro de graduacao e dois servidores técnico-administrativos da UDESC. No
primeiro dia foi entregue a todos os participantes uma copia impressa dos textos
selecionados da obra Retdrica, de Aristoteles. Depois de uma breve introducdo, em que se
falou sobre como explorar o texto para construir em dialogo uma interpretacgdo viavel de
seu significado, foram expostos comentarios sobre manipulacao e linhas de defesa de
ideias, e explicado sobre a metodologia da leitura reflexiva dialogada.

Os participantes foram organizados em um circulo e a cada um foi solicitada a leitura
de um trecho do texto, em voz alta. Apos cada leitura, foram feitas algumas perguntas aos
participantes acerca do que tinha sido lido. Depois das respostas iniciais, utilizou-se o
quadro para debater os principais pontos do texto, fazer uma contextualiza¢do historica
e explicar alguns conceitos que se julgou necessario, de uma forma dinamica, sempre
prevalecendo o didlogo — o que produziu momentos em que um pequeno trecho era
capaz de gerar debates de até meia hora.

E interessante, neste ponto, ilustrar o relato com uma importante passagem do texto
aristotélico, em que o autor formula uma definicdo do que é a retdrica como arte ou

habilidade. Diz ele:

Entendamos por retérica a capacidade de descobrir o que é adequado a
cada caso com o fim de persuadir. Esta ndo é seguramente a fun¢do de
nenhuma outra arte; pois cada uma das outras apenas € instrutiva e
persuasiva nas areas da sua competéncia (VIII, I, 2, 1355b)5.

4 A live esta disponivel no link https://www.youtube.com/watch?v=i1KoibnbZgQ.

5 Segue-se aqui, também, a norma de citagdo internacionalmente reconhecida para o conjunto das obras
completas de Aristdteles. Como exemplo, a citagdo acima se refere ao volume VIII (Retérica), livro I,
capitulo 2, linha 1355b. Como os livros de Aristdteles eram todos manuscritos, os estudiosos seguem uma
numeracdo das linhas de cada pagina.
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Com esta caracterizacao, fica evidente que o objetivo da arte retdrica é a persuasao
de um ou de varios interlocutores, pelo emprego do discurso e do argumento. Em uma
primeira contextualizacdo, o leitor pode perceber a importancia da retdrica na formacao
da opinido publica. Além disso, a retorica ndo se confunde nem se subordina a nenhuma
outra area. Ao invés disso, possui um objeto proprio de estudo, conforme Aristoteles: os
recursos e estratégias visando persuadir e convencer.

Nos didlogos conduzidos na Oficina de Leitura, logo nos primeiros paragrafos da
leitura, foi apontado por um dos participantes o quao semelhantes sdo a dialética e a
retorica, pois ambas possuem uma base argumentativa e trabalham na defesa do
argumento. A passagem do texto original, em que Aristoteles se refere a este ponto é a

seguinte:

A retédrica é a outra face da dialética; pois ambas se ocupam de questdes
mais ou menos ligadas ao conhecimento comum e ndo correspondem a
nenhuma ciéncia em particular. De facto, todas as pessoas de alguma
maneira participam de uma e de outra, pois todas elas tentam em certa
medida questionar e sustentar um argumento, defender-se ou acusar
(VIIL I, 1, 1354a).

Esse pensamento foi anotado no quadro e, a partir de entdo, discutiu-se que tanto a
dialética quanto a retorica sdo a arte de discutir sobre o que quer que seja, podendo
abranger qualquer assunto, e ambas sdo encontradas tanto na ciéncia quanto na vida
comum. Podem ser praticadas tanto por especialistas que dominam essa arte e conhecem
todas as suas sutilezas, como por pessoas autodidatas, que através do habito percebem o
que funciona em sua retorica, ou até mesmo por leigos, que nao tém esse conhecimento
aprofundado, mas em vez disso utilizam a retérica ao acaso.

Pontua-se que isso foi algo muito interessante que Aristoteles observou, pois o autor
percebe que se a retorica pode ser praticada ao acaso ou por habito, ela também pode
seguir um método, pois é possivel estudar a razdo pela qual a retdrica funciona dessas
formas. Viu-se que Aristoteles fez uma andlise de tudo que foi escrito antes sobre o
assunto e, apos esse estudo, apontou que ndo existia nenhuma teoria geral da retorica,
pois os autores anteriores se preocuparam apenas com o0s acessOrios do tema que, no
ponto de vista de Aristdteles, eram o uso de uma espécie de “ma retorica”, que apela para

os sentimentos como o 6dio, medo, indignag¢do e outras paixdes, esquecendo o essencial,

que seria o “corpo da prova”, os argumentos retoricos.
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Continuando a leitura do texto, exp0s-se que Aristoteles aponta trés personagens
principais na arte da retérica, que sao a figura do orador, do oponente e do juiz. O orador
vai utilizar a retdrica para compor o corpo da prova, que é o argumento propriamente
dito, ou vai apelar para os acessorios. O oponente costuma propor o contrario daquilo que
o orador diz, e o juiz ira julgar quem esta dizendo a verdade sobre esse desacordo ou
litigio. Em um cenadrio discursivo em que se apresentam ideias opostas, o juiz — como é
denominado por Aristoteles — é o publico que o orador esta tentando persuadir. Suas
provas e demais estratégias visam o convencimento e a formagdo de opinides e convicgoes
no ouvinte. Esse é um cenario muito parecido com a dinamica conhecida do debate
judiciario. O papel do juiz é julgar um assunto com base nas leis. Tudo o que esta sendo
discutido entre o orador e o seu oponente serve para saber quem tem a sua razdo, baseado
na legitimidade do argumento ou na lei.

Além dessa configuracdo dos personagens de um debate retorico, Aristoteles divide

o tipo de argumentacdo ou de prova, da maneira seguinte:

As provas de persuasdo fornecidas pelo discurso sdo de trés espécies:
umas residem no caracter moral do orador; outras, no modo como se
dispde o ouvinte; e outras, no préprio discurso, pelo que este demonstra
ou parece demonstrar (VII], I, 2, 1356a).

Esta distincdo merece destaque. O que Aristdteles entende por “prova” é qualquer
coisa que persuade ou forma conviccdo no ouvinte, sobre o ponto defendido ou
sustentado em um discurso. Note-se que o primeiro tipo de prova depende da pessoa que
propoe a ideia, o “carater” ou a forma como se apresenta o orador. O segundo tipo envolve
as disposicdes — emocionais, intelectuais e morais — do ouvinte ou do publico. Sdo, por
isso mesmo, aspectos assessorios ao argumento propriamente dito, e tém mais a ver com
as circunstancias em que se apresentam os participantes de uma discussao publica.
Somente o terceiro tipo de prova se apoia no “préprio discurso”, ou seja, no argumento
propriamente dito.

Isso deve alertar aos leitores de que no processo de convencimento e formacao da
opinido publica, ha diversos outros tipos de “prova”, ou seja, diversos elementos
envolvidos, e que certamente contam como fatores para as pessoas acreditarem ou
duvidarem das informacdes que recebem. E no emprego e manipula¢do habilidosa destes

fatores, que se insinuam as estratégias de desinformacao.
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Quando se falou sobre o uso da ma retdrica, uma das participantes relatou que em
sua infancia os adultos sempre a alertavam para nao acreditar em tudo o que ela via na
internet, porém hoje em dia esses mesmos adultos acreditam em qualquer informacao
compartilhada, principalmente por canais ndo oficiais e que ndo possuem nenhuma
responsabilidade ética ou jornalistica. Ela se questionou em que momento houve essa
mudanga de perspectiva e como argumentar com essas pessoas. Outro participante
responde, dizendo que, na opinido dele, a desinformacdo é um projeto politico e social que
acontece de forma deliberada, com intuito de manipular e enganar a populacao.

Durante essa discussdo, outros participantes também apontaram que conseguem
observar o uso da ma retorica na propaganda, para convencer as pessoas, como também
nas igrejas, por exemplo. Argumentou-se que o combate a desinformacao deve acontecer
de duas maneiras: de um lado deve haver a regulacao, na forma de uma discussao ampla
de boas leis, das quais participem instituicbes como a Rede Nacional de Combate a
Desinformac¢do (RNCD), o Instituto Brasileiro de Informacdao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), o Supremo Tribunal Federal (STF), universidades, 6rgaos de imprensa e pessoas
que entendam de tecnologia digital, tal qual foi feito com o Marco Civil da Internet (Brasil,
2014). Citou-se também o Projeto de Lei n? 2630/2020, que pretendeu instituir a Lei
Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet (Brasil, 2020),
inicialmente conhecida como “lei das fake news”, mas que esta sem tramita¢do desde maio
de 2023.

Apontou-se, também, que a maioria das leis que discutem sobre ciéncia ou
tecnologia tém uma lista muito grande de defini¢des e, as vezes, essas defini¢des sdo mais
importantes do que a propria ordem que a lei da. O reconhecimento de um aparato
conceitual na lei educa a sociedade do jeito que talvez nenhum livro ou artigo cientifico
consegue fazer. Um exemplo disso é a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Brasil,
2018). Quanto mais detalhadas, precisas ou informativas forem as leis, mais o discurso
publico vai em diregdo ao corpo da prova e ndo na diregdo das alegorias e acessorios
persuasivos.

Outra forma de combate a desinformacgdo relatada foi pelo aumento da qualidade da
discussdo publica, tema muito relevante e que pode gerar grupos de estudo que
aprofundem essa ideia, que tem a ver com a administracdo publica, mas também deve se

b 7

dirigir a administracdo privada, mostrando como é possivel essas organizacdes
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participarem ou se beneficiarem do incremento da qualidade da discussao publica, nao
em termos ideoldgicos, mas cientificos.

Os encontros geraram muitos debates, porém todos de forma respeitosa, em que a
troca de experiéncias e opinides enriquecia o didlogo. Esses quatro encontros foram
capazes de criar certo vinculo de comunicagdo entre os participantes, que sairam
satisfeitos, com um repertorio minimo para identificar o uso da ma retorica como forma
de manipulagdo e continuar encontrando formas de combater a desinformacao, evoluindo

o tema da qualidade da discussao publica.

3.2 EDICAO REMOTA

A partir da modalidade remota, pessoas de diversos estados do pais puderam se
inscrever. Com cerca de 50 participantes, emitiu-se os certificados de conclusado da oficina
aqueles que perfizeram 75% da carga horaria total de oito horas de atividade®. Durante
os encontros, foram selecionados trechos que apresentavam potencial para a reflexdo em
relacdo a alguns aspectos do fendmeno da desinformacgdo. Ressalta-se que nas obras de
logica de Aristoteles, encontra-se a base para a teoria da argumentacdo formal. Os
principios fundamentais de organizacao e categorizacdo do saber, presentes em diversas
areas do conhecimento, ainda refletem, em grande parte, as ideias propostas pelo fil6sofo
grego.

Ja nas falas iniciais, relatou-se o contexto das obras de Aristoteles, a relacdo e
diferenga da retorica com a poética, uma vez que a primeira é mais proxima da légica do
que da literatura, ou seja, a retdrica tem mais a ver com o raciocinio, a maneira correta de
provar um ponto, do que com a beleza e harmonia do discurso, que sdo alvo da poética.
Ao compreender a retérica como a outra face da dialética, pode-se reconhecer a
importancia da argumentagdo critica na vida cotidiana.

A retdrica permite defender ideias, influenciar pessoas e contribuir para a
construc¢do de uma sociedade mais justa e democratica. A dialética exige a disposicao para
o dialogo, em oposicdo ao monologo. Nao se trata apenas de ouvir passivamente, mas sim
de se envolver ativamente na construcdo conjunta do conhecimento. Assim, dialética e

retorica ndo sao faces opostas da mesma moeda, mas sim aspectos complementares de

6 As gravacdes dos encontros estiio disponiveis no Youtube pelo link
https://youtube.com/playlist?list=PL468Lnp3H k6GUOx-MSL7FNkyHhgVg8nA&si=Q14B099kj2rkjoa4.
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um mesmo processo. Ambas sdo essenciais para a comunicac¢do eficaz e a busca pelo
conhecimento.

Argumentou-se que, nesse processo, a retorica se torna essencial para defender o
ponto de vista de cada um e alcancar um consenso ou entendimento mutuo. No entanto, é
comum que no contexto das midias sociais, se pratique a ma retorica, que fomenta a
desinformac¢do no debate publico. A construcao de conhecimento confiavel exige um
conjunto de fatores interligados, como a expertise dos autores, 0 compromisso ético, a
fiscalizacdo pelos pares, a minimizacdo da subjetividade e o rigor metodologico.

A retdrica se configura como uma arte, técnica, ciéncia e método, uma sabedoria
que transcende a mera teoria para se manifestar na pratica. Na Oficina, foi destacado que
a retorica é considerada por Aristételes como a arte de usar todos os meios disponiveis
com a finalidade de persuadir. Trata a retorica, portanto, do argumento que provoca
persuasao pela utilizacdo de técnicas, recursos ou procedimentos relacionados a condig¢ao
na qual o proponente (o orador, quem fala, quem faz o discurso) se apresenta. Isso
também se relaciona com o proprio discurso, a maneira como ele € oferecido e formulado,
como ele é apresentado e com o publico, com as disposi¢cdes nas quais o publico se
encontra e que facilitam ou impedem a persuasao.

Frequentemente, a Oficina de Leitura Critica se utilizou de digressdes para realizar
comparacoes, inferéncias e reflexdes sobre um fen6meno que se relaciona diretamente
com a retdrica: a desinformacgdo. Por qué? Porque se a retdrica trata da persuasao e a
desinformacgdo é justamente aquele tipo de discurso que persuade, mas que conduz ao
engano, entdo a desinformacdo acaba sendo um subtema desse grande campo de
discussao, que é o campo da retdrica. Da mesma forma, ndo deve ser novidade a
importancia da retdrica no processo politico. Pois em todas as sociedades organizadas, o
exercicio da justica politica e o exercicio do poder, estdo relacionados ndo somente ao uso
da forca, mas também relacionados a proposicdo de opinides e ideias que convencem, que
provocam adesdo, que provocam crenga, certeza, convencimento e persuasao. De todos
os espacos onde a retdrica encontra ocasiao de aplicacdo, provavelmente o espaco do
debate publico é o espaco mais evidente.

Quando se fala em “debate publico”, a expressdo refere-se a todas as discussoes
que um determinado publico realiza, com especial énfase para a discussao politica,
entendida aqui ndo apenas como discussdo da politica no sentido do exercicio do poder,
mas em relacdo a aquilo que é de interesse coletivo. O debate publico se caracteriza por
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um conjunto amplo de discussdes, realizadas por um determinado grupo de pessoas.
Abrange, portanto, um espectro mais amplo de ideias e perspectivas.

Em determinado momento, uma participante da Oficina trouxe uma observagdo
interessante: a retdrica e a dialética se diferenciam em areas como a Medicina e a
Psicologia, que possuem um objeto de estudo especifico: a doenga, a satide, a mente. Uma
vez que possuem seus proprios objetos de estudo, entdo a retdrica e a dialética nao se
restringem a um unico tema. Argumentou-se que o foco central reside no convencimento
e na construcdo de argumentos solidos em qualquer area do conhecimento. A
preocupacao da Oficina seria discutir que tipo de argumento é esse que vem da retorica,
e a diferenca entre o argumento cientifico e o argumento de senso comum, entre o
conhecimento do especialista e o conhecimento do cidadao comum esclarecido. Um
publico esclarecido que nao é especializado, de um lado, e o cientista do outro. Como a
retorica esta situada entre esses dois pontos? Ou seja, a retorica trata de assuntos que nao
sdo matéria nem da medicina, nem da psicologia, nem de qualquer outra area de uma
maneira especifica, mas que, ao mesmo tempo, interessam a qualquer campo do
conhecimento.

Portanto, um ponto que precisa ser considerado ¢ a diferenga entre a maneira de
pensar, de comunicar conhecimento, dentro de uma comunidade cientifica especializada
e a maneira de comunicar conhecimento, de convencer, de persuadir, de explicar para
quem nao é especialista, para um publico de gosto variado, para as pessoas comuns, para
quem ndo tem treinamento especifico em determinado contetdo.

No dmbito da desinformacao, como no caso do negacionismo, por exemplo, a
estratégia central é a persuasao através da duvida e do enfraquecimento da percepc¢ao de
consenso entre o publico nao especializado. A estratégia de Aristoteles, de falar da funcao
da retorica relacionando-a a um publico que nao é capaz de “ver muitas coisas ao mesmo
tempo” ou de “seguir uma longa cadeia de raciocinio” (VIII, I, 2, 1356a), significa revelar
um conhecimento que é muito util a quem procura entender o mecanismo de
comunicacao cientifica, de divulgacdo cientifica, de compreensdo publica da ciéncia.
Assim como também serve para compreender casos de produgdo de desinformagdo, como
0 negacionismo.

Algumas estratégias retoricas estdao no ato de trabalhar com poucas premissas,
parar evitar sobrecarregar o publico com informag¢des complexas, aumentando a
probabilidade de que ele compreenda e aceite a argumentacdo. Além disso, utilizar

s "

==y s
S Sl



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 21, p. 1-18, 2025 |
Melhores Trabalhos do CBBD 2024 | Eixo 2: O advocacy de todo dia

exemplos e analogias relacionados a realidade do publico facilita a assimilacdo das ideias
e fortalece o poder de persuasio. E preciso considerar que a maioria dos fatos que se quer
provar na comunicag¢do cotidiana nao pode ser demonstrada com certeza absoluta. Nesse
sentido, os silogismos retdricos, baseados em premissas provaveis, sdo ferramentas
essenciais para construir argumentos convincentes e alcangar os objetivos comunicativos.

A conclusdo dos participantes foi a de que o territério da retdrica é, em grande
parte, o territorio da probabilidade daquilo que pode ser verdade, mas que tem uma certa
margem de erro, de possibilidade de equivoco. Quando se pensa a longo prazo, nao ha
uma comprovacao definitiva, absoluta. Nao ha uma demonstra¢do, uma prova acima de
qualquer suspeita. E por isso que a retérica existe. Existe porque é preciso chegar a algum
consenso sobre matérias em que a verdade ndo pode ser completamente estabelecida,
como € o caso de diversas coisas no senso comum, ou das matérias que, mesmo sendo alvo
de pesquisa cientifica, para o grande publico, que nao é especialista, ainda resta algum
territério para duavida ou para discussdo. H4 um acordo, hda um consenso, ha uma
convergéncia em direcao a opinido mais persuasiva.

No entanto, o uso da retorica de forma mal-intencionada, para produzir falacias e
perpetuar dogmatismos, € um caminho frequente na vida em sociedade. Atualmente, isso
se materializa no atual cenario da desinformacao. Nesse sentido, a omissdo da classe
cientifica, da classe de especialistas, de tentar se comunicar com o publico por meio da
boa retorica, deixa a desinformacao se espalhar ainda mais. O grande chamado que se faz
é de que o conhecimento especializado seja oferecido, discutido, debatido, inserido no
publico como uma estratégia de boa retdrica contra a retorica da desinformacao.

Em vez de cientistas e académicos apenas se preocupando em se comunicar entre
pares, torna-se fundamental se engajar no didlogo com o grande publico, por meio da
retorica. Ao discursar para um publico amplo, é crucial considerar as limitacdes de
conhecimento e experiéncia dos ouvintes. Diante disso, resumir e combater a
desinformag3o, por si sé, ndo é suficiente. E necesséario apresentar a verdade de forma
persuasiva, utilizando a retorica como ferramenta.

A retorica, como arte de construir argumentos solidos, deve ser dominada por
especialistas e utilizada para alcangar um publico nado especializado. Em todas as areas de
interesse, desde a politica até a vida cotidiana, a comunicacdo eficaz é essencial para

promover o bem-estar coletivo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O relato aqui apresentado procurou abordar a fertilidade de uma discussdo
baseada na leitura de textos para a formacdo de habilidades e a disseminacao de
conhecimentos que, recontextualizados de forma cuidadosa, sejam efetivos no
enfrentamento da desinformacdo em suas multiplas formas. Além de revelar a estrutura
e o histérico da Oficina de Leitura Critica, ofereceu uma amostra da discussao
efetivamente ocorrida nas sessdes da Oficina, de modo a ressaltar a produtividade do
debate, para o engajamento e a apropriacdo conceitual dos participantes, no combate a
desinformacao.

Espera-se que esta contribuicdo possa inspirar a reflexao e a iniciativa de outros
agentes, na promoc¢do de atividades semelhantes, especialmente a respeito da
importancia da leitura critica e dos recursos da arte retorica, na qualificacao da discussao
publica e na comunicacdo de informacdes confiaveis entre especialistas e o grande

publico.
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