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RESUMO

0 estudo teve como objetivo analisar a usabilidade informacional do site do Departamento de Ciéncia
da Informacdo da Universidade Federal de Pernambuco. Utilizou como procedimentos metodolégicos
tanto os atributos de usabilidade de contetidos digitais quanto os critérios ergondmicos para avaliacdo
de interfaces digitais, ambos teoricamente apropriados a Ciéncia da Informagao. Realizou estudo de
caso na pagina eletrénica do Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de
Pernambuco no primeiro semestre de 2024. Os resultados demonstram um website organizado, de
navegacdo simples, mas com limitacdes ergonOmicas relacionadas a orientagdo, adaptabilidade,
consisténcia, acessibilidade e interatividade. Concluiu que, apesar da arquitetura do site atender as
necessidades de informacdo basica, ele demanda aprimoramentos diversos e distintos com a
finalidade de estabelecer uma eficiente comunicac¢io entre a esfera académica e a sociedade, bem como
atender aos critérios de qualidade e de transparéncia publica.

Palavras-chave: Departamento de Ciéncia da Informacdo, Website, Universidade Federal de
Pernambuco, Usabilidade.

ABSTRACT

The study aimed to analyze the information usability of the website of the Department of Information
Science of the Federal University of Pernambuco. It is used as a theoretical and methodological
procedure for both the usability attributes of digital content and the ergonomic criteria for the
evaluation of digital interfaces. Conducted a case study on the electronic page of the Department of
Information Science of the Federal University of Pernambuco in the second semester of 2024. The
results demonstrate a well-organized website with simple navigation, but with ergonomic limitations
related to guidance, adaptability, consistency, accessibility, and interactivity. It was concluded that,
although the architecture of the site meets basic information needs, it requires various and distinct
improvements to establish efficient communication between the academic sphere and society, as well
as to meet public transparency quality criteria.

Keywords: Federal University of Pernambuco, Information Science Department, Usability, Website.

1 INTRODUCAO

As organizacgdes publicas no Brasil, de modo geral, enfrentam o desafio de manter
a transparéncia de suas informagdes digitais de forma acessivel 24/7 e eficiente. Essa

eficiéncia tecnoldgica é tomada, equivocadamente, como dada, considerando o fato de que
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as institui¢des publicas pressupdem a digitalidade (Baudrillard, 1991) como modo mais
eficiente da informacdo digital coexistir num ecossistema denominado de infosfera
(Floridi, 2014).

Logo, é natural que exista, por parte dos gestores publicos, certa preocupacdao com
a preservacdo da legitimidade e credibilidade das instituicbes em que atuam, o que
depende, particularmente, da comunicacao clara e transparente entre cidaddos e poderes
publicos, mas, hoje, entre sistemas interoperaveis. A legislacdo de interoperabilidade no
governo digital brasileiro, por exemplo, visa padronizar a troca de dados entre 6rgaos
publicos (Brasil, 2021). Ora, o cenario atual também se aplica a gestdo universitaria,
demandando que a administracdo utilize técnicas e modelos que facilitem o acesso
publico e constante as informagdes em seus sites.

Embora as tecnologias computacionais garantam a disponibilidade das
informacgdes publicas, é preciso analisar como essa informacao é apresentada nos sites e
portais de transparéncia. Se a informagdo, mesmo disponivel, ndo estiver bem localizada
e de facil acesso, sua transparéncia se torna questionavel. "Como consequéncia, as
informacdes disponibilizadas em ambiente digital crescem exponencialmente e a
preocupacao de como encontra-las no momento oportuno tem sido constante (Coneglian
et al, 2017)." Portanto, para garantir uma transparéncia publica eficiente, os portais
devem ser compreensiveis e de qualidade.

Dessa forma, urge a necessidade de refletir sobre questdes relacionadas a
qualidade desses espagos digitais, uma vez que seu intuito é atender ao publico interno
(académico-cientifico) e externo (sociedade). Nota-se a importancia dessas questoes
enquanto problematica e justificativa da pesquisa realizada para reduzir o
descontentamento e as dificuldades dos interagentes na encontrabilidade de informacgdes
nas paginas eletronicas das universidades publicas federais. Dito isso, a pesquisa teve
como objetivo analisar a usabilidade informacional do site do Departamento de Ciéncia
da Informacdo (DCI), da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), no decorrer do

semestre letivo de 2024.

2 INFORMAGOES PUBLICAS TRANSPARENTES E COM QUALIDADE

A Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988 elevou o acesso a
informacao publica a direito fundamental conforme os seus paragrafo XIV e XXXIII,

respectivamente, do artigo 52, a saber: "é assegurado a todos o acesso a informacao e
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resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional,” bem como
“XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado” (Brasil, 1988).

Essa garantia se alinha, por sua vez, ao artigo 192 da Declarac¢do Universal dos Direitos
Humanos, em que se diz: "Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e
expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacgdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras" (Declaracdo..., 1948).

Dez anos apds a reforma constitucional de 1988, ficou explicita a necessidade de uma
cultura de transparéncia e acesso as informacdes estatais, definindo a publicidade como
principio da administracao publica na Emenda Constitucional n.19/98, que alterou o art.
37 da Constituicao Federal: Art. 37. [..] II. O acesso dos usudrios a registros
administrativos e a informacgdes sobre atos de governo [...].

No entanto, a falta de regulamentacoes especificas obstruiu, durante anos, o que ditava

a Lei, haja vista o comentario de Cunha Filho e Xavier (2014, p. 51):

Assim, ainda que o direito de acesso a informac¢des publicas possua, no
Brasil, patamar de direito constitucional, permaneceu ineficaz e inefetivo
durante muitos anos, uma vez que esteve carente de disciplina legal. Ou
seja, os dispositivos constitucionais supracitados estabeleciam finalidades
a serem cumpridas pelo Estado, sem, contudo, apontar meios
administrativos concretos para atingi-las.

Apenas no dia 18 de novembro de 2011 foi promulgada a Lei de Acesso a Informacao
(LAI) n2 12.527, vigorando a partir do dia 16 de maio de 2012, com regulamentacido
provida por meio do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, o qual determinava que os
sites de toda a esfera do governo federal criassem uma denominacao, de facil acesso
publico, intitulada Acesso a Informacdo. Esta nova cultura de comunica¢cdao do governo
federal com a sociedade ficou conhecida como transparéncia ativa.

Pois bem, a implementacdo da LAI facilitou a relacdo entre a busca e o acesso a
informacdes de 6rgdos e entidades publicas, consideradas também as universidades, foco
da pesquisa. No entanto, sabe-se que apenas aplicar uma lei e manter a sua

funcionalidade, excluindo a participacdo do cidadado, nao garantem sua persisténcia.
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Neste sentido, por exemplo, Vianna (2007) argumenta que a clareza dos orgaos
estatais pode modificar a gestdo publica, produzindo mais eficacia e menos inércia. Essa
alteracao, contudo, esta condicionada a participacao diligente da populacao, que precisa
supervisionar e inspecionar as agdes e servicos do governo, efetuando exigéncias e
acompanhando as medidas governamentais.

Neste ponto, o governo federal brasileiro, por meio da Secretaria de Governo Digital
(SGD), desenvolveu padrdoes e manuais para a utilizacdo e a uniformizacdo de sites
governamentais; contudo, as autarquias federais diretas, como as universidades, por meio
de seus Orgaos internos, ndo necessariamente atribuem essas normativas ao
desenvolvimento e a atualizacao dos sites institucionais.

Ora, é nesta perspectiva técnica de aprimoramento do servico publico com qualidade
e transparéncia que se observa o fundamental papel dos estudos sobre usabilidade,
arquitetura e ergonomia digitais. Destarte, esta assertiva corrobora Lima et al (2019),
haja vista que aquilo que denominamos de usabilidade é um conjunto de técnicas
computacionais que podem proporcionar uma interface na qual o interagente se sente
confortavel para realizar suas tarefas, assim, melhorando a interacdo do cidaddo com o
ambiente em rede e conectado, por sua vez otimizando as atividades e demandas
eletronicas com eficiéncia.

Por sua vez, a ergonomia almeja atenuar ou suprimir os perigos ocupacionais a saude
e aprimorar as circunstancias laborais com o objetivo de prevenir, para o individuo, um
aumento do cansago provocado pela elevada sobrecarga geral de trabalho em suas
diversas facetas: encargos fisicos, mentais e intelectuais (Cybis; Betiol; Faust, 2010). Logo,
é recomendado na literatura que trata sobre este tema que a usabilidade seja, entdo,
considerada um fator crucial de sucesso e aceitacdo do produto pelos usudarios (em alguns

casos, interagentes).

Desta forma, se, por um lado, a Internet propiciou quebrar as barreiras de
tempo e espaco, proporcionando “teoricamente” o acesso a informacgdo a
qualquer pessoa, e até permitindo que qualquer individuo disponibilize
informacdes na rede, por outro, esta “liberdade” permitida na rede
favorece o caos informacional, e induz a reflexdo, dentre outras questoes,
sobre a qualidade das informacdes ali depositadas. Quem é o responsavel
pela informacdo? Qual o objetivo da fonte? O autor é conhecedor do
contetido informacional que disponibiliza? A fonte é confidvel? As
informacdes sdo precisas? Possui informagdes singulares, ou seja, que ndo
estejam disponiveis em outras fontes? As informagdes disponiveis sdo

completas, sdo validas? Qual a profundidade e amplitude da fonte? Estes e
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outros questionamentos sao fundamentais para avaliar a qualidade das
informacoes na rede. (Luz et al, 2007).

Ora, a engenharia de usabilidade, derivada da engenharia de software, se consolidou a
partir de anos de estudos para orientar a criacdo de produtos digitais interativos, por
meio de pesquisas baseadas em procedimentos sistematicos e com aplicagcdes de
ferramentas que permitiram o desenvolvimento de sistemas com alta qualidade e
funcionamento eficaz e eficiente. (Pressman, 1995). Por sua vez, conforme Queiroz (2001)
,a engenharia da usabilidade é uma disciplina que integra métodos sistematicos ao ciclo
de vida de um software, com o objetivo de criar interfaces intuitivas e eficientes. Assim,
ela garante que os produtos atendam as necessidades reais do usuario, prevenindo o
abandono e o fracasso do sistema.

A palavra usabilidade ganhou for¢a nos anos 80 do século passado para substituir o
termo em inglés user-friendly (amigavel), especialmente em areas como a Psicologia e a
Ergonomia (Design). Essa mudanca aconteceu porque se percebeu que as pessoas,
naquele momento, ndo buscam simpatia nas maquinas, mas sim ferramentas eficientes
que ndo atrapalhem a execucdo de suas atividades. Logo, o foco passou a ser a analise
constante e ininterrupta da usabilidade considerando o usuario em todo o processo do
desenvolvimento do software e da interface.

Sobre esta questdo, fica claro o posicionamento de Moraes (2007) a respeito da
usabilidade de software: “[...] usabilidade diz respeito a habilidade do software em
permitir que o usuario alcance facilmente suas metas de interacao com o sistema. Desta
forma, problemas de usabilidade estdo relacionados com o dialogo da interface”. Por sua
vez, a conceituacdo formal da usabilidade em nivel planetario ocorreu em 1991, por meio
da publicacdo da norma ISO 9126, que tratava especificamente dos critérios de qualidade
de software. As principais caracteristicas seriam: funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia, possibilidade de manutenc¢do e portabilidade.

Ora, no inicio da obra intitulada Usabilidade na WEB: projetando website com
qualidade, Nielsen e Loranger (2007) ressaltam o papel fundamental que a usabilidade
desempenha na atualidade, a saber: "Ha dez anos a Web era algo diferente para as
pessoas. Atualmente ela é uma rotina, uma ferramenta. Se for de facil acesso, elas o
utilizardo; do contrario, ndo. Com dez vezes mais sites e provavelmente centenas de
paginas na Web, os usuarios estdo menos tolerantes a sites complexos. Portanto, um

projeto falho significa negdcios perdidos. Nunca a usabilidade foi tdo importante.” Ainda,
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vale pontuar um aspecto central que converge os estudos e as normativas sobre
usabilidade, o qual se refere, nas palavras de Cybis (2007): “A constru¢do de um sistema
com usabilidade depende da analise cuidadosa dos diversos componentes de seu contexto
de uso e da participacdo ativa do usuario nas decisoes de projeto de interface, visto como
o processo de configuracao de qualidades internas e externas ao sistema".

Destarte, na Ciéncia da Informacao e na Biblioteconomia, por exemplo, a qualidade das
informacgdes disponiveis na Internet, por meio de sites, € um ponto que Tomaél et al.
(2000) abordaram e que esta contido nas praticas da usabilidade digital. Neste estudo
classico, no ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao brasileiras,
consideraram-se as seguintes qualidades de informacgdo: identificacdo, consisténcia,
confiabilidade e adequagdo, para citar algumas. Vale registrar que as qualidades de
informacao estudadas e sugeridas pelo grupo, no inicio do século 21, ainda sao ensinadas
em disciplinas de cursos superiores, a saber: Fontes de Informacdo, assim preparando o
futuro profissional da informacdo para os desafios do mercado no que diz respeito a
desinformagdo Por seu turno, o estudo teorico de Costa e Ramaho (2010) concluiu que ao
compreender "o comportamento humano diante de sistemas interativos de informagao,
os Estudos Hibridos de Uso da Informag¢do podem incorrer/contribuir para o avango
técnico-cientifico-informacional e, ao mesmo tempo, para a prépria promocdao do

desenvolvimento humano nesta era da informacao”.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa, quanto a sua natureza, foi pratica, visto que direcionou as observacgdes
e as analises para propor solugdes reais e viaveis (Barros, Lehfeld, 2000), diante de
problemas especificos (GIL, 1994). A leitura de conceitos basilares a pesquisa ocorreu
durante todo o processo e foi fundamentada nos debates tedricos que tém seu lugar na
Biblioteconomia, no Design, na Computacdo, sendo estes apropriados a Ciéncia da
Informacao.

Diante de prévia analise comparativa-heuristica em distintos sites de
universidades publicas federais, escolheu-se analisar um caso (amostra restrita),
considerando o tempo e os recursos disponiveis. Ndo obstante, este caso apresenta os
mesmos problemas identificados em mais de 20 sites em todo o pais (amostra ampliada).

Assim, o estudo analisou a pagina eletrénica do Departamento de Ciéncia da Informacao
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da Universidade Federal de Pernambuco no primeiro semestre de 2024, por motivos de
praticidade e acesso irrestrito ao site do Dci da UFPE.

Num primeiro momento, utilizou como procedimento de analise 2 atributos de
usabilidade: eficacia - precisdo para atingir os objetivos de busca e recupera¢do da
informacao, e eficiéncia - minimizacdo do esforco do interagente na utilizagdo dos
recursos disponiveis no site. No segundo momento realizou a andlise a partir de 8
critérios ergondmicos para avaliacdo de interfaces digitais sugeridas por Bastien e Scapin

(1998):

1 - Orientacgao: verificar a presenca e a qualidade dos meios disponiveis
para advertir, orientar, informar, instruir e guiar os usudrios através das
interagdes com o computador.

2 - Carga de trabalho: verificar os elementos de interface responsaveis pela
reducdo da carga perceptiva e cognitiva do usuario e aumentar a eficiéncia
no dialogo.

3 - Controle Explicito: verificar o nivel de controle que os usuarios tém
sobre o processamento de suas a¢des pelo sistema.

4 - Adaptabilidade: verificar a capacidade do sistema de se comportar de
forma contextualizada e de acordo com as necessidades e preferéncias dos
usuarios.

5 - Gerenciamento do erro: verificar os meios disponiveis para prevenir,
informar ou reduzir a ocorréncia de erros e para recuperacdo, quando
ocorrerem.

6 - Consisténcia: verificar a unidade entre as telas da interface e a maneira
como as escolhas de projeto sdo mantidas em contextos similares, e como
sdo diferentes quando aplicadas a diferentes contextos.

7 - Significados de codigos: verificar o relacionamento entre os signos da
interface e os seus referentes.

8 - Compatibilidade: verificar a adequacao entre caracteristicas dos
usudrios e da tarefa e a organiza¢do da saida, entrada, e didlogo para uma
dada aplicagdo. Também busca verificar a coeréncia entre ambientes e
entre aplicagdes

Vale registrar que, do ponto de vista metodoldgico, a escolha do site do DCI da
UFPE como estudo de caso foi baseada na proximidade e no acesso direto dos

pesquisadores, visto que ambos atuam na universidade.
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Figura 1 - Site do DCI/UFPE

UFPE - Institucional - Campi / Centros Académicos - Campus Recife - Centro de Artes @ Comunicagdo (CAC)
Departamento de Ciéncia da Informag3o

Departamento de Ciéncia da Informagao

Curso de Gestdo da
Encontra-se na rea Concursos o Resultado Final da Selec3o Simplificada de Informacdo
i i Curso de Biblioteconomia
Graduagdo

O Departamento de Ciéncia da Informago esta vinculado ac Centro de Artes e Sobre
Comunicagdo da Universidade Federal de Pernambuco. Suas atividades estdo direcionadas

30 ensino, 3 pesquisa e A extens3o no Smbito dos seus cursos de graduagio e pés-

graduagdo.

0s cursos de graduagao vinculados a0 Departamento de Ciéncia da Informagao (DCI)
ofertam 110 vagas anuais. Os cursos de pés-graduagao strictu sens
DCI por meio do Programa de Pés-graduagio em Ciéncia da Inform,
mestrado e doutorado, com 30 vagas anuais. Além disso, o Departame! bé:
cursos de pés-graduacdo lato sensu em cardter sazonal em especialidades do campo da
informagao.

0s cursos de graduagdo sio:

« Gestdo da Informagdo: com 55 vagas anuals
« Biblioteconomia: com 55 vagas anuais;

Os cursos de pés-graduagdo sdo:

+ Mestrado em Ciéncia da Informagdo: com 20 vagas anuais {no Gitimo edital publicado
em 2018) ;

+ Doutorado em Ciéncia da Informag&o: com & vagas anuais (no Gitimo edital publicado
em 2018).

0 corpo docente do DCI & formada por 28 professores efetivos e o quadro técnico-
administrativo é composto por 7 servidores. O corpo discente vinculado aos cursos
ofertados pelo DCI contabiliza mais de 450 estudantes.

Leia mais .

Fonte: Site do DCI/UFPE - https://www.ufpe.br/dci

A imagem exibe a pagina do Departamento de Ciéncia da Informag¢do da UFPE, com
layout branco e bord6. O contetido apresenta informagdes sobre os cursos de graduacao
(Gestao da Informacéo e Biblioteconomia) e de p6s-graduacao (Mestrado e Doutorado em
Ciéncia da Informacao). Ha uma barra de navegacdo lateral e se¢des ilustradas com
imagens sobre graduacdo, pds-graduacdo, equipe, concursos e redes sem fio. Um botdo

"Leia mais" direciona para mais informacades.
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Figura 2 - Curso de Biblioteconomia/DCI/UFPE

Curso de Biblioteconomia (CAC)

COLEGIADO

A Perfil Horario de Projeto I’_cda;bgnco Reconhecimento Repositério
Curricular aulas do Cursd

Fonte: Site do DCI/UFPE - https://www.ufpe.br/biblioteconomia-bacharelado-cac

A imagem exibe a pagina do Curso de Biblioteconomia da UFPE, com layout branco
e bordo. A segdo "Sobre o curso” descreve a formacao dos profissionais para a organizagao
e a gestdo de recursos informacionais. Sdo apresentados detalhes da estrutura curricular,
incluindo turnos, nimero de vagas e tempo de integralizacdo. A pagina também exibe uma
lista de docentes do curso e links para documentos como Perfil Curricular, Horario de
Aulas e Projeto Pedagdgico. No lado direito, ha uma barra de navegac¢do com links para

outros departamentos € Cursos.

il
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Figura 3 - Curso de Gestdo da Informacdo/DCI/UFPE

Leia mais n

% Perfil Curricular Horario de Aulas Docentes Reconhecimento

Fonte: Site do DCI/UFPE - https://www.ufpe.br/gestao-da-informacao-bacharelado-cac

A imagem apresenta um documento académico com o titulo 'Sobre o Curso' em
destaque. O texto descreve um curso multidisciplinar focado na gestao e utilizacdo
eficiente da informacdo, abordando areas como andlise, servigos, licenciamento e
tecnologia. O documento inclui uma lista de tépicos principais e uma se¢dao chamada 'Mais
informacgdes’, que detalha a vocagdo do curso, localizacao, turno e duragdo. Ha também
uma secao sobre o perfil curricular, com informagdes sobre horarios de aula, docentes e
reconhecimento. O layout é branco e bord6, organizado com titulos em negrito,
marcadores e espacamento claro, facilitando a leitura. O design é simples, com texto preto

sobre fundo branco, e utiliza linhas horizontais para separar as secoes.

4 ANALISES E DISCUSSAO

O website do DCI encontra-se disponivel por meio do endere¢o eletronico (URL)
https://www.ufpe.br/dci. O site é administrado quanto ao seu conteuido pelo préprio DCI,
mas todas as demais funcionalidades do site sdo geridas, desenvolvidas e disseminadas

pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao (STI), da Universidade. Isto vale para
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todos os sites desenvolvidos no ambito desta instituicao federal de ensino, seja em Recife
(capital), seja em outros municipios do Estado de Pernambuco.

O site do DCI é um dos principais canais de comunicacdo e de informacao,
considerando os dois cursos de graduagao vigentes: Biblioteconomia (diurno) e Gestao da
Informacgdo (noturno), com um publico interno de aproximadamente 550 discentes e 40
servidores (entre docentes e técnicos administrativos).

Para Santos e Costa (2012), os espacos utilizados para armazenar, disseminar e
recuperar informagdes na web, a exemplo dos websites, precisam oferecer aos usuarios
meios que facilitem o acesso e o0 uso da informacdao com qualidade e eficiéncia. A partir de
uma breve analise, pdde-se perceber que o site do DCI cumpre seu dever social,
promovendo informag¢des que atendem os alunos, professores e visitantes.

Os responsaveis por um site devem, de acordo com Nielsen e Loranger (2007),
sempre ter em mente a pergunta: os usuarios estdo tentando realizar algo quando visitam
nosso site? Se a resposta for “sim” deve-se ter a preocupacdo com a usabilidade. Assim,
reforca-se que um site deve atender as necessidades de informagao dos seus usuarios, no
caso desta pesquisa, particularmente, da comunidade académico-cientifica.

Quem acessa o portal institucional do DCI, além de buscar informacdes relativas ao
ensino, também busca informacdes a respeito dos cursos, do perfil curricular e das a¢des
do Departamento. Dessa forma, nota-se a importancia de considerar os critérios de
usabilidade: um site com boa usabilidade possui menores taxas de rejeicao, maior tempo
de navegacdo e mais altos indices de conversao. Um bom uso da usabilidade no site do
DCI pode aumentar a visibilidade dos cursos e atrair novos discentes.

O site € de facil navegacao. No website do DCI ndo ha a possibilidade de interagao
por parte dos usuarios, os quais recebem de forma passiva o contetido disponibilizado no
site; dessa forma, esses individuos categorizam-se como usudrios e nao como
interagentes. De acordo com Salcedo e Alves (2018), o conceito de interagente surge em
artigos cientificos das areas de Comunicacao, Design, Computacao e, posteriormente, em
areas correlatas a Ciéncia da Informacgdo, para explicar um novo modelo de processo
comunicativo que implica todos os envolvidos, pessoas e maquinas, num modo de a¢ao
ativa compartilhada e midiatizada. Com relagao a interatividade, o website ndo permite
que o usuario crie conteudo, proponha mudangas ou até mesmo as realize; deste modo,

nao ha interatividade.
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O site do DCI pode ser considerado, ao mesmo tempo, um espaco virtual de
informacdes académico-cientificas restrito, pois atende a um publico com necessidades
de informacao especificas, e constitutivo do portal institucional da UFPE, assim atendendo
a critérios amplos de conexdo global. O esquema de cores € feito em conformidade com o
padrao de cores de todos os cursos do Centro de Artes e Comunicag¢do (CAC), bloco ao
qual o DCI pertence. Assim, transmite uma ideia de organizacdo e o torna simples, mas
sem identidade propria com relacao aos cursos que oferta.

A pagina em si, é bem dividida, com categorias bem definidas e pouca poluicdo
visual. Ha certa repeticdo de links e outros encontram-se ausentes, e isso pode confundir
os usuarios. Faltam informacgdes em alguns locais que se dispdem a apresenta-las. Como
€ o caso da area de “Noticias e Eventos” disponibilizada na pagina principal. Ainda
observando o link “Graduagdo”, oferece o detalhamento dos dois cursos proporcionados
pelo DCI, Biblioteconomia e Gestdo da Informacao, seus perfis curriculares e docentes, e
ainda apresenta links para outros departamentos, através de outro menu “Navegac¢ado”.

A interface ndo aconselha o usudrio nem leva em consideracao o seu nivel de
experiéncia. Nao ha informag¢des nem recursos que os conduzam durante a sua navegagao,
porém o site possui breadcrumbs. Ndo ha ferramenta de “ajuda” ou “saiba mais”. Os icones
utilizados no portal sdo intuitivos, entretanto, as imagens usadas ndo sdo organizadas e
bem empregadas. H4 campos que ndo possuem imagem, permanecendo em branco. As
categorias sao concisas. No site nao é permitida a realizacdo de tarefas de mais de uma
forma, bem como a interface ndo é customizavel de acordo com a experiéncia ou
preferéncia dos usuarios.

Nota-se que pensou-se em acessibilidade, devido ao uso do VLibras, que encontra-
se flutuante na pagina, mas nao permite que o usuario altere as cores para facilitar a
experiéncia dos que possuem problemas de visdo, aumentando ou diminuindo seu
contraste, bem como sua fonte. Enquanto foi feita a analise, nao houve mensagens de erro.

Com relacdo aos 8 critérios ergondmicos para avaliacdo de interfaces digitais
sugeridos por Bastien e Scapin (1998), seguem abaixo os resultados encontrados na
pesquisa e que podem apontar para a solucdo de alguns problemas atuais:

1 - Orientacdo: redundancia, inexisténcia de ajuda; feedback inexistente
2 - Carga de trabalho: pagina inicial sobrecarregada, com muitas opgdes.
3 - Controle explicito: ndo possui campo de busca, o usuario precisa localizar sozinho a

informacao que deseja.
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4 - Adaptabilidade: nao é possivel aumentar o tamanho do texto no navegador; nao ha
diferenciacdo entre links para usuarios avancados ou para inexperientes; ndao ha
instrucdes para usuarios inexperientes.

5 - Gerenciamento de erros: ndo foram encontradas mensagens ou recursos para corre¢ao
de erro.

6 - Consisténcia: links sem tratamento uniforme;Itens redundantes e inconsistentes;

7 - Significado de cddigos: rotulos e textos alternativos confusos, as vezes excessivamente
institucionais; siglas sem defini¢ao, como, por exemplo, “SETI”.

8 - Compatibilidade: muitas imagens sem texto alternativo; manchetes das noticias e
eventos sem link;

Por fim, os resultados da analise demonstraram que o website do DCI da UFPE é
organizado e de navegacao simples, com organizacao visual satisfatdéria e atendimento
parcial as necessidades informacionais da comunidade académica. Entretanto, foram
identificadas algumas limitacdes relacionadas a orientac¢do, adaptabilidade, consisténcia,
acessibilidade e interatividade, especialmente quanto a auséncia de mecanismos de ajuda,
campo de busca, personalizacdo da interface, padronizacdo de links e recursos de

feedback ao usuario.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo analisar a usabilidade da informagdo no website do
Departamento de Ciéncia da Informacado da Universidade Federal de Pernambuco, o qual
oferece os cursos de Biblioteconomia e Gestdo da Informacado. De modo geral, percebe-se
que a atual versao do site repete um erro comum, que acontece em sites de institui¢cdes
publicas, que é reproduzir a estrutura institucional em sua interface.

Com base em uma analise das caracteristicas de informagdo, foi possivel
apresentar algumas sugestoes para a melhoria do site do DCI da UFPE ao considerar que
a boa qualidade de usabilidade, um critério de boa pratica, esta relacionada a recuperacgao
da informacdo do ponto de vista do usudrio/interagente e sua satisfacdao no uso do site.
Outro aspecto a ser levado em conta é a impossibilidade de criagdo de contetudo e
interacdo por parte dos usudrios, ou seja, falta de interatividade. Nao ha um espacgo aberto
para participacao dos usuarios no site do DCIL

O site do DCI da UFPE nao permite ao usuario, por exemplo, ter acesso ao nimero

de curtidas que a pagina recebeu ou que ele possa curtir algum contetido e o compartilhe.
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I[sto caracteriza certo isolamento e desconexdo do site com as midias sociais digitais.
Assim, desenvolver um ambiente pautado na colaboragdo publica e na conectividade pode
prover visibilidade ao site do DCI e aprimorar o seu engajamento na Internet. Sugere-se,
entdo, que haja algum mecanismo que possibilite interagdo por parte dos usuarios, de
maneira que se sintam mais ativos e participantes. Um projeto de extensdo com
participacao de estudantes dos dois cursos da graduacao, articulado aos contetudos de
algumas disciplinas, parece salutar para atender ao desafio.

Posteriormente, foram observadas repeticdes de links, tornando a navegacao
confusa e nao fluida para os usuarios. Alguns links estdo ausentes. Nao se deve distrair o
usuario do que nao é relevante: tornar a navegacao facil e intuitiva. Para este ponto,
sugere-se a analise da consisténcia dos links inseridos no website, pois prejudicam a
navegabilidade e induzem o usuario a considerar o site desatualizado, de forma que a
navegacao nao seja interrompida por causa dessa inconsisténcia.

A proxima observacgao foi acerca da falta de informagdes em alguns locais que se
dispdem a apresenta-las. Recomenda-se atentar a esse quesito, inserindo no site
informacgdes precisas e atualizadas sempre que houver necessidade. As imagens utilizadas
e seus campos precisam ser melhor organizados e posicionados. H4 campos que nao
possuem imagem, permanecendo em branco. Com relacdo a esse ponto, é necessario
hospeda-las no servidor da pagina, em vez de utilizar um endereco externo para a
imagem. Isso evitard que uma imagem seja alterada, retirada daquele endereco ou fique
indisponivel por problemas no servidor de origem. A interface em si ndo aconselha o
usuario e ndo leva em consideracao seu nivel de experiéncia. Indica-se a insercao de
mecanismos que conduzam o usuario durante o acesso ao site, levando em consideracao
suas experiéncias e preferéncias, e o acréscimo da funcionalidade “ajuda” para auxilia-lo
durante a navegacao.

Por fim, a pesquisa demonstrou a necessidade de maior atencdo a forma como as
informacgdes sdo apresentadas por uma universidade publica; logo, se propde para uma
pesquisa futura a analise dos sites de todas as universidades federais com a finalidade de
que sejam apontados problemas e solucdes, sejam de ordem técnica, sejam normativas,

para tornar este servigo publico eficiente, eficaz e efetivo para os usuarios.
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