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RESUMO

O objetivo do artigo é explorar as aproximagdes da teoria critica com os conceitos de apropriacdo da
informacdo e de acdo cultural. A metodologia utilizada foi a Andlise de Contelddo de Bardin e o trabalho
consiste numa pesquisa exploratéria bibliografica. O estudo apresenta as diferengas entre a teoria
critica e a teoria tradicional, assinalando sua influéncia nas Ciéncias Sociais. Discorre sobre o processo
da apropriagdo da informagio e seu papel na criagdo de novos conhecimentos e na transformagao
social. Também demonstra a existéncia de um padrao conceitual nas defini¢des de a¢do cultural e
animacgao cultural. Como resultado da andlise, considera-se que as praticas culturais empreendidas
pela biblioteca atendem a sua funcdo social quando se baseiam na teoria critica e, desse modo,
conduzem a apropriacdo da informacao. Nessa perspectiva, para que a biblioteca seja um espaco que
propicie o desenvolvimento do senso critico e a autonomia intelectual de seus usuarios, a atuagao
do(a) bibliotecario(a) deve se basear na teoria critica.
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ABSTRACT

The aim of the article is to explore the approximations of critical theory with the concepts of
appropriation of information and cultural action. The methodology used was Bardin's Content Analysis
and the work consists of an exploratory bibliographic research. The study presents the differences
between the critical theory and the traditional theory, highlighting their influence on the Social
Sciences. It discusses the process of appropriation of information and its role in the creation of new
knowledge and social transformation. It also demonstrates the existence of a conceptual pattern in the
definitions of cultural action and cultural animation. As a result of the analysis, it is considered that the
cultural practices undertaken by the library fulfill their social function when based on critical theory
and, thus, lead to the appropriation of information. In this perspective, for the library to be a space that
fosters the development of critical thinking and intellectual autonomy among its users, the librarian's
action must be based on critical theory.
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1 INTRODUCAO

Este artigo busca analisar as possibilidades de conexdes entre a teoria critica, a
apropriacdo da informacgdo e a acao cultural contextualizadas nas praticas de promogao
de bens e servicos culturais em bibliotecas. O fato 1. de a biblioteca ser considerada um
espaco de memoria com funcdo social e facilitador do acesso a bens culturais é um
principio norteador para os profissionais da area. No entanto, essa compreensado nao é
amplamente difundida na sociedade que, muitas vezes, ainda mantém uma mentalidade
conservadora do que seria uma biblioteca. Sob essa perspectiva, é desejavel que o/a
bibliotecario/a protagonize iniciativas em forma de projetos em conformidade com as
necessidades da comunidade. Suas acdes devem ser pautadas por uma visdo abrangente
no que concerne as questdes mais relevantes aos seus usudrios, tanto reais quanto
potenciais. 2. O/a bibliotecario/a conhecedor/a de sua comunidade tem condi¢coes de
analisar os temas que podem ser debatidos e como podem ser trabalhados com auxilio do
acervo da instituicdo e em parceria com a propria comunidade, como, por exemplo, pela
realiza¢do de rodas de conversa e encontros com autores locais, estimulando o dialogo, os
saberes e conhecimentos, a reverberacdo dos repertdrios culturais das pessoas. Neste
contexto, é essencial entender de quais formas tais acdes podem ocorrer nesse ambiente
e quais sao seus resultados. Com base nos estudos de alguns tedricos no assunto, observa-
se que os projetos culturais sao comumente divididos em dois grupos - a animacao
cultural, voltada para a publicidade e a a¢do cultural, direcionada para o desenvolvimento
da autonomia intelectual - sendo a postura do/a bibliotecario/a um fator relevante nessa
situacdo. A acdo cultural pode ser um meio facilitador para a apropriacao da informacao,
algo primordial para que os usuarios de fato consigam usar as informac¢des contidas no
acervo de forma a gerar novos conhecimentos e conduzir a transformacao social. A
biblioteca, quando configurada como um espaco seguro para a troca de ideias e opinioes,
encaminha ao desenvolvimento do senso critico e a autonomia intelectual. Desse modo,
vé-se que muitos dos termos ligados a biblioteca estdo relacionados a teoria critica.

Assim, o objetivo deste artigo é evidenciar as ligacGes entre a teoria critica, a
apropriacdo da informacao e a agdo cultural. A abordagem conceitual entre estes termos
é apresentada e sdo analisadas as suas interlocucdes. Além desses aspectos, discute-se 3.
o papel do/a bibliotecario/a como fomentador/a das a¢des culturais sob a dtica de tais

abordagens, levando em consideracdo seu papel de cocriador, em outras palavras, ao
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promover um ambiente que respeita e estimula a diversidade sem invadir culturalmente
as pessoas, possibilita a criagdo em parceria com a comunidade.

A formacao do marco conceitual deste trabalho se iniciou a partir de trés autores
base: Freitag (1994), Freire (2021, 2022) e Flusser (1983). A leitura do artigo “Da teoria
matematica para uma proposta de teoria critica da informacao: a interacdo dos conceitos
de regime de informacdo e competéncia critica em informacao” de Bezerra (2020) foi o
que levou a percep¢do de que havia uma ligacao entre os trés temas da presente pesquisa.
Esta é uma pesquisa exploratoéria cujo estudo segue a metodologia de uma pesquisa
bibliografica, com abordagem qualitativa e que utilizou como técnica para andlise e
interpretacdo dos dados, a Analise de Contetido, conforme proposto por Laurence Bardin
(2016).

Em busca de melhor entender como estudos anteriores trataram de forma
conjunta os topicos, foram feitas buscas combinadas nas bases de dados SciELO e BRAPCI.
Elas combinaram os termos "teoria critica" AND "acdo cultural” e, em um segundo
momento, os termos "teoria critica” AND "apropriacdo da informac¢ao", todos no campo
resumo e no marco temporal maximo de cada base. Em todas as buscas, nenhum
documento foi recuperado. Tal fato refor¢a a importancia deste estudo como reflexdo
tedrica com desdobramentos para as a¢des praticas na area de Biblioteconomia. Espera-
se contribuir para maior conscientizacdo de bibliotecarios/as em sua tarefa de formar
leitores criticos e cidadaos conhecedores dos temas politicos e sociais que os cercam.

Para apresentar as ideias problematizadas acima, este estudo trabalha
conceitualmente a teoria critica na préxima secdo, na terceira se¢do a apropriacdo da
informacao e, na seguinte, discute a acdo cultural. A quinta se¢do contempla as analises e

resultados e, por fim, as consideracdes finais.

2 TEORIA CRITICA

A Escola de Frankfurt surgiu no inicio do século XX e teve como alguns dos
principais nomes Horkheimer, Adorno, Marcuse e Habermas. O trabalho dos pensadores
frankfurtianos convergia na postura critica e em pressupostos tedricos. A teoria critica é
um dos grandes marcos dessa escola, influenciando diversas areas das ciéncias sociais.
Nesse grupo, encontra-se a Ciéncia da Informacdo, pois a teoria critica levou-a a uma
concep¢do mais humana e critico-reflexiva, firmando seu pertencimento a ciéncia social
(Cavalcante; Bufrem; Cortes, 2020, p. 53).
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O impacto da teoria critica se da por ser um pensamento contrastante com as
demais teorias sociais vigentes até entdo. Carnauba (2010, p. 196-197) explica como o
avanco das “ciéncias naturais” fez com que os mesmos métodos fossem aplicados
igualmente em todas as ciéncias. Ndo havia uma preocupac¢do com a teoria em si, pois o
objetivo era seguir o modelo sem questionar-se. Horkheimer, entdo, contesta essa forma
de fazer ciéncia, alumia a autora, pois nao havia questionamentos sobre a imposicao da
pratica que igualava metodicamente fendmenos sociais e naturais, além de nenhuma
critica ao conceito de teoria até entao (Carnauba, 2010, p. 197).

Segundo Horkheimer, a teoria tradicional e a razdo instrumental foram fatores que
levaram a perpetuacao da submissao dos individuos, como elucida Freitag (1994). Em
contrapartida, a teoria critica se estende até o estudo dos limites e dos obstaculos que
impedem a realizacao das potencialidades da realidade, ndo se restringindo a definicao
das coisas como sdo (Bezerra, 2018, p. 182). Mais especificamente, Carnadba (2010, p.
199) alerta que, enquanto a teoria critica denuncia a pura descricao da realidade, a teoria
tradicional ndo ressalta a distincdo estrutural entre as classes em relacdo a ciéncia
especializada.

Freitag (1994) explicita as dentncias de Adorno e, principalmente, de Horkheimer

frente a técnica positivista e ao carater alienado da ciéncia:

Desta forma, a razdo, sujeito abstrato da histéria individual e coletiva do
homem em Kant e Hegel, converte-se, na leitura de Horkheimer e Adorno,
em uma razdo alienada que se desviou do seu objetivo emancipatério
original, transformando-se em seu contrario: a razdo instrumental, o
controle totalitario da natureza e a dominagdo incondicional dos homens.
A esséncia da dialética do esclarecimento consiste em mostrar como a
razdo abrangente e humanistica, posta a servico da liberdade e
emancipacdo dos homens se atrofiou, resultando na razao instrumental.

(Freitag, 1994, p. 35).

Expde-se, entdo, como a teoria critica dissona das teorias sociais anteriores. A
razdo, fundamental para o desenvolvimento da ciéncia, como se apresentava ja ndo era
mais condizente com as necessidades da sociedade. Assim, para Horkheimer, a
perpetuacdo da submissdo dos individuos seria condicionada pela “teoria tradicional” e

pela razdo instrumental (Freitag, 1994). De forma similar, Bezerra (2018, p. 182) reforca:

A teoria critica, por sua vez, ndo se contenta em mostrar como as coisas
sdo; quer, também, imaginar como as coisas deveriam ser. E se as coisas
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sdo como sao e ndo como deveriam ser, a teoria critica deve ser capaz de
apontar os limites e os obstadculos que impedem a realizacdo das
potencialidades da realidade.

Logo, o autor pde em evidéncia a caracteristica principal da teoria: a possibilidade
de estender a analise do objeto de estudo para além da mera definicdo, indo até o porqué
de ser e o como deveria ser. Seguindo o mesmo raciocinio, Freitag (1994, p. 39) diz que a
teoria critica ndo se fixa em analisar uma realidade dada aos conceitos preestabelecidos,
ela enfatiza a importancia de analisar criticamente o objeto. Nessa perspectiva, ndo ha
verdade imutavel, pois a formula¢do de teses contrarias pode levar a uma compreensao
critica da realidade. Logo, a teoria critica consiste no aprendizado da realidade enquanto
contradicdo e na percepcao de que o modo de economia vigente é produto da agdo
humana (ndo algo natural) e, por conseguinte, pode se reorientar para a emancipacao
(Carnatba, 2010, p. 199).

Corroborando com esse posicionamento, a autora delineia melhor as diferencas
entre a “teoria tradicional” e a “teoria critica”. Freitag (1994, p. 41) argumenta que o
trabalho tedrico da teoria tradicional se baseia no respeito as regras gerais da logica
formal, ao principio da identidade e nao-contradicao e ao procedimento dedutivo e
indutivo. Assim, hd uma maior limitacao do trabalho no campo tedrico. A teoria critica vai
de encontro a esse posicionamento pois se mantém fiel a liberdade da humanidade do
juizo da repressao, da ignorancia e da inconsciéncia (Freitag, 1994, p. 41). A autora explica
que esse juizo esta atrelado ao ideal iluminista de usar a razdo para buscar a autonomia e
a autodeterminacdo da humanidade.

Outro divisor das teorias apresentado pela estudiosa € o objeto de estudo de cada
uma. Para a teoria critica, ha uma relacdo organica entre sujeito e objeto - entende-se aqui
o sujeito como sendo condicionado e moldado pelo processo historico - e, pela tradicional,
0 objeto é externo ao sujeito (Freitag, 1994, p. 41-42). Um ultimo diferencial, este
proposto por Carnauba (2010, p. 201), é que a teoria tradicional se mantém no
entendimento da realidade como algo separado ao observador e que ha uma cisao
profunda entre “saber” e “agir”. A teoria critica de Horkheimer entende que, embora
diversos, “saber” e “agir” podem estar juntos, pois a atitude critica se baseia no
conhecimento, mas também na realidade social enquanto um produto das acgdes
capitalistas dos homens (Carnatba, 2010, p. 201). Afinal, para a autora, 0 comportamento
critico se da visando a emancipacao.
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Com base nos aspectos supracitados, fica evidente a diferenca entre as teorias. A
tradicional e, logicamente, seu tedrico se conformam com a neutralidade e o imobilismo,
como um observador. Como oposic¢ao, o tedrico critico tem uma atuacao, segundo Freitag
(1994, p. 42), interventora visando a emancipacdo das pessoas e uma ordem social justa.
Pode-se dizer que a teoria critica busca a compreensao critica da realidade de modo a
transforma-la, o que s6 é possivel quando ha apropriacdo da informacao e criacdo de

novos conhecimentos.

3 APROPRIACAO DA INFORMACAO

Segundo Borges (2018, p. 75), a apropriacdo da informacao se refere ao processo
de interacdo entre texto e leitor dentro de um contexto social. A diversidade de contextos
sociais existentes proporciona ao texto uma variada gama de significados. Isso ocorre pois
é a partir da interpretagdo que o texto passa a ter sentido e, como os leitores sdao multiplos,
cada um tera uma percepg¢ao propria da obra. Para Borges (2018, p. 72), “[...] o processo
de apropriacao da informagdo acontece em diferentes contextos, por meio de diferentes
mediagOes realizadas de duas formas: entre os homens e o mundo; entre os homens no
mundo”, ou seja, ndo € algo que possa ser controlado no sentido de saber especificamente
quais serdo os resultados. A apropriacdo é complexa e envolve a subjetividade dos
sujeitos. Nota-se uma relacdo entre texto, contexto e leitor (Borges, 2018, p. 75), uma
simbiose em que um transforma o outro. Ja € possivel constatar, entdo, que a apropriacao
da informacdo é um processo subjetivo cujo caminho varia para cada pessoa e que esta
em constante transformacdo, acompanhando as novas experiéncias, interpretacdes e
conhecimentos dos sujeitos. Borges (2018, p. 77) explica que a compreensao da dimensao
historica de um texto somente é possivel porque o sujeito também € historico, sendo
necessario um posicionamento dialégico com diversas e diferentes realidades que se
desenrolam ao longo da sua vida. Contudo, para que se compreenda e construa novas
informacdes, os sujeitos envolvidos no processo de construcao de significados devem
passar por uma tomada de consciéncia.

Trata-se do autoconhecimento necessario para que o sujeito possa compreender
sua realidade enquanto ser historico, pois é desse modo que ele ira comparar e dialogar
com as demais realidades. Tal processo leva a criacdo de novas informagdes, viabilizando
novas formas de pensar e reduzindo a circulacdo de ideias dominantes (Borges, 2018, p.
87). E a partir dessa situagdo-chave que a apropria¢do possibilita a transformacdo ndo sé
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do mundo interior do sujeito como também de uma mudanca ativa dele perante a
sociedade, transformando-a pouco a pouco.
Freire (2022, p. 55-62) discorre sobre o papel do trabalhador social nesse processo

de mudanga partindo da premissa da auséncia de neutralidade. O autor defende que

Esta mudanca de percepcdo, que se dia na problematizacdo de uma
realidade conflitiva, implica um novo enfrentamento dos individuos com
sua realidade. Implica uma ‘apropriacdo’ do contexto, numa inserc¢do nele,
num ja nao ficar ‘aderido’ a ele; num ja ndo estar quase sob o tempo, mas
nele. (Freire, 2022, p. 60)

Assim, a apresentacdo de novas ideias e de questionamentos cria um terreno
favoravel para que os sujeitos tenham autonomia para analisar e contestar a realidade na
qual sdo historicamente mantidos. Ele deixa de meramente existir num contexto para
apropriar-se dele — quer dizer, ele passa a utilizar as informagdes disponiveis (seja em
suportes tradicionais seja nas convivéncias, experiéncias e obras artisticas e histdricas) e
se vé como parte de sua comunidade. Desse modo, compreendendo o tempo em que vive
ao invés de sentir-se alheio a ele.

H34, no entanto, uma dindmica entre se afastar da propria realidade para objetiva-
la a fim de entendé-la melhor e reaproximar-se, subjetivando as informagdes disponiveis

para criar conhecimentos. Sobre esse processo, Freire (2022, p. 107) discorre que:

Somente homens e mulheres, como seres “abertos”, sdo capazes de
realizar a complexa operacdo de, simultaneamente, transformando o
mundo através de sua acdo, captar a realidade e expressa-la por meio de
sua linguagem criadora. E é enquanto sdo capazes de tal operacdo, que
implica “tomar distdncia” do mundo, objetivando-o, que homens e
mulheres se fazem seres com o mundo. Sem essa objetivacao, mediante a
qual igualmente se objetivam, estariam reduzidos a um puro estar no
mundo, sem conhecimento de si mesmo nem do mundo.

Pode-se inferir que o autoconhecimento é o ponto inicial para a compreensdo do
contexto social. No entanto, a consciéncia de si proprio parte das experiéncias e das trocas,
em suma da constante comunica¢do. A relacdo com o outro faz com que o sujeito tome
perspectiva do mundo, pois as relagdes exprimem as dinamicas da sociedade. Os passos
para a apropria¢do seriam, entdo, a objetivacdo (para analise) e a subjetivacdo (para
criacdo). Para Batista (2018, p. 217), “[...] para que haja a objetivacdo da cultura, o homem

necessita da intermediacao de outros homens - ou seja, necessita da mediacdo”, esta € a
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forma pela qual os profissionais da informagdo conseguem tornar acessivel o conteudo de
uma obra.

A mediacdo da cultura é considerada fundamental para a Biblioteconomia, visto
que promove a aproximacao entre pessoas ou “coletividades e obras de cultura e arte”,
cujo objetivo visa facilitar “a compreensdao da obra, seu conhecimento sensivel e
intelectual”, propiciando o desenvolvimento e a “formacao de publicos para a cultura”,
assim como a inicia¢do de sujeitos e “coletividades na pratica efetiva de uma determinada
atividade cultural” (Coelho Netto, 1997, p. 247).

A construcao de sentido proposta por Batista (2018) é um conceito de apropriacao
formado pela composic¢do triangular da mediacao, do sujeito e do objeto. Esse seria um
“[...] processo de apropriacao, que proporciona ao sujeito a produgdo de si, a interpretacao
de si e a expressao de si” (Batista, 2018, p. 229), ou seja, a existéncia do sujeito se daria a
partir de suas experiéncias de troca no mundo.

Em uma analogia com os ensinamentos de Paulo Freire, poderiamos aproximar
suas ideias sobre a pratica de professores e professoras com a pratica bibliotecaria ao

trazer tais experiéncias

[..] histérica, politica, cultural e social dos homens e das mulheres [que]
jamais pode se dar ‘virgem’ do conflito entre as forcas que obstaculizam
a busca da assungdo de si por parte dos individuos e dos grupos e das
forgas que trabalham em favor daquela assuncgao (Freire, 2021, p. 40).

O grande mestre Paulo Freire (2021, p. 40) refor¢a que para construirmos uma
sociedade menos desigual, “menos feia e menos arestosa” é necessario “solidariedade
social e politica” baseada na “formacdo democratica”, sendo “a aprendizagem da assun¢ao
do sujeito [..] incompativel com o elitismo autoritario dos que se pensam donos da
verdade e do saber articulado”. A atuacao de pessoas bibliotecarias conscientes de sua
funcao social e politica possibilita a formacao critica de sujeitos ativos no processo de
criacdo de conhecimentos, respeitando suas experiéncias de troca no mundo sejam elas
historicas, politicas, culturais e sociais, em consonancia com a formacao democratica
ensinada pelo mestre.

De forma similar aos conceitos anteriormente apresentados, Gomes (2014, p. 156)
defende o contato com o mundo como a forma do sujeito construir e reconstruir sua
compreensao sobre si, sobre os outros e sobre seu meio, pois a formac¢do de sentido

resulta das experiéncias e saberes de cada um. A autora fundamenta que a
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centralidade nas interag¢des sociais e mediacdes simbdlicas da media¢ao da informacao
resulta em uma acao inerente a todo fazer do/a profissional da informacdo (Gomes, 2014,
p. 161). Para Gomes, isso reflete na importancia dada a responsabilidade social do agente
e ao espaco de construcdo de sentidos do ambiente da biblioteca. Rasteli e Cavalcante

(2014, p. 47), na mesma logica, apresentam a seguinte explicacdo:

O processo de mediacdo pressupde relacdes de construcao de sentidos
quando a informacao é transformada em conhecimento e o produto em
bem cultural. Tais acdes de mediacdo sdo necessarias no contexto dos
equipamentos culturais como as bibliotecas, para que a informacdo possa
ser preservada e circule socialmente, adquirindo sentido social. Assim, o
sujeito ndo é apenas um mero decodificador dos contetidos das obras
mediadas pelo mediador, mas também produtor de significados.

O trecho se refere a necessidade de mediacao para tornar o acervo de instituicoes
culturais mais acessivel, facilitando a apropriacdao da informacao. Argumenta-se que as
acoes de mediacao sejam postas em pratica com o foco na producdo de novos
conhecimentos por parte dos sujeitos, pois so a decodificacdo dos contetidos ndo atende
aos propésitos dessas instituicdes. E essencial atentar-se as necessidades do sujeito e
desenvolver projetos oportunos, uma vez que as informacdes apresentadas poderado

suscitar transformacao social.

4 ACAO CULTURAL

A acdo cultural é uma pratica que visa o acesso e o uso dos bens culturais.
Geralmente é utilizada pelas bibliotecas para se aproximar da comunidade e apresentar
obras de interesse. H3, no entanto, diferentes formas de desenvolver essas a¢des que
divergem pela maneira com a qual o/a profissional interpreta e trabalha a cultura. Para
explora-las, serdo utilizados o pensamento de Flusser (1983), Coelho Netto (1997),
Williams (2015) e Santos (2015).

A cultura para Williams (2005) é algo comum a todas as pessoas e este € um fator
primordial. Essa premissa comprova que todas as pessoas sao sujeitos culturais, portanto
ndo existe pessoa sem cultura, muito menos povos “dotados” de cultura superior, tal
concepcao foi suplantada ap6s a Segunda Guerra Mundial. Sendo assim, segundo Williams
(2015, p. 5) a “formac¢do de uma sociedade é a descoberta de significados e direcdes
comuns, e seu desenvolvimento se da no debate ativo e no seu aperfeicoamento, sob a
pressao da experiéncia, do contato e das invencgdes [...]". A palavra cultura para Williams
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(2015, p. 5) tem dois sentidos: “para designar todo um modo de vida - os significados
comuns -; e para designar as artes e o aprendizado - os processos especiais de descoberta
e esforco criativo”. Tais concep¢des coadunam com as ideias de Flusser ao alumiar que as
acOes culturais propiciam media¢do e criacao de acervo num dado contexto, e neste
processo os sujeitos sdo ativos com seus proprios repertdrios culturais.

Partindo da analise de cultura, Flusser (1983, p. 148) trabalha com duas visdes. A
primeira se atrela a concepgdo de cultura acervo - conjunto de objetos ou de “matéria que
adquire forma pelo trabalho humano” (Flusser, 1983, p. 148). A segunda se refere a ideia
de contexto, em que a cultura seria entendida como uma representacao e seriam levados
em consideracdo os objetos, as ideias e o agir. Para uma melhor diferenciacdo das duas, a
cultura acervo pode ser dada como mais “impessoal”, pois considera o objeto pelo objeto,
e a cultura contexto é entendida como o cenario ou conjuntura que possibilitou o
surgimento de uma expressao cultural ou obra artistica.

Partindo das definicoes anteriores, tem-se duas formas principais de trabalhar a
heranca cultural. A primeira, baseada na acumulacao de “todas as riquezas criadas pelo
homem” (Flusser, 1983, p. 148), é uma visao mais material da cultura. Nesse sentido, a
heranga cultural seria imutavel, quando herdada de forma passiva, um bem em si,
geralmente associada a cultura erudita e que nao busca o questionamento dos valores
representados. A ideia de contexto, por sua vez, valoriza “as tradi¢des e experiéncias de
lutas politicas e sociais, transmitidas por aqueles que nos precederam” (Flusser, 1983, p.
148). A heranga cultural seria, assim, um conjunto de memorias de pessoas de diferentes
classes, paises e periodos historicos, tendo como problematica sua analise critica.

Com base nesse posicionamento, o autor se sustenta na no¢do de “cultura
libertadora”. Esta busca afasta-se das amarras comerciais e ideologicas impostas pelas

culturas dominantes em dire¢do a emancipacao:

Uma cultura libertadora ndo consideraria as necessidades culturais como
um pretexto para alimentar um sistema comercial e ideolégico, mas
engajaria, em primeiro lugar, num processo que visaria dar a cada homem
a possibilidade de descobrir suas verdadeiras necessidades - decorrente
de sua cultura contexto - para num segundo tempo, lhe dar as
possibilidades de satisfazé-las (Flusser, 1983, p. 153).

O trecho indica que a ac¢do cultural, quando desenvolvida sob a ética da cultura
contexto e da cultura libertadora, leva a compreensao da realidade de forma mais

subjetiva e critica, entendendo seu lugar no mundo e o porqué das coisas serem como sao.

10 ’j

==y s
S Sl



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 20, p. 01-21, 2024 |

Assim, essa é uma pratica que visa ndo s6 o mero acesso a uma obra, mas a reflexdo sobre
arealidade pelas informacgdes contidas nessa obra e a autonomia intelectual dos sujeitos.
Inclusive, Flusser (1983, p. 151) argumenta que “[..] a pratica de acdo cultural, a
animacao, é a pratica politica de uma profissao”. A acao cultural se daria, logo, quando o/a
bibliotecario/a trabalhasse fazendo uso da analise critica e do pensamento politico em
sua pratica.

Ainda em Flusser (1983), destaca-se a animacao cultural que tem as formulagdes
cultural e literaria emergentes como objetivo (aqui acdo cultural e animacgao cultural sdo
termos sindnimos). Para este autor, “o desenvolvimento de uma criatividade propria, a
descoberta de suas potencialidades da imaginacao” (Flusser, 1983, p. 156) esta atrelado
ainven¢do do proprio codigo cultural e a formulacdo estaria no universo da percepc¢ao, da
decodificacdo e da realizacao técnica de uma ideia. A articulacdo da invencdo e da
formulacao seria a criacao, “pois somente a criacao [..] faz com que o individuo supere
suas limitacoes exteriores e trace o caminho da transformacao, da verdadeira revolucao”
(Flusser, 1983, p. 157).

O segundo pesquisador a ser trabalhado sera Coelho Netto (1997). Ele define que
a cultura e suas atividades “se abrem para uma rede de significacdes ou linguagem
incluindo tanto a cultura popular (carnaval) como a publicidade, a moda, o
comportamento (ou a atitude), a festa, o consumo, o estar-junto, etc” (Coelho Netto, 1997,
p. 103), integrando de forma total o modo de vida de uma comunidade. Coelho Netto
(1997) apresenta dois tipos de agdo cultural: a acdo cultural de servicos e a agdo cultural
de criacdo. A primeira tem a finalidade de publicizar uma producao artistica ou atrair
novos publicos. Quanto a segunda, também chamada ag¢do cultural propriamente dita,
Coelho Netto (1997, p. 32) discorre que ela se propde “a fazer a ponte entre as pessoas e
a obra de cultura ou arte para que, dessa obra, possam as pessoas retirar aquilo que lhes
permitira participar do universo cultural como um todo”. Para ratificar a distingao, o autor

enfatiza sobre quais seriam seus objetivos. Em suas palavras:

Essa ac¢do cultural ndo tem por objetivo - e nisto se distingue
essencialmente da animacao cultural ou da agdo cultural de servigos -
reforcar nas pessoas a atitude de consumidores a qual sdo acostumadas
pelo sistema econdmico predominante; pelo contrario, sua proposta
consiste em eliminar ou diminuir a tentagdo a inércia e a passividade que
indistintamente afeta a ampla maioria nos tempos da comunicagao de
massa. (Coelho Netto, 1997, p. 33)
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O excerto coloca em destaque que a agao cultural propriamente dita esta muito
mais proxima da fungdo social de uma instituicdo cultural, sendo uma ferramenta para
trabalha-la. Observa-se, também, que Coelho Netto (1997) a coloca como uma forma
alternativa ao acesso a producdes culturais oferecidas pelos meios de comunicacao de
massa.

Um ultimo ponto levantado por Coelho Netto (1997) se refere, em especifico, ao

que tange a autonomia intelectual lapidada na a¢ado cultural. Segundo o autor:

A acdo sociocultural propde as pessoas, considerando seu momento e seu
espaco préprios, bem como os meios a sua disposicao, uma reflexdo
critica sobre a obra cultural, sobre si mesmas e sobre a sociedade (o que
pode também ser objeto da ag¢do cultural propriamente dita, ou acdo
cultural), ndo lhe bastando, porém, desenvolver entre as pessoas um tipo
de relacionamento qualquer, uma forma de aproximacao qualquer, nem
se contentando com oferecer-lhe apenas a fruicdo de um momento de
lazer; serd necessario que dessa acdo resulte um beneficio claramente
caracterizado como social. (Coelho Netto, 1997, p. 33)

Assim, fica ainda mais evidente que o objetivo dessa acdo cultural é o
desenvolvimento da reflexdo critica dos sujeitos para que haja um beneficio social. Esse
tipo de projeto se mostra completamente voltado para a analise critica e para a autonomia
intelectual, pois é almejado que essas reflexdes, sejam sobre a propria realidade ou algum
outro contexto, gerem transformacdo social.

Para finalizar, Santos (2015, p. 176), quanto a cultura, corrobora com a visdo

historica com base no seguinte posicionamento:

A cultura é também um mecanismo cumulativo, na medida em que
sdo incluidas as modificagcoes trazidas por uma geracdo e em que
sdo passadas a geracdo seguinte, de modo que a cultura se
transforma, perdendo e incorporando aspectos mais adequados a
sobrevivéncia e reduzindo o esfor¢co das novas geragdes.

O autor defende que a cultura estd sempre se modificando por meio da
subjetividade de todos aqueles que com ela tém contato e transmitem-na. Desse modo,
uma obra cultural sempre reflete o seu contexto de criacdo mesmo que sob a 6tica de seu
autor. Afinal, todos sao influenciados pelos mesmos eventos historicos, mas cada um
subjetiva-os de uma forma, havendo variadas percep¢des devido a diferentes
experiéncias.

Desse modo, Santos (2015, p. 173) define acao cultural como um processo que

envolve “[..] a criacdo ou organizacdo das condi¢Ges necessarias para que as pessoas
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inventem seus proprios fins e se tornem assim sujeitos da cultura e ndo seus objetos”. Ao
ter contato com uma cultura, para que ela seja modificada com novas interpretacdes e
criacdes, € necessario que o sujeito dela se aproprie. Quando este autor sinaliza sobre ser
sujeito da cultura e nao seu objeto, ele fala a respeito da autonomia intelectual e reflexao
critica frente as informag¢des apresentadas pelos bens culturais, afastando-se da
passividade e do imobilismo.

Seguindo um mesmo padrdo, Santos (2015) sustenta que a animacao cultural se
aproxima do marketing, tanto para “desencalhar” livros quanto para dar uma nova
percepcao sobre a biblioteca. Ja a acdo cultural, mesmo que inclua a animacdo, ndo se

limita a ela. Santos (2015, p. 179) explicita que

[..] aacdo cultural ndo se limita a mostrar os bens culturais, ela possibilita
a participacdo das pessoas na producdo destes bens, facilitando a
aglomeracdo de individuos e grupos que se apropriam dos espacos e
equipamentos da biblioteca. Assim, o que ela faz é tentar criar
oportunidades para que o mero usuario, o espectador, possa também
elaborar sua producao.

Novamente, o foco da acdo cultural esta no sujeito. Ele, por meio da tomada de
consciéncia, da reflexdo, da apropriacdo e da emancipagao, adquire uma postura ativa a
novos conhecimentos. Para que a acao cultural seja efetiva e continua, é essencial que o
publico participe ativamente do processo de planejamento e elaboracao da mesma e nao
seja mero espectador, gerando assim a criacdo de novos conhecimentos e itens que
poderdao compor o acervo da biblioteca. Através do didlogo e troca permanente entre
bibliotecario/a e publico, emergem ideias para a elaboracdo das a¢des culturais que vao
variar de acordo com o perfil da comunidade atendida. Podemos citar alguns exemplos, a
saber: em sessdes de cinema com debates pode-se propor que o publico crie desenhos,
textos, pinturas, videos, ou qualquer outra forma de expressao artistica/cultural a partir
do filme escolhido, essa producdo pode ser exposta na biblioteca e se tornar parte do
acervo. Uma roda de conversa sobre temas que atravessam a vida cotidiana da
comunidade, tais como preconceito, racismo, identidade, desemprego, saude mental, etc.,
pode suscitar a criacdo de cartilhas, videos, musicas, desenhos coletados, transformando-
se em exposicdo. Reunir as pessoas com mais idade para contarem suas memorias e
historias as criancas e jovens, proporcionando a transmissao de seus saberes através da
oralidade, criando assim vinculos afetivos, ressaltando a importancia da ancestralidade e
da vida em comunidade através das geragdes. Sdo inumeras as possibilidades e o
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conhecimento do publico é primordial, reitera-se que a agdo cultural sob a concepgdo aqui
defendida deve ser continua e realizada com o publico e nao para o publico, mantendo
assim o sujeito como ativo no processo.

Apés a apresentacao das interpretacoes de cultura e das definicoes de agdo cultural
propostas pelos trés autores, resta discorrer acerca da atuagao do responsavel por colocar
em pratica esses projetos: no caso, o/a bibliotecario/a.

A primeira coisa a ser levada em consideracao é que o profissional da informacao,
como qualquer outro, esta imerso em seu contexto e faz parte da comunidade. Sanches e
Rio (2010, p. 104) explicam que o/a bibliotecario/a deve reconhecer a sua identidade
para que possa participar do processo de construcao do conhecimento politico e histérico
da comunidade. Nesse sentido, sua expertise associada a organizacao das informacdes
culturais é um fator facilitador na apresentagdo e discussao delas pelos usuarios (Santos,
2015, p. 182).

Por fim, Rasteli e Cavalcante (2014), defendem que, para atender as necessidades
informacionais, é fundamental ter a capacidade de identifica-las, escolher os materiais e
analisar o conteido de modo a adquirir competéncia informacional e, assim,

independéncia intelectual.

5 ANALISES E RESULTADOS

A base conceitual apresentada nas sec¢des anteriores ofereceu fundamentos para
analisar e identificar os pontos de contato entre os conceitos. Foi visto que a teoria critica
esta relacionada a reflexao critica, a emancipacao intelectual e a transformacdo social.
Entende-se que o sujeito € histdrico e que a realidade é produto da acdo humana, sendo
possivel transforma-la em prol de uma sociedade mais justa. Além disso, mostrou-se que
ela esta atrelada ao questionamento do motivo das coisas serem como sdo, sem limitar-se
a definicOes e respostas rigidas. A apropriacdo da informacao, apresentada na secao
seguinte, € um processo continuo que transita entre a objetivacao e a subjetivacdo e que
ocorre a partir da comunicagdo e do conflito de ideias. O ponto de encontro entre esses
dois topicos reside no fato de que o anseio da teoria critica s6 pode ser realizado quando
ha apropria¢do da informagdo. Em outras palavras, a criacdo de novos conhecimentos a
luz da critica se da pelo acesso a novas informacdes, sendo estas interpretadas pelos

sujeitos com base nas proprias vivéncias e realidade. E pela comparacado da informacgédo e
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do contexto, pelo conflito das ideias que o sujeito pode chegar a novas conclusdes de
forma auténoma.

Em seguida, é a vez de analisar as aproximagdes da teoria critica e da acao cultural.
Para isso, serdo postas em evidéncia as diferencas entre a teoria tradicional e a teoria
critica e aquelas entre as defini¢des de acao cultural, revelando um padrado. Enquanto a
teoria critica esta para a razao critica, o carater emancipatorio, o conhecimento reflexivo
e a relacdo organica entre sujeito e objeto, a teoria tradicional esta para a razao
instrumental, o carater alienado, o conhecimento técnico e a exterioridade do objeto
perante o sujeito. Quando posto dessa forma, observa-se que ha uma notoria dualidade
entre as duas teorias €, ao levar em conta a influéncia nas demais ciéncias, € esperado que
ela reflita em outros assuntos.

No pensamento de Flusser (1983), pode-se trabalhar a heranga cultural de duas
formas: acervo e contexto. A primeira esta relacionada ao conjunto de objetos, ao
patrimoénio imutavel, a assimilacdo sem o questionamento de valores e a objetividade.
Isso faz com que haja uma maior separacao entre o sujeito e o objeto e com que os projetos
culturais de acervo proponham uma postura mais passiva para o usuario. A a¢do cultural
de contexto vé a heranca cultural sendo composta pelos objetos, pelas ideias e pelo agir;
formada pela memoria subjetiva e que desenvolve a andlise critica. Ou seja, essa é uma
pratica que trabalha os bens culturais como produto do contexto, carregando as marcas
de sua época.

Em seguida, Coelho Netto (1997) apresenta dois tipos: a acdo cultural de criacdo e
a acdo cultural de servigo. A diferenca basica entre elas é que a primeira evita ao maximo
que o usuario tenha uma postura passiva durante a pratica, fator que ndo é muito
relevante para a segunda. De modo geral, a acdo cultural de criacao funciona como uma
ponte entre a pessoa e a obra, permite a participacdo no universo cultural, elimina ou
diminui a tentacdo a inércia e a passividade e propde reflexao critica e transformacao
social. A acao cultural de servico, por sua vez, esta muito voltada para a publicidade, o
lazer e a manuten¢do de uma postura consumidora.

Por ultimo, Santos (2015) mostra a distin¢do entre acdo cultural e animagdo
cultural de forma complementar a proposta anterior. O autor coloca a animagao cultural
muito mais proxima do marketing e da busca de melhorar a imagem da biblioteca

enquanto a acao cultural gera a oportunidade do usuario participar da criacao de bens
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culturais, como sujeito ativo em parceria com a pessoa bibliotecaria, num processo de
cocriacao.

Apoés a especificacdo das caracteristicas dos tipos propostos pelos trés autores, fica
evidente que ha um modelo de acao cultural que se aproxima da teoria critica. Este esta
voltado para a reflexdo critica dos bens culturais apresentados por meio da analise, ndo
s6 deles propriamente ditos mas também de seu contexto de criacao e de didlogo com a
realidade e as experiéncias dos usuarios, sejam elas historicas, culturais, politicas e sociais
(seus repertorios culturais, contextos sociais e “saberes socialmente construidos na
pratica comunitaria”) (Freire, 2021, p. 29). Além da busca pela criacdo, pela autonomia
intelectual e pela transformacao social; os trés tipos de ac¢do cultural libertadora tém seus
pontos centrais na apropriacdo da informacdo e o protagonismo do usudrio contra a
passividade e a assimilacao sem questionamentos. Por isso é inegavel a importancia de
que o/a bibliotecario/a tenha consciéncia de como cada tipo de projeto pode impactar
nos resultados alcancados.

A ultima analise a ser feita é entre a acdo cultural e a apropria¢do da informacao.
Partindo do que ficou definido como agao cultural libertadora, uma pratica que valoriza o
protagonismo do usudrio e que instiga o desenvolvimento do pensamento critico e da
autonomia intelectual, logo vé-se que ela é a atividade que leva a apropriacdo da
informacdo. A pratica desse tipo de projeto resulta em um ambiente acolhedor para
opinides divergentes, que possibilitam a criacao de novos pensamentos e bens culturais.
Assim, a acdo cultural sem a apropriacdo da informacdo é s6 animacdo cultural. As
explicacdes anteriores mostraram que a biblioteca, como instituicdo sociocultural, ndo é
neutra. A mediacdo acontece por processos comunicativos e é reflexo de um conjunto de

crencas e pontos de vista intencionais, logo a neutralidade nao existe.

5.1 0/a bibliotecario/a como elo entre teoria critica, da apropriaciao da
informacao e da a¢ao cultural

Portanto, o que faz a teoria critica, a apropriacdo da informacédo e a acdo cultural
se conectarem é a atuagdo do/a profissional da informacéo. E o/a bibliotecario/a que
decide qual tipo de projeto cultural serd elaborado (em conjunto com usuarios/as),
posicionando sua atuacao em proximidade ou em distanciamento da teoria critica. A
posse de um bem cultural no acervo nao é suficiente para que todos da comunidade
tenham acesso a ele, sendo por vezes necessaria a mediacio. E ai que se realiza a fungio
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social da instituicdo, pois a mediacdo leva a apropriacdo e, consequentemente, ao
desenvolvimento do senso critico e a maior possibilidade de transformagéao social.

Torna-se imprescindivel que o/a bibliotecario/a também conheca o contexto
social no qual a unidade esta inserida. Gomes (2014, p. 157) explica que “compreender a
vida que se manifesta e é produzida pelo proprio ambiente ao longo de sua historia,
significa a possibilidade de compreensdo dos paradigmas sob os quais a sua existéncia
social vem se dando”. Quando o profissional nao tem esse interesse, a biblioteca passa a
funcionar cada vez mais numa légica de mercado em que os indicativos importantes sao
os quantificaveis: quantas pessoas visitaram a unidade e quantos novos cadastros e
empreéstimos foram feitos. Nessa situacdao, a animacao cultural atrelada ao marketing
passa a ser um tipo de projeto mais util, porém nao é suficiente para plenamente atender
a funcao social da biblioteca. Assim, constata-se um paradigma na atuacdo do/a
profissional: se o/a bibliotecario/a baseia sua atuacdo na teoria critica, estd mais
propenso/a a atuar de acordo com as responsabilidades atribuidas ao papel social da
biblioteca.

Lankes (2014), no artigo Libraries are Obsolete, defende que a biblioteca ndo deve
se ater a armazenar livros e documentos governamentais, mas a ser um espago de
inovacdo e empoderamento que da voz a comunidade. O autor argumenta que “as
bibliotecas devem se tornar verdadeiras plataformas da comunidade” (Lankes, 2014, p.
17, tradugdo nossa) focando muito mais nas potencialidades dessa instituicdo enquanto
um ambiente aberto para trocas, encontros e debates. Ao invés de utilizar os restritos
recursos para formar colecGes para a comunidade, numa posicao de quem sabe o que
essas pessoas precisam ou deveriam saber (Lankes, 2014, p. 16-17).

Essa interacdo entre o/a bibliotecario/a e a comunidade usuaria resulta na
integracdo de ideias e recursos que promove a cocriacdo de valor! pela experiéncia e

envolvimento cognitivo e emocional no uso dos servicos oferecidos pela biblioteca. Sob

1A cocriacdo de valor é um conceito da area de gestdo, mais especificamente de marketing. Consiste na
interacdo que acontece entre a organizacdo e o consumidor, este ultimo com papel ativo e dindmico, como
participante na criagdo de valor com énfase no servico, nos elementos intangiveis, e ndo mais no produto
como algo concreto.

Vargo e Lush (2006) apresentam esse conceito com o entendimento que nenhum produto ou bem é
desenvolvido apenas pelo fabricante, e sim pelo processo de cocriagdo com o cliente consumidor, resultado
da interacdo e experiéncia com foco no servico. Nesse modelo, o servigo é entendido como a aplicagio de
habilidades e conhecimentos especializados que geram valor.

Para aplicagao do conceito no contexto dos servigos de biblioteca, consulte Carvalho, Menezes e Dominguez
(2012).
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essa perspectiva, as acdes empreendidas possuem maiores chances de acontecerem em
conformidade com o contexto sociocultural da comunidade usudria, elevando os indices
de aproveitamento e satisfacdo. A compreensao, por parte do/a bibliotecario/a, de que
servicos podem ser desenvolvidos em um processo de cocriacdo deve ser o de "[...]
perceber como se desenvolve este processo e construir agdes que sustentem este
processo de aprendizagem experiencial, mediante formas especificas de comunicacao
para que o utilizador/consumidor oriente as suas propostas" (Carvalho; Menezes;
Dominguez, 2012, p. 10). Sendo assim, estimula o processo de cocriacao, pois ele/a nao é
somente um tradutor ou entregador de informacdes, existe uma troca, uma
retroalimentacdo constante entre as duas partes do dialogo, que possibilita a criacao
conjunta de novos conhecimentos.

Tudo isso s6 é possivel por causa da interacdo entre o/a bibliotecario/a e o/a
usuario/a. A comunicac¢do e a criacdo de um espago seguro de troca sdo fundamentais
para um melhor entendimento do contexto cultural a ser estudado na ac¢ado cultural. Ao
mesmo tempo em que a realidade é fruto da acdo humana, os sujeitos também sao
historicos e continuamente alteram o contexto e por ele sdo alterados. A troca de
informacdo, responsavel por iniciar esse processo, sempre se da a partir de uma
perspectiva, de uma ideologia.

Desse modo, a neutralidade ndo integra o fazer bibliotecario, pois toda frase
proferida pelo mediador reflete, de forma mais ou menos explicita, sua opinido. Afinal,
toda palavra tem uma carga semantica e uma suposta neutralidade s6 existe quando as
ideias apresentadas sdao compativeis com as dominantes. Por esse dngulo, é inegavel que
a teoria critica seja fundamental para guiar a atuagdo do/a profissional em busca do uso
do espacgo da biblioteca em toda sua potencialidade sem se restringir ao deposito de itens

e exibicdo de acervo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou analisar as conexdes entre conceitos caros ao trabalho
desenvolvido na promog¢do de bens culturais em bibliotecas. As a¢des desenvolvidas por
profissionais interessados em conduzir debates e reflexdes entre seus usuarios sao
valiosas e carecem de discussdes tedricas que fundamentem esses fazeres. A estratégia de
busca realizada nas bases de dados comprova essa afirmacao. As discussdes apresentadas
fizeram surgir outras questdes que poderdo ser abordadas futuramente, como a analise
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das atividades culturais de bibliotecas especificas sob as perspectivas aqui apresentadas
para melhor entendé-las na pratica.

Para finalizar, diante do cenario em que as pessoas mais e mais se apoiam nas
novas tecnologias e na inteligéncia artificial para ter acesso a informacao, reafirma-se a
importancia do papel do/a bibliotecario/a condizente a responsabilidade social da
instituicdo para que sempre haja um espaco publico com praticas voltadas para a acao
cultural e para o desenvolvimento do senso critico e da autonomia intelectual. Assim,

possibilitando a liberdade de pensamento e a transformacao social.
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