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RESUMO

A informacao é um recurso essencial para a sociedade contemporanea. Um dos profissionais que lidam
diariamente com a produgdo, organizacdo, uso e dissemina¢do da informac¢do sdo os bibliotecarios.
Desse modo, o objetivo deste artigo é identificar a producdo cientifica sobre praticas informacionais
de profissionais de Biblioteconomia compartilhados na literatura de Ciéncia da Informagao. Para isso,
esta pesquisa adotou como método uma revisao de literatura integrativa em bases de dados em ambito
nacional e internacional. Ao final das buscas foram selecionados 4 artigos, 2 dissertagdes e uma tese
que atendiam ao propédsito desta pesquisa. As discussdes comecaram em 2008, sendo a publicacdo
mais recente em 2022, demonstrando que os estudos sobre Praticas Informacionais sdo recentes e
continuam em debate. A partir dos resultados obtidos na pesquisa, concluiu-se que as pesquisas sobre
praticas informacionais de profissionais de Biblioteconomia estio voltadas para bibliotecarios da area
da saude e bibliotecarios de referéncia. Observou-se também a necessidade de ampliar as pesquisas
acerca do objeto de estudo aqui pesquisado, o qual ainda possui um niimero baixo de publicacdes.

Palavras-chave: Bibliotecarios. Praticas informacionais. Ciéncia da Informacao.
ABSTRACT

Information is an essential resource for contemporary society. One of the professionals who deal daily
with the production, organization, use and dissemination of information are librarians. Thus, the
objective of this article is to identify the scientific production on informational practices of
Librarianship professionals shared in the Information Science literature. For this, this research
adopted as a method an integrative literature review in national and international databases. At the
end of the searches, 4 articles, 2 dissertations and a thesis were selected that met the purpose of this
research. Discussions began in 2008, with the most recent publication in 2022, demonstrating that
studies on Informational Practices are still under debate. From the results obtained in the research, it
was concluded that research on informational practices of Librarianship professionals is aimed at
librarians in the health area and reference librarians. There was also a need to expand research on the
object of study researched here, which still has a low number of publications.
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1 INTRODUCAO

A informacdo é fundamental para a vida em sociedade, seja no exercicio da
cidadania, no relacionamento entre os individuos, no cuidado com a saude, finangas,
educacdo bem como no exercicio da pratica profissional. Isso também se aplica aos
profissionais da informacdo, como os bibliotecarios. Esses profissionais se dedicam a
estudar meios, formas e recursos para possibilitar que a informacao esteja disponivel a
quem precisa. Nesse processo, cabe compreender como os préprios bibliotecarios, no
exercicio profissional, se relacionam com suas necessidades de informagao.

Na Ciéncia da Informacdo, a compreensdo sobre esse aspecto é discutida no
subcampo Estudos de Usuarios da Informacgdo, o qual estuda a relacao dos individuos com
a informacao. Conforme Pinto e Araujo (2019, p.16), estdo inseridos nos Estudos de

Usuarios da Informacao:

[..] desde levantamentos de uso de fontes de informacao em bibliotecas e
arquivos até pesquisas mais complexas para desenvolvimento de sistemas ou
amplia¢do do escopo conceitual em busca do entendimento sobre os processos
de demanda, necessidade, busca, uso, producdo e disseminacdo de informagdes
pelas pessoas ligadas ou ndo as institui¢des.

Com o aprofundamento desse campo, bem como, com o avanc¢o dos paradigmas da
Ciéncia da Informacdo e a adog¢ao de novas abordagens, outros eixos comegaram a ser
estudados nesse subcampo, como € o caso das praticas informacionais. A necessidade de
informacdo surge quando o sujeito ja ndo pode mais lidar com o problema da falta de
informacado para determinada questao. Sua forma de se relacionar com a informacgao nao
pode ser dissociada do contexto social, ja que seu modo de interpretacao estara vinculado
a sua histéria social também. Assim, os estudos sobre a forma como os individuos se
relacionam com a informacdo devem considerar: o contexto, a faixa etaria, a formacao, a
atividade profissional, dentre outros aspectos do individuo.

Conforme Talja (2005, p.75), do ponto de vista humanista, cabe a Ciéncia da
informacdo: "ajudar as pessoas a adquirir conhecimento, para ajuda-las a resolver
problemas e lidar com as varias tarefas e situacoes com que se deparam". Nesse sentido,
entende-se, neste artigo, que isso inclui também ajudar os préprios bibliotecarios em suas
necessidades de informacao voltadas para seu exercicio profissional.

Nestes termos, este artigo enfatiza, por meio de uma revisao de literatura, as

praticas informacionais dos profissionais de biblioteconomia no seu exercicio
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profissional. Estes profissionais lidam cotidianamente com a informacado e muitas vezes
sdo os responsaveis por empreender estudos de usuarios, entretanto, as praticas dos
proprios bibliotecarios sao pouco estudadas. Entende-se, desse modo, ser importante
também conhecer as praticas desses profissionais, a fim de desenvolver recursos que os
auxiliem no seu fazer profissional.

Nessa perspectiva, a questao que orienta esta pesquisa é: “Qual a producao
cientifica brasileira sobre praticas informacionais de profissionais de Biblioteconomia,
compartilhados na literatura de Ciéncia da Informacgédo?”. O objetivo geral é: Identificar e
apresentar os estudos disponiveis sobre praticas informacionais de profissionais de
Biblioteconomia, compartilhados na literatura de Ciéncia da Informacao.

Esta pesquisa justifica-se por ser uma tematica que tem buscado sua consolidacao
e por trazer o enfoque para um tipo de usuario que esta constantemente imerso em
informacao no seu fazer profissional, mas que tem sido pouco estudado. Assim, chamar a
atencdo da comunidade cientifica para desenvolver mais estudos que considerem este
publico pode ajudar a compreender as praticas informacionais destes profissionais e sua

influéncia no acesso e disponibilizacdo da informacao em diferentes unidades de

informacao.

2 ATUACAO DE PROFISSIONAIS DE BIBLIOTECONOMIA E PRATICAS
INFORMACIONAIS

Desde os tempos mais antigos, as bibliotecas sdo vistas como locais para a
aquisicao de conhecimento, apesar de, por muito tempo, ter estado a servico de apenas
uma parte da sociedade, como o clero e a nobreza. Entretanto, na atualidade, movida por
uma visao social do seu papel, essas instituicdes buscam prestar servicos a toda a
sociedade, desempenhando uma funcao essencial ao possibilitarem o acesso a informacao
a seu publico-alvo (Vaz, 2020). Para Caribe (2017, p. 192), a biblioteca é considerada
também como uma “unidade social”, que visa o atendimento das necessidades de
informacdo de um publico especifico.

Na visdo de Assis (2018, p. 16), em sua atuacdo, os profissionais de
Biblioteconomia buscam “tornar acessiveis as informacdes desejadas, seja em meio fisico,
seja digital, aos seus usuarios, desenvolvendo o papel de mediador”. Além disso, a autora
menciona que “o bibliotecario adota diferentes técnicas para o tratamento [..] da
informacao: organiza¢do, armazenamento e disseminag¢do” (Assis, 2018, p. 16). Técnicas
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essas que colaboram para que a informacado seja democratizada e esteja ao alcance da
sociedade.

Nesse contexto, os profissionais de Biblioteconomia se dedicam a criar métodos e
ferramentas para facilitar o acesso a informacao, independentemente do seu suporte e
formato e auxiliarem os usuarios de bibliotecas na busca, uso e apropriacao da
informacao. Nestes termos, as bibliotecas podem ser consideradas um importante recurso
de garantia do acesso a informacao, insumo fundamental na contemporaneidade.

Uma importante caracteristica nas bibliotecas é o publico ao qual ela atende.
Assim, essas instituicdes se organizaram para atender, conforme o publico ao qual ela se
destina, sendo inclusive, o acervo e a propria clientela, alguns dos aspectos que
determinarao a tipologia da biblioteca, por exemplo: publica, universitaria, especializada,
escolar, dentre outros.

Entretanto, cumpre destacar que na atualidade é possivel encontrar a informacao
em diversos lugares, ndo apenas nas bibliotecas. Nesta perspectiva, as bibliotecas ndo sao
0 Unico lugar de atuacao profissional das pessoas bibliotecarias. Ha diferentes tipos de
ambientes informacionais e diversas também sao as atuagdes dos profissionais de
Biblioteconomia, podendo exercer suas atividades em bibliotecas escolares,
universitarias, publicas, juridicas, médicas, dentre outras.

Considerando que a atuac¢do do profissional de biblioteconomia nao se restringe a
bibliotecas, é também comum esse profissional realizar atividades em empresas, equipes
multiprofissionais de saude (Finamor; Lima, 2018), redes de televisdo (Afonso Junior,
2008), e-commerce, dentre outros ambientes.

Em todos esses locais, os profissionais de Biblioteconomia também precisam
desenvolver suas praticas informacionais, a fim de contribuirem para a demanda de
informacao dos usudrios os quais atendem. As praticas informacionais de Bibliotecarios
ainda sdo pouco estudadas, devendo assim haver o desenvolvimento de mais pesquisas
que contribuam nesse sentido.

Praticas informacionais reinem as a¢des de investigacao e descri¢cdo de fendmenos
inerentes a busca, uso e compartilhamento da informacgao (Savolainen, 2007 apud Rocha;
Duarte; Paula, 2017, p. 39) e embora o conceito de praticas informacionais, na Ciéncia da
Informacao, esteja ligado aos estudos de comportamento informacional, estes conceitos

sdo distintos.
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Os estudos de comportamento informacional geralmente focam as dimensodes
cognitivas, priorizando o comportamento individual no que se refere a necessidade de
informacdo. Esses estudos apresentam o contexto, em sua maioria como algo que
"intervém nos pensamentos, nos sentimentos e nas a¢des dos sujeitos" (Rocha; Duarte;
Paula, 2017, p. 37).

Desse modo, apesar desses temas guardarem certa proximidade, enquanto o
comportamento informacional estd mais vinculado a uma abordagem cognitivista, o
estudo de praticas informacionais esta relacionado a uma abordagem social. Assim, ao
estudar as praticas informacionais de Bibliotecarios, esta se buscando olhar para esse
profissional, considerando o contexto social que ele ocupa, especialmente no acesso e

democratizag¢do da informacao.

3 METODO

Quanto aos seus objetivos mais gerais, esta é uma pesquisa do tipo descritiva e
exploratéria. A abordagem, conforme a natureza dos dados é qualitativa e o seu
delineamento é do tipo bibliografica. A técnica empregada é a revisdo de literatura
integrativa, que é caracterizada como uma investigacdo cientifica que permite avaliar
criticamente e sintetizar a produ¢do de um tema, apresentando em seus resultados o
estado do conhecimento (Sousa et al.,, 2017).

A revisdo de literatura integrativa ocorre por meio de seis etapas principais,

conforme expresso na imagem 1:

Imagem 1 - Etapas da revisdo de literatura integrativa

Estabelecimento de
critérios para

Avaliagdo dos estudos
incluidos na

Definigdo das
informagdes a serem

Identificagdo do tema e selegdo da Apresentagao da

revisdo/sintese do

Ny 5 q Interpretagdo dos
hipétese ou questao de pesquisa para resultados

& A . extraidas dos estudos
a elaboragio da revisao integrativa

selecionados

inclusdo e exclusao de
estudos

revisdo integrativa da

A conhecimento
literatura

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir de Sousa et al. (2017)

Descricdo da imagem: Fluxograma com seis caixas na cor azul, com letras na cor branca. Cada etapa,
apresenta uma etapa da revisdo de literatura integrativa, a saber: Identificagio do tema e selecdo da
hipotese ou questio de pesquisa para a elaboracio da revisdo integrativa; Estabelecimento de critérios para
inclusdo e exclusido de estudos; Definicdo das informagdes a serem extraidas dos estudos selecionados;
Avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa da literatura; Interpretacdo dos resultados;
Apresentacio da revisdo/sintese do conhecimento.

Considerando o fluxo apresentado na imagem 1, a pesquisa iniciou com a defini¢ao

do tema e da questdo de busca, a qual ficou definida como: “Qual a producao cientifica
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brasileira sobre praticas informacionais de profissionais de Biblioteconomia,
compartilhados na literatura de Ciéncia da Informacgao?”
Na etapa 2, foram definidos os critérios de inclusdo dos estudos, conforme

expresso no Quadro 1:

Quadro 1 - Critérios de inclusio e exclusido dos estudos
Tipo do Critério Descriciao

Artigos, Teses e Dissertacdes da area de Ciéncia da Informacao, publicadas no
Brasil, em qualquer idioma, publicada em qualquer ano, disponivel para acesso on-

Inclusao . . P Lo TR
line na integra, que abordem sobre praticas informacionais de profissionais de
biblioteconomia.
Artigos, Teses e Dissertacdes que ndo tratam sobre Ciéncia da Informagao, que o
acesso on-line é indisponivel ou parcial.
Exclusio Artigos, Teses e Dissertacdes que ndo abordaram o termo praticas informacionais

Artigos, Teses e Dissertagdes que abordaram sobre comportamento informacional

Documentos duplicados

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

As buscas foram realizadas em maio de 2023, nas seguintes fontes: Portal de
Periodicos da Capes, com acesso pela Rede Cafe, Scopus, Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes (BDTD) e Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacgdo (BRAPCI).

Nas fontes brasileiras foram utilizadas as seguintes estratégias de busca: i)
"Praticas Informacionais" AND "Bibliotecarios"; e ii) "Praticas Informacionais" AND
"Biblioteconomia”. Na base internacional Scopus utilizou-se as mesmas estratégias de
busca porém, traduzidas para a lingua inglesa. Como definido nos critérios de inclusao, as
pesquisas foram realizadas sem recorte temporal, em todas as fontes.

Seguindo a terceira etapa da Revisdo de Literatura Integrativa, foram definidas as
informacdes a serem extraidas. Ficou definido que: i) para artigos, extraiu-se: autor, ano,
titulo e objetivo; ii) para Teses e dissertagdes: o tipo da publicacao (tese ou dissertacao),
autor, ano, titulo e objetivo e metodologia.

Apébs as buscas, foram analisados os titulos, resumos e palavras-chave dos
materiais, a fim de identificar se eram potenciais para responder ao problema desta
pesquisa. A seguir, o quadro 2 apresenta os resultados encontrados em cada uma das

fontes consultadas.
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Quadro 2 - Quantidade de materiais selecionados por fonte e estratégia de busca

Estratégia de busca Fonte Quantidade de Quantidade de
materiais recuperados materiais pertinentes
"Praticas BRAPCI 38 4
Informacionais" AND
"Bibliotecarios" BDTD 3 2
Portal de Periddicos da 46 0
CAPES
Scopus 78 1 (duplicado - ja
encontrado na BRAPCI)
"Praticas BRAPCI 65 1 (duplicado - ja
Informacionais" AND encontrado na BRAPCI
"Biblioteconomia” na estratégia anterior)
BDTD 5 0
Portal de Periddicos da 48 0
CAPES
Scopus 5 0
Total de materiais selecionados, excluidos os duplicados 06

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Concluida a selecao dos materiais, estes foram lidos na integra, a fim de confirmar

o seu potencial para responder ao problema de pesquisa proposto neste artigo, bem como,

sistematizar as principais caracteristicas desses documentos e realizar a fase de

interpretacdo dos resultados (52 etapa da Revisdo de Literatura Integrativa). O

tratamento dos dados ocorreu por meio de andlise de conteudo, do tipo categorial,

conforme os ensinamentos de Bardin (2016), um método de analise composto por trés

fases: pré-analise; exploracdo do material, categorizacdo ou codificagdo e tratamento dos

resultados, inferéncias e interpretacao.

Como apresentado na imagem 1, a ultima fase da revisao integrativa corresponde

a apresentacdo e sintese do conhecimento obtido no processo de revisao. Desse modo, a

secdo seguinte apresenta e discute os resultados obtidos nesta investigacao, alcangcando a

sexta e ultima etapa da revisao de literatura integrativa.

-
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta se¢do apresenta os resultados da pesquisa divididos em duas subsecdes: i)
Artigos cientificos selecionados e ii) Teses e dissertacdes selecionadas, apresentando as
principais caracteristicas de cada trabalho selecionado. Ao todo, integram o corpus desta

pesquisa 6 (seis) documentos, sendo 4 artigos, uma dissertacdo e uma tese.

4.1 ARTIGOS CIENTIFICOS SELECIONADOS

O quadro 3 apresenta as caracteristicas principais dos artigos selecionados
durante a pesquisa. Observa-se que a publicacao mais antiga é de 2018, enquanto a mais
recente é de 2022. Os resultados se dividem em duas categorias: i) artigos que tratam
sobre a pratica informacional de bibliotecarios da area da saude e ii) artigos que abordam

acerca das praticas informacionais de bibliotecarios que atuam no servico de referéncia.

Quadro 3 - Artigos selecionados

Autoria Ano de Titulo Objetivo
publicacdo
Marcio S. 2018 Bibliotecarios em hospitais: | Verificar as praticas do agir do
Finamor e praticas informacionais bibliotecario nas organizacdes de saude
Clovis R. dentro das equipes multiprofissionais em
Montenegro hospitais
de Lima
Gracirlei 2020 Servico de referéncia: | Compreender como o processo de
Maria de praticas informacionais do | referéncia acontece na pratica
Carvalho bibliotecario. profissional e, em particular, identificar
Lima e Carlos quais sdo os fatores que influenciam na
Alberto Avila pratica do bibliotecario dentro do
Aratjo referido processo
Dayanne da 2021 Repositorio Rea biblio satde: | Apresentar como o repositério REA
Silva contribuicao para | Biblio Satide opera como canal de
Prudencio socializacao de | formagdo continuada para bibliotecarios
e Jorge conhecimentos e praticas por | de ciéncias da saide e ao mesmo tempo
Calmon de e entre bibliotecarios de | contribui para a socializacdo de saberes e
Almeida ciéncias da satude e diadlogos | praticas informacionais desenvolvidas
Biolchini com a teoria da | por esta populacdo
aprendizagem por
experiéncia de KOLB.
Sergio 2022 Praticas informacionais | Refletir sobre o servigo de referéncia,
Rodrigues de entre bibliotecarios (as) de | no qual as praticas informacionais se
Santana e referéncia e usudrios (as) | atrelam as etapas do processo de
Mayté LGBTQIA+:uma referéncia.
Luanna Dias reflexdo epistémica sobre a
de Melo construcdo social e coletiva
da informacdo género -
sexualidade em Bibliotecas.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Na categoria de pesquisas voltadas para Bibliotecarios da area da saude estdo os
estudos de Finamor e Lima (2018) e Prudéncio e Biolchini (2021). Finamor e Lima (2018)
comentam que no Canadda é comum a presenca de bibliotecarios na equipe
multiprofissional de saude para apoiar protocolos médicos. Esses bibliotecarios criam
servicos de informacdo que auxiliam a tomada de decisao dos médicos, quanto ao
tratamento de seus pacientes. Percebe-se, a partir do estudo, que as praticas
informacionais desenvolvidas pelos bibliotecarios em sua atuacdo profissional visam
suprir a necessidade de informacao de seu usuario principal, nesse caso, os médicos.

Com efeito, na visdo de Savolainen (1995), as praticas informacionais sdao acoes
relacionadas a busca, uso, producao e disseminacao da informacao. No estudo de Finamor
e Lima (2018, p. 121) podem ser identificadas como praticas informacionais dos

bibliotecarios que integram as equipes multiprofissionais de satude:

[..] suprir necessidades de informagao de forma proativa, seja na organizacdo
de documentos pertinentes as praticas médicas, como entrada de dados em
prontuarios, ou ainda no auxilio e sistematizagdo para producio de material
bibliografico com base em analises epidemiolégicas ou estudos de casos.

[..] publicagdo seriada com discussdo sobre temas relevantes e de momento
junto com uma revisdo bibliografica atualizada [...]

[..] pesquisas especificas oriundas de demandas determinadas [...] disseminagdo
seletiva da informacdo (DSI), conforme perfil de cada profissional;
informativos e/ou boletins de alerta tematicos; divulgacdo de sumarios
correntes [...]

[..] ajudar e orientar nas aulas e grupos de estudos existentes na residéncia
médica e de enfermagem, e consequentemente para a capacitagio de todos
os funcionarios existentes (educacio permanente) em um ambiente
hospitalar [...].

A pesquisa de Prudéncio e Biolchini (2021) também aborda sobre as praticas
informacionais dos bibliotecarios na area da sadde, enfatizando o processo de
aprendizado desses profissionais. O estudo apresenta o repositorio REA Biblio Saude,
uma iniciativa que retine recursos para aprendizagem voltado para bibliotecarios da area
meédica, a partir da demanda de formacgdo continuada identificada na pesquisa. Neste caso,
pode-se dizer que trata-se de um recurso o qual os bibliotecarios podem utilizar ao
precisar satisfazer uma necessidade de informacgdo prépria no ambiente profissional.

Prudéncio e Biolchini (2021, p. 1) comentam que o REA Biblio Satide apresenta:

[..] 20 diferentes cole¢bes com aproximadamente 100 recursos educacionais
sobre diferentes categorias entre as quais destacamos: pratica de informacio e
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bibliotecondmica baseada em evidéncia e biblioteconomia baseada em
evidéncia. Em sua maioria os recursos sdo do tipo massive open online courses
e artigos.

Na outra categoria que se refere a pesquisas voltadas para Bibliotecarios de
Servico de Referéncia estdo os estudos de Lima e Aradjo (2020) e Santana e Melo (2022).
O estudo de Lima e Araudjo (2020) destaca que as pesquisas sobre o Servigo de Referéncia
sdo importantes, uma vez que é por meio desse servigo que os bibliotecarios auxiliam os
usuarios em suas buscas por informacao, permitindo que a informacao flua.

Em pesquisa sobre esse servico nas Bibliotecas, Santa Anna, Dias e Maculan (2021,
p- 19), descrevem que as suas principais atividades sdo: “auxilio prestado nas buscas por
informacao, interacao com o usuario, assisténcia pessoal, orientac¢do, oferta de fontes de
informacao e capacitacao de usuarios”.

No estudo de Lima e Araujo (2020, p. 14) foi possivel constatar que a busca, uso e
compartilhamento de informacdes faz parte da rotina profissional dos participantes da
pesquisa. Ademais, “Facebook, grupos de Whatsapp, listas de discussdes, e-mail, dentre
outras” sdo estratégias utilizadas por esses individuos para adquirir e compartilhar
informacao acerca de sua pratica profissional.

Os autores destacam que:

[.] “ambiente da biblioteca, experiéncias profissionais dos bibliotecarios,
historicidade biografica de usuarios - que, juntos, constroem o que se chama de
Processo de Referéncia” sdo fatores que influenciam a pratica informacional e
profissional dos bibliotecarios participantes da pesquisa (Lima; Aratjo, 2020, p.
1).

A pesquisa de Santana e Melo (2022) também enfatiza as praticas informacionais
de bibliotecarios de referéncia, entretanto, traz um olhar especifico para usuarios
LBTQIA+. Segundo os autores, a informagdo auxilia na resolucao de problematicas da
comunidade LGBTQIA+, o que envolve: busca, acesso, uso, assimilacao, acomodacao e
apropriacdo da informacao.

Para Santana e Melo (2022, p. 266):

No processo de referéncia, o(a) usuario(a) possibilita o conhecimento para o(a)
bibliotecario(a) de referéncia, isso como processo cognitivo, porque ele(a) é
estimulado(a) pelo(a) usuario(a) LGBTQIA+ quando apresenta sua demanda,
para o(a) qual ela se figura num compartilhamento, ainda que seja superficial.
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As praticas informacionais destacadas pelos autores na pesquisa sao: i) “interacdo

com os(as) usuarios(as) LGBTQIA+" e ii) “acdes técnicas e tecnoldgicas” (Santana; Melo,

2022, p. 266). Os autores mencionam ainda sete agdes que contribuem nesse sentido:

Acolhimento, empatia e ética quanto aos corpos e mentes LGBTQIA+ no ambito
da Biblioteca; b) comunicagio e interacdo para além do balcio de referéncia; c)
aplicar as lei 1, 2 e 3 daBiblioteconomia para além dos significados primeiros;
d) construir no¢des de que a informacdo género - sexualidade carrega a
natureza de especialidade e intraespecialidade; e) se inserir no movimento
constante de capturar dos arranjos sociais, culturais e (inter) subjetivos
LGBTQIA+; f) elaborar perspectivas individuais de como se relacionar com a
informacdo género - sexualidade; g) elaborar relatérios e registros sobre as
tematicas LGBTQIA+ (Santana; Melo, 2022, p. 268).

Os quatro artigos permitem perceber que ha uma preocupacdo em estudar as

praticas informacionais de Bibliotecarios, sendo importante pesquisas desse tipo para

gerar mais recursos para esses profissionais que trabalham todos os dias com a

informacao, possibilitando assim uma reflexdo sobre a sua pratica.

4.2 TESE E DISSERTACAO SELECIONADA

O Quadro 4 apresenta os dados referente a teses e dissertacdes selecionadas.

Integram o corpus da pesquisa nesse tipo de obra: 1 Tese do ano de 2008 e uma

dissertacdo do ano de 2018, o que demonstra que ainda ha poucas pesquisas sobre

praticas informacionais dos profissionais de Biblioteconomia nos programas de Pos-

graduacao brasileiros.

Quadro 4 - Tese e Dissertacdo selecionada

Tipo Autoria Ano Titulo Objetivo geral Metodologia
Tese Delfim 2008 | Imagens de Identificar, descrever, Teoria ator-
Afonso arquivo, cenas caracterizar e interpretar a | rede, com
Junior desconhecidas Um | rede de relagdes e as pesquisa
estudo sobre praticas materiais de empirica de
bibliotecarios, elaboracdo de artefatos cunho
jornalistas, rede de | informacionais, etnografico
relacdes e praticas | estabelecidas em parceria
informacionais em | por bibliotecarios e
arquivos de jornalistas, nos processos
telejornalismo de producdo da
informac¢do em
telejornalismo.
Dissertacdo | Gracirlei | 2018 Servico de Compreender como o Fenomenolégic
Maria de referéncia: Processo de Referéncia a, qualitativa,
Carvalho praticas acontece na pratica utilizando-se
Lima informacionais do | profissional, bem como entrevista
bibliotecario identificar quais fatores semiestuturada
influenciam a pratica do em
bibliotecario no Processo profundidade
11
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de Referéncia levando-se com oito

em considerac¢do o bibliotecarias
bibliotecario como um de bibliotecas
sujeito social que interage | publicas,

com outros sujeitos privadas,
escolares
universitarias e
especializadas,
que atuam no
setor de
referéncia, e
com a
observagdo do
cotidiano dos
participantes
no local de
trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A pesquisa de Afonso Junior (2008) se dedicou ao estudo das relagdes e praticas
informacionais de profissionais que atuam nos setores de documentacdo da emissora de
TV Rede Globo nas unidades localizadas em Belo Horizonte e no Rio de Janeiro. A tese
aponta a atuacao de bibliotecarios e jornalistas na constru¢do de noticias. Conforme o
autor: “a finalidade da pesquisa é revelar que a producdo da informacao telejornalistica
se faz por agentes heterogéneos e plurais, entre eles os bibliotecarios e jornalistas”
(Afonso Junior, 2008, p. 12). A tese foi disponibilizada na BDTD de forma parcial, ndo
sendo possivel acesso aos resultados da pesquisa, uma vez que o texto se encerra nos
aspectos metodologicos.

A dissertacao de Lima (2018) se concentra nas praticas informacionais de
bibliotecarios atuantes em bibliotecas publicas, privadas, escolares universitarias e
especializadas. Trata-se da pesquisa ampliada que gerou um artigo também encontrado
nesta revisao de literatura (Lima; Araujo, 2020).

A autora menciona quanto aos resultados de sua pesquisa que:

A pratica no servico de referéncia advém da experiéncia, da vivéncia do dia a dia,
consideradas mais importantes para a pratica do que a graduagio e as disciplinas
relacionadas aos Servicos de Referéncia. O processo que predomina nas
bibliotecas é o tradicional, com a presenca do usuario na biblioteca, o Processo
Educativo é pouco realizado e o Processo de Referéncia Virtual ainda é incipiente
e pouco utilizado, apenas em uma biblioteca ha o atendimento virtual. No servigo
de referéncia, em geral, ndo ha planejamentos, como elaboracao de politicas, de
avaliagdo de servicos e estudos de usuarios. O cotidiano do servico de referéncia
¢ marcado pela busca, uso e compartilhamento de informacdo entre os
bibliotecarios e outros profissionais, sendo uma maneira de se manterem
atualizados nas questbes da area. Os resultados revelam ainda que as ag¢des
desenvolvidas pelos bibliotecarios de referéncia dependem muito mais do
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contexto em que as bibliotecas estdo do que propriamente da tipologia desta
(Lima, 2018, p. 9).

As pesquisas na Tese e dissertacio que atenderam ao escopo da pesquisa
demonstram a importancia de ampliar os estudos sobre praticas informacionais de
profissionais de biblioteconomia, considerando o baixo niimero de pesquisas, bem como
a importancia desse profissional que lida diariamente com a informacao rotineiramente

no desempenho de suas atividades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo identificar a producao cientifica sobre praticas
informacionais de profissionais de Biblioteconomia compartilhados na literatura de
Ciéncia da Informacao. Ao final desta pesquisa, foram encontrados 6 estudos, sendo 4
artigos, uma dissertacdo e uma tese, o que revela que a tematica ainda é pouco debatida
quando se utiliza como sujeito o profissional de Biblioteconomia.

Observou-se que ha dois tipos principais de categorias de estudos sobre praticas
informacionais que consideram o sujeito bibliotecario: i) pesquisas sobre bibliotecarios
que atuam na area da saude e ii) pesquisas sobre bibliotecarios do servigo de referéncia.

Esses resultados chamam a atengdo e sugerem o desenvolvimento de pesquisas
que considerem as praticas informacionais de profissionais de Biblioteconomia, buscando
identificar a forma como esses profissionais utilizam a informacdo para desempenhar as

suas atividades no campo profissional.
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