Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 21, p. 1-25, 2025 |

€ 10.58876/rbbd.2024.2011967

Competéncia em informacao em bibliotecas
universitarias: analise das praticas publicadas
em periodicos internacionais e eventos nacionais

Information Literacy in academic libraries: analysis of initiatives published
in international journals and Brazilian Conferences

Fernanda Silva Damasceno Elizete Vieira Vitorino
Mestra em Ciéncia da Informacdo pela Doutora em Engenharia de Produgao pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).  Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Bibliotecaria da Universidade Federal de Goias Docente do Departamento de Ciéncia da Informacio
(UFG). da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
E-mail: fernanda damasceno@ufg.br E-mail: elizete.vitorino@ufsc.br

RESUMO

A pesquisa aqui apresentada caracteriza-se como bibliografica e documental e busca a andlise das
praticas de Competéncia em Informacdo desenvolvidas por bibliotecas universitarias que foram
relatadas em periddicos internacionais e anais cientificos de eventos nacionais. Utilizou-se um
protocolo para busca que guiou na selegdo de 111 documentos dessas fontes de informacdo. A andlise
realizada mostrou que a terminologia utilizada para descrever essas iniciativas é variada, assim como
a maneira como sdo realizadas e a duragao dessas acdes. Apesar de semelhantes em formato, os relatos
dessas praticas variam entre a literatura nacional e a internacional. Identificou-se que, na literatura
nacional, ha auséncia de mencdes relacionadas as metodologias de ensino utilizadas, assim como de
documentos para nortear o planejamento dessas praticas, mais comum de serem encontradas na
literatura internacional. Conclui-se que, das publica¢des analisadas, ainda que a literatura sobre a
Competéncia em Informacio ja tenha alcancado um nivel de maturidade consideravel, o mesmo nao
se observa em relagdo as praticas: ainda muito ligadas a educacdo de usudrios ou instrucdo
bibliografica, aos recursos e espagos da biblioteca, visando a ampliacdo de seu uso, com pouco foco a
reflexdo critica sobre contetidos informacionais e a abrangéncia e complexidade de programas de
Competéncia em informacdo, como de fato as pessoas precisam.

Palavras-chave: Competéncia em Informacao. Bibliotecas universitarias. Praticas de Competéncia em
Informacao.

ABSTRACT

The research presented here is characterized as bibliographical and seeks to analyse practices of
Information Literacy developed by academic libraries and published in international journals and
proceedings of Brazilian conferences. A search protocol was used to guide the search and selection of
111 documents from these sources. The analysis carried out showed that the terminology used to
describe these initiatives is varied, as well as the way they are executed and the duration of these
actions. Despite being similar in format, how these practices are reported varies between Brazilian
literature and international literature. It was identified that, in the Brazilian literature, there are no
mentions related to learning techniques used, as well as documents to guide the planning of these
practices, which are more commonly found in the international literature. It is possible to conclude
from the documents analysed that although theories about Information Literacy have reached a
considerable level of maturity, the same is not observed in the practices. They are still focused on users’
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education or bibliographic instruction and about showing resources and spaces of the libraries, with
little to no focus on critical reflection about information.

Keywords: Information literacy. Academic libraries. Practices of information literacy.

1 INTRODUCAO

As mudancgas ocorridas no ensino superior nas ultimas décadas tém feito surgir
novas tendéncias de servico para as bibliotecas universitarias. Uma dessas tendéncias,
que permeiam a pratica e a pesquisa das bibliotecas neste novo século, esta relacionada
ao desenvolvimento da Competéncia em Informacgao, que passa a ser, como colocado por
Alonso-Arévalo e Maria Saraiva (2020, p. 154, tradugao nossa) “[...] o centro da biblioteca
do futuro [..]” - principalmente por reaproximar a biblioteca da sua comunidade e inserir
essa mesma comunidade de forma efetiva na sociedade da informacgao e do conhecimento.

A Competéncia em Informacao tem, atualmente, sido caracterizada como um
movimento social (De Lucca; Vitorino, 2020; Righetto; Vitorino, 2020) cujo foco é
desenvolver nas pessoas as habilidades, os valores e as atitudes requeridas pela sociedade
da informacdo, em relacao a prépria informacdo enquanto insumo que altera o sistema
econdmico mundial e as dinamicas sociais e de poder (Santos; Duarte; Prata, 2008).

Essas altera¢cdes demandam das pessoas que elas saibam acessar, buscar e usar as
informacdes, tendo habilidades técnicas, valores éticos e atitudes criativas para lidar com
as informagdes de que necessitam no dia a dia para resolver seus problemas. Exigem
também, que elas entendam que para exercer sua cidadania e interferir na realidade
politica, modificando suas préprias realidades e do espaco em que vivem e ocupam, é
necessario que elas saibam refletir sobre de onde as informac¢des vém e o que os grupos
que as criam e divulgam pretendem com elas (Vitorino; De Lucca, 2020).

Entende-se assim que, ao alinhar seus objetivos e metas com os objetivos e metas
de sua instituicao, as bibliotecas universitarias devem passar a atuar como espagos
educativos apoiados na filosofia da Competéncia em Informacao, pautada ndo apenas no
processo de busca e recuperacao da informacdo, mas em como essa informacdo é
construida socialmente, suas dimensdes politicas, seus propositos.

Portanto e, sob este olhar, buscou-se com essa pesquisa identificar as praticas
ligadas a Competéncia em Informacao, usando como fonte de informacdo os relatos de
iniciativas realizadas por bibliotecas universitarias que foram publicados em periddicos
cientificos internacionais e em anais cientificos de eventos nacionais.

==y s
S Sl



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 21, p. 1-25, 2025 |

2 METODOLOGIA

O estudo aqui apresentado é caracterizado como uma pesquisa bibliografica e
documental, com abordagem qualitativa. A pesquisa bibliografica é aquela “[..]
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos.” (Diehl; Tatim, 2004, p. 58). Gil (2017) e Severino (2016) apontam que,
tanto a pesquisa bibliografica quanto a pesquisa documental, sio métodos de pesquisa
que se apoiam em documentos ou na literatura que ja esta publicada, o que difere um
meétodo do outro é o tipo de fonte a que cada um recorre. Usar uma combinacdo desses
dois tipos é ampliar a visdo que se tem das tematicas a serem abordadas, objetivando
aprofundar o conhecimento sobre elas.

Ja a abordagem qualitativa é utilizada em estudos que visam “[..] descrever a
complexidade de determinado problema e a interacdo de certas variaveis [..]” (Diehl;
Tatim, 2004, p. 52). Godoy (1995) explana trés possibilidades para a realizacdo de uma
pesquisa com abordagem qualitativa. Para a autora, “[..] a abordagem qualitativa,
enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta rigidamente
estruturada, ela permite que a imaginacdo e a criatividade levem os investigadores a
propor trabalhos que explorem novos enfoques.” (Godoy, 1995, p. 21).

Criou-se, para este estudo, um protocolo de pesquisa para guiar as autoras na
selecao dos documentos que seriam analisados (Quadro 1). Este protocolo teve como base
caracteristicas de protocolos utilizados em revisodes sistematicas de literatura. Optou-se
pelo uso desta metodologia para que os documentos fossem selecionados de forma mais

objetiva.

Quadro 1 - Protocolo de pesquisa para a selecdo de documentos sobre praticas para desenvolvimento da
Competéncia em Informacio.

Critérios de Revistas especializadas na publica¢do de trabalhos sobre Competéncia em

selecdo de fontes | Informagdo em ambito internacional; Anais do Congresso Brasileiro de

Biblioteconomia e Documentagao (CBBD) e Seminario Nacional de

Bibliotecas Universitarias (SNBU).

Métodos de Foram selecionados os periédicos mais conhecidos da area que indexam

busca de fontes os principais trabalhos sobre Competéncia em Informacgao; as principais

fontes profissionais em ambito nacional e internacional que publicam

relatos de experiéncias.

Listagem de Anais SNBU; Anais CBBD.

fontes Journal of Information Literacy (JIL); Communications in Information
Literacy (CIL); Nordic Journal of Information Literacy in Higher Education
(NORIL).
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Idioma dos Inglés, Portugués e Espanhol

artigos

Processo de Uso das palavras-chaves elencadas para pesquisa nos anais da CBBD e
selecdo de SNBU.

estudos Extracdo de todos os trabalhos publicados nas se¢des Project Reports (JIL),
primarios Innovative Practices (CIL) e Best Practices (NORIL).

Leitura do titulo, palavras-chave, resumo e subtitulos para selecao dos
trabalhos que relatam praticas voltadas para o desenvolvimento da
Competéncia em Informacdo em ou por instituicdes de ensino superior.

Estratégia de Leitura integral dos documentos selecionados para coleta de dados e
extracdo de realizacao de sintese com as principais ideias, teorias e conceitos
informacdo encontrados.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Seguindo o processo explicitado no protocolo para extracdo de documentos nas
revistas internacionais, foram selecionados: 36 documentos do Journal of Information
Literacy (JIL), 9 documentos do Communications in Information Literacy (CIL) e 7
documentos do Nordic Journal of Infomation Literacy in Higher Education (NORIL).

Para a selecao dos trabalhos publicados no Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU) e no Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacgao
(CBBD), foi utilizado o repositorio da Federacdo Brasileira de Associacbes de
Bibliotecarios, Cientistas de Informacdo e Instituicdes (FEBAB), que tem trabalho para
reunir e armazenar, em um so0 lugar, os anais cientificos destes dois eventos. Como a
FEBAB ainda esta em processo de insercdo desses anais no repositorio, a busca foi
realizada apenas nas edi¢cdes disponiveis?.

Buscou-se nos anais de cada edigdo documentos que mencionavam, no titulo ou
resumo, qualquer uma das seguintes palavras: letramento, literacy, competéncia,
treinamento, capacitacao e educagao. Cada um dos documentos encontrados foi analisado
de acordo com o processo de selecdo descrito no protocolo, sendo mantidos aqueles que
relatavam praticas ligadas a Competéncia em Informacdo desenvolvidas em ou por
bibliotecas universitarias. Dessa forma, ficaram para ser analisados 46 relatos do SNBU e

16 relatos do CBBD.

3 ANALISE DAS PRATICAS PUBLICADAS

Para analise das praticas e relatos de experiéncia, focamos em localizar e

identificar alguns dados-chave que poderiam nos ajudar a criar um panorama geral de

1 Especificamente: 12, 22,52, 62, 72,82, 92 123 132 142, 152 162,172,192 e 202 edi¢des do SNBU; 18, 22, 33,
43,52 62,72 82 03 102,118, 258,262, 272, 282 edigdes do CBBD.
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como essas iniciativas, que buscam desenvolver a Competéncia em Informacao nas
pessoas, estdo sendo planejadas e executadas. Como o numero de documentos
recuperado foi extenso (111 no total), tornou-se inviavel, neste espaco, a insercdo dos
quadros criados. Por outro lado, optou-se por apresentar dados de autoria, de instituicdao
a que os autores pertencem, o tipo de pratica que é relatada, o tipo de metodologia
pedagoégica utilizada, se essas praticas se alinham a algum documento norteador e
qual(is), assim como uma breve descricdo da iniciativa descrita. Esses dados serdo

apresentados nas secdes a segulir.

3.1 PRATICAS NO JOURNAL OF INFORMATION LITERACY

Apesar de ligado ao Information Literacy Group do Chartered Institute of Library
and Information Professionals (CILIP), associacdo profissional do Reino Unido, percebeu-
se que as iniciativas publicadas neste periddico sdo de paises diversos? Aqui, sao
apresentadas iniciativas variadas, nomeadas de curso, workshop, evento, médulo, sessao
ou programa; que sao desenvolvidos de forma presencial ou online, sincronos ou
assincronos (ou ambos ao mesmo tempo); que podem ter a dura¢do de algumas horas ou
se estender por semanas; embutidos ou integrados em disciplinas ou, em sua maioria,
desenvolvidos de forma independente pela biblioteca.

Apesar dessa variedade, foi possivel perceber que existe cuidado no
desenvolvimento e relato dessas iniciativas pelos autores, pois a grande maioria descreve
de forma detalhada como as atividades sao elaboradas e executadas, explicitando o tipo
de método pedagogico que é utilizado e os documentos norteadores nos quais eles se
apoiam, com destaque para os que foram elaborados pela Association of College &
Research Libraries (ACRL), dos Estados Unidos, e pela The Society of College, National and
University Libraries (SCONUL), do Reino Unido.

Sobre o assunto das praticas aqui relatadas, pode-se identificar temas tais como:
autoria e plagio (Hare; Choi, 2019); o ensino de pratica baseada em evidéncias (Chan;
Fetherson, 2020); noticias falsas (fake news) (Rush, 2018); direitos autorais (Pyman;
Sundsbg, 2021); revisao sistematica de literatura (Poole, 2021); fontes, avaliagdo de
fontes e estratégias de busca (Hanbidge; Tin; Sanderson, 2018; Feekery et al., 2021;

Hamlett, 2021; Tardiff, 2022); assim como uso de softwares de gerenciamento de

2 China, Australia, Irlanda, Canad3, Paises Baixos, Nova Zelandia, Escdcia, Catar, Cazaquistao, Filipinas,

Estados Unidos e Inglaterra.
5 .

==y s
S Sl



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 21, p. 1-25, 2025 |

referéncias para pesquisas (Tilley, 2014) e aquisicdo de habilidades digitais para o
mercado de trabalho (Woods; Murphy, 2013).

A criacdo de ferramentas (Engel, 2012) e documentos (Larsen; Wallace; Pankl,
2018) com o objetivo de auxiliar na criacdo de iniciativas/programas para
desenvolvimento da Competéncia em Informacao de forma institucionalizada e
padronizada também aparece na literatura, assim como a descricao de métodos utilizados
para avalia¢do das habilidades adquiridas (Tolland; Mogg; Bennet, 2019).

Diversos documentos norteadores foram identificados3 e alguns relatos
mencionam o uso de framework proprios, baseados em ja existentes, como o de Pichel et
al. (2021), o de Ball (2019), e o de Larsen, Wallace e Pankl (2018). Ja Feekery et al. (2021)
relata o uso do Feekery Information Literacy Model, mas nao fica claro em quais
documentos esse modelo foi baseado.

A integracao de mddulos, unidades ou sessdes dentro de disciplinas pode ser vista
nas praticas relatadas por Ryder et al. (2017), Feekery et al. (2021), Hamlett (2021),
Lefebvre e Yancey (2014), Marchis (2018), Dommett (2018), Rebmann (2018) e Ball
(2019), enquanto Anderson (2011) relata a criacao de um projeto cujo objetivo é embutir
o ensino da Competéncia em Informagdo junto com competéncias digitais nos cursos
oferecidos para formacao de professores académicos do Reino Unido, além da criacdo de
recursos educacionais abertos que ajudariam esses professores a se tornarem
multiplicadores da Competéncia em Informagdo no ambiente do ensino superior.

Relatos sobre o uso de ambientes online para o desenvolvimento de iniciativas
relacionadas a Competéncia em Informacdo podem ser encontrados em Chan, Wei e
Fetherson (2020), Lierman e Santiago (2019), Hanbidge, Tin e Sanderson (2018), Pichel
etal (2021), Feekeryetal. (2021), Kelt (2012), Lefebvre e Yancey (2014), Rivers-Latham,
Singer e Conway (2020), Liu e Pullinger (2021) e Carl e Worsfold (2021), enquanto Poole
(2021) aposta na mistura do presencial com ambientes online. Usova e Laws (2021) e
Rush (2018) informam a concessao de créditos académicos para os participantes de suas

inciativas como forma de incentivo.

3 Framework for Information Litereacy for Higher Education (ACRL); The Seven Pillars of Information Literacy
(SCONUL); Information Literacy Competency Standards for Higher Education (ALA/ACRL); Building Digital
Capabilities framework do Joint Information Systems Committee (Jisc); University of Utah’s Quality Course
Framework; Quality Assurance Agency Framework; Global Media and Information Literacy Assessment

Framework (Unesco).
; .-
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Mas apesar dessas inciativas, ha também aquelas que relatam apenas servicos
voltados a apresentacdo da biblioteca e orientacao em relagdo aos servicos e produtos que
sdo oferecidos por ela (Wise et al., 2018; Dauterive; Bourgeois; Simms, 2017; Yap;
Pefiaflor, 2020), normalmente para os alunos recém-ingressos na universidade. Ha relato
de auxilio individualizado para solucionar duvidas pontuais, sobre busca e uso de bases
de dados, que surgem nos estudantes durante realizacao de suas pesquisas (Kean;
Robinson, 2019) e relatos sobre o uso de ferramentas especificas que interferem e
orientam o andamento do ensino quando este esta acontecendo (Bedford, 2021; Lowe;
Macy; Stone, 2019).

E interessante notar que muitos dos artigos explicitam o tipo de método
pedagodgico utilizado nas intervengdes realizadas. O mais mencionado € o uso da sala de
aula invertida (Hare; Choi, 2019; Poole, 2021; Tardiff, 2022; Dommett, 2018; Marchis,
2018; Ball, 2019), mas ha também mencao a aprendizagem baseada em jogos (Yap;
Pefiaflor, 2020; Pyman; Sundsbg, 2021), aprendizagem baseada em problemas (Chan;
Fetherson, 2020; Poole, 2021; Yap; Penaflor, 2020) e aprendizagem assistida por pares
(Ryder, 2017). Ha menc¢do também ao uso de metodologias ativas (aprendizagem ativa),
sem especificacao do método utilizado (Carl; Worsfold, 2021; Hamlett, 2021; Ingalls,
2018); mencao a “multiplas abordagens”, também sem especificacdo de quais (Lefebvre;
Yancey, 2014); e ainda men¢do ao uso de pedagogia aberta (Thomas; Jones; Mattingly,

2021), construtivismo (Usova; Laws, 2021) e psicologia cognitiva (Carl; Worsfold, 2021).

3.2 PRATICAS NO COMMUNICATIONS OF INFORMATION LITERACY

Nesse periddico, publicado nos Estados Unidos, nota-se que a mencgao ao uso de
metodologias de ensino especificas ja nao é mais tdo comum, tendo aparecido apenas em
dois artigos, os dois relatando o uso do método de sala de aula invertida (Koelling;
Townsend, 2019; Mills et al, 2021). Em compensacao, todos os trabalhos - com excecao
de Hobscheid e Kerbavaz (2022) que trabalham com a cria¢do da rubrica - citam o uso de
frameworks. Além do framework da ACRL (mais citado), ha também o uso do Metaliteracy
framework, criado por Mackey (2020) e dos documentos Global Citizenship Education da
Unesco (Espinosa De Los Monteros; Black, 2021).

A duracdo dessas intervencdes é variada, a menor sendo uma sessdao de 55
minutos, visando o ensino de métodos para avaliacao de fontes de informag¢do (Roach-
Freiman, 2021) e as maiores durando todo um semestre, sendo um curso sobre fontes de
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informacao globais (Espinosa De Los Monteros; Black, 2021) e um projeto embutido em
uma disciplina especifica na area das Ciéncias Sociais (Wailty; Crowe, 2019). Mills et al.
(2021), relatam a criacdo de unidades de instrucao dentro de uma disciplina para, assim
como Roach-Freiman (2021), ensinar sobre a avaliacdo de fontes.

O desenvolvimento de Competéncia em Informacado em professores universitarios
foi apresentado por Bowles-Terry e Clinnin (2020). A execugdo de iniciativas em ambiente
online pode ser conferida em Mackey (2020), que desenvolveu um Massive Open Online
Course (MOOC), e, de forma hibrida, por Park e Bridges (2022), que trabalharam com o
desenvolvimento de elementos da Competéncia em Informacdo por meio da Wikipédia,
em curso valendo 2 créditos. A Wikipédia como ferramenta para desenvolvimento de
elementos ligados a Competéncia da Informacao também pode ser vista em dois outros
relatos publicados no JIL, o de Thomas, Jones e Mattingly (2021) e o de Tolland, Mogg e
Bennett (2019).

No caso dessa revista as praticas encontradas sdo todas realizadas em
universidades dos Estados Unidos. Ha uma tnica indicagdo de uma universidade que nao
esta localizada nos Estados Unidos, no trabalho de Hobscheid e Kerbavaz (2022). Os
autores pertencem a uma universidade estadunidense e uma canadense, e relatam
projeto para a criacao, em conjunto, de uma rubrica para avalia¢do do desenvolvimento
da Competéncia em Informacao dos alunos, item importante para o desenvolvimento de

programas.

3.3 PRATICAS NO NORDIC JOURNAL OF INFORMATION LITERACY FOR HIGHER
EDUCATION

Nessa revista a quantidade de praticas encontradas de interesse para a pesquisa
foi menor, em parte porque é uma revista que publica em noruegués, sueco e dinamarqués
além do inglés, o que acabou sendo um limitador. Grande parte dos relatos vem de
bibliotecas finlandesas, mas foi encontrado também relatos da Noruega, Irlanda e
Marrocos.

Da analise realizada neste periddico, foi possivel notar que ndo houve
preocupacao, nos relatos, em indicar documentos norteadores para as praticas, com
excecdo de Puttonen (2014) que menciona brevemente os padrdoes da ACRL. Tipos de
abordagens ou metodologias pedagdgicas utilizadas nas acdes realizadas também nao

foram identificadas de forma explicita, porém Reilly (2017) dedica seu artigo para
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mostrar o uso de diversas dessas abordagens, descritas pelo autor como “criativas”, para
serem usadas em workshops para desenvolvimento da Competéncia em Informacao.

A oferta de cursos de forma online pode ser verificada em Kettunen et al. (2019),
que apostou na criacdo de 2 MOOCs, e em Puttonen (2014), que criou curso online que
agrega momentos assincronos com 6 aulas sincronas. Ja curso presencial com duragdo de
2 dias é relatado em R@ddesbes, Faber e Jensen (2019), cujo foco era o uso do software
NVivo, usado para andlise de dados qualitativos, cujo publico-alvo foram os alunos do
doutorado.

Ha aindarelato de criacdo de disciplina optativa (ofertada de forma presencial, mas
com apoio do Moodle) com disponibilizacao de crédito, sobre o processo de busca e uso
de software para gerenciamento de referéncia, além de serem tratados tépicos como
plagio e publicacdo cientifica (Hintikka; Paasio, 2015); relato sobre uso de ferramenta
para dinamizac¢do de palestra que costuma ser oferecida de forma recorrente (Rgdland,
2020); e relato de um programa para desenvolvimento da Competéncia em Informacao
com diversas a¢des que incluem visitas guiadas pela biblioteca, apresentacao de servigos
e produtos e alguns treinamentos no uso dos recursos, bases de dados e normalizacao (El

Hassasni, 2015).

3.4 PRATICAS NO SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Quanto ao relato das praticas desenvolvidas no SNBU, o relato mais antigo
encontrado foi do ano de 1981 e os mais recentes do ano de 2018. Dos 45 relatos de
experiéncia selecionados para analise, constatou-se que apenas 5 pertencem a IES
privadas. Todos os outros relatos pertencem a institui¢des publicas (federais, estaduais e
municipais). As 5 regides do Brasil estao representadas.

Como explicado na metodologia, na busca pelos relatos foram usadas as palavras
capacitacdo e treinamento por ser de entendimento que essa seria a terminologia mais
comum, aqui no Brasil, para se descrever iniciativas que possuem elementos compativeis
com o que se busca desenvolver com a Competéncia em Informacdo. E importante
destacar que ndo foram identificados, nas iniciativas selecionadas aqui, nenhum tipo de
meétodo de ensino similar ao que foi explicitado nas revistas estrangeiras. Mas, de forma
rara, existe mencao a aulas expositivas, uso de powerpoint e/ou recursos audiovisuais. Ja
em relacdao ao uso de documentos norteadores, apenas Fonseca et al. (2006) e Silva (2016)
indicam o uso.
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Pode ser observado que a institucionalizagdo das a¢des acontece, em alguns casos,
a partir da inserc¢do deles como praticas de extensdo, podendo ser oferecido de forma
online com em Pizzani et al. (2010), ou de forma presencial como em Andrade et al
(2010), Fonseca et al. (2006) e Lamon et al. (2010), sendo que, em duas ocasides, o foco
dessa extensao era, de fato, o atendimento a comunidade externa (Amorim et al,, 2012;
Fonseca; Palhares, 2010).

Foi constatado que o uso do termo information literacy nos anais deste evento
aconteceu pela primeira vez na 122 edicdo, em 2002. Destarte, nem todas as agoes
encontradas, mesmo posteriores a essa data, afirmam fazer parte de iniciativas para
desenvolvimento da Competéncia em Informacdo, mas algumas sim, e a diferenga entre
as que afirmam fazer parte da tematica e as que nao se classificam como tais sdo minimas,
se ndo nulas.

A duracdo dessas iniciativas vai ao encontro do que foi encontrado nas revistas
internacionais, desde treinamentos de curta duracao, tendo sido identificado o minimo de
1h (Esteves, 1991; Klistewicz et al.,, 1981), até cursos de longa duragdo, sendo o maximo
identificado de 182h (Franca; Barroca; Silva, 2010). Quanto a terminologia, verificamos o
uso dos termos capacitac¢do, treinamento, curso, disciplina, projeto, programa e oficina
pedagdgica, para descrever essas iniciativas.

O uso de ambiente online pode ser verificado em Pizzani et al. (2010), Crestana et
al. (2008), Amaral, Ribeiro e Borges (2018), Ribeiro e Vicentini (2002), Lombardi et al.
(2010), Crestana et al. (2012), Silva et al. (2018), Franga, Barroca e Silva (2010), Silva
(2016) e Santos, Santos e Lima (2018). Percebe-se, através dos dados coletados, que as
acoes oferecidas de forma online apresentam carga horaria mais extensa do que as a¢oes
oferecidas de forma presencial.

A existéncia de disciplinas (optativas ou obrigatdrias) criadas por bibliotecarios e
ofertadas a cursos especificos para desenvolvimento de elementos da Competéncia em
Informacdo pode ser constatada em Crestana et al. (2008, 2012), Damiano (2018) e
Duarte, Fernandez Vazquez e Silva (1991). Busca e uso da informacao (Bem; Alves, 2014,
Guedes; Rosa; Carreiro, 2006; Fonseca et al., 2006; Mendonca et al., 2010; Moser; Accetta,
2002; Takahashi et al, 2010) pesquisa em bases de dados (Euclides; Fantin, 2004;
Ferreira, 2012; Macedo; Franco; Drigo, 2008; Takahashi et al., 2010), uso de softwares
para gerenciamento de referéncias (Fischi; Faquim; Santana, 2012; Santana et al,, 2010;
Santos; Santos; Lima, 2018) e normalizacdo de trabalhos académicos (Costa et al., 2016;
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Maia; Ramos; Storti, 2012; Mendonca et al, 2010) foram os principais contetudos
mencionados.

A criacdo de ferramentas para auxiliar os usudrios em alguns processos também
foi identificado em Zocco et al. (2010) e Oliveira et al. (2010). Ademais, existe mengdo ao
incentivo a leitura (Spudeit; Costa; Prado, 2012) como acao auxiliar para
desenvolvimento da autonomia, da oralidade e do senso critico dos alunos, além de
mencdo a acdes que visam simplesmente introduzir os alunos aos servicos e produtos
oferecidos pela biblioteca (Marques; Silva, 2006).

Relato sobre a estruturacdo e institucionalizacdo de programa para capacitar os
usuarios também é facilmente encontrado nesses documentos, podendo ser verificados
em Alves e Arruda (2004), Costa et al. (2016), Ferraz et al. (2004), Maia, Ramos e Storti
(2012), Maranhao et al. (2010), Marquetis et al. (2008), Pizzani et al. (2010) e Segnorelli,
Martins e Bracchi (2012).

Crestana et al. (2008; 2012), Damiano (2018), Duarte e Silva (1991), Favato e
Alevato (2010), Guedes, Rosas e Carreiro (2006), Lombardi et al. (2010) e Passos e Santos
(2004) trazem iniciativas que foram desenvolvidas para cursos especificos de graduacao
ou poés-graduacdo, com algumas delas tendo sido desenvolvidas a partir de demanda dos
docentes e, até mesmo, em colaborag¢do com eles, mostrando os beneficios da unido desses
dois atores.

Encerrando a analise das praticas deste evento, é importante ressaltar que nesses
relatos € parca a mencao da forma como o conhecimento dos alunos é avaliado e como as
proprias agoes sdo avaliadas, ocorréncia também percebida nos artigos recuperados do

NORIL.

3.5 PRATICA§ NO CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAO

Ainda, quanto a analise das praticas no cenario brasileiro, cabe apresentar aquelas
que foram publicadas nos anais do CBBD. Nesta fonte, a quantidade de relatos
selecionados foi menor, pois o foco do Congresso nao estd apenas nas bibliotecas
universitarias. No total foram selecionados 17 relatos, sendo que um deles foi excluido
por ser um mesmo relato publicado no SNBU. A unica regido brasileira que nado esta

representada é o Centro-Oeste.
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O uso de documentos norteadores nao foi identificado em nenhum dos relatos do
CBBD e, sobre abordagens e metodologias de ensino, apenas Vanalli e Moreira (2017)
mencionam o uso de gamificacao na iniciativa desenvolvida. A terminologia encontrada
para definir essas iniciativas sdo similares aos encontrados no SNBU, os termos mais
comuns sendo “treinamento”, “curso” e “capacitacdo”, mas ha também mencio a
“programa”, “ciclo de formacdo” e “acao”. A criacdo de duas disciplinas pdéde ser
identificada, sendo uma optativa (Araujo; Silva; Silva, 2013) e uma obrigatéria (Damiano;
Garcia; Moraes, 2017).

Novamente, o menor tempo de duracao registrado nessas iniciativas foi de 1h
(Barcellos; Oliveira, 2019), tempo de visita orientada e apresentacdo de produtos e
servicos oferecidos pela biblioteca, acdo possivel de ser visualizada também em Bragante
(2019) e em Cassin, Paschoalino e Romanetto (2013); e o maior tempo de duragao foi de
30h, para uma disciplina (Damiano; Garcia; Moraes, 2017). Fontes de informacao,
normalizacdo de trabalhos académicos, uso do Portal de Perioédicos da Capes e ferramenta
para gerenciamento de referéncias foram os principais temas das acdes de formacao
constatadas (Resende; Zattar, 2015; Teterycz; Schiavon, 2013; Fonseca; Paula; Padoin,
2013; Araujo; Silva; Silva, 2013; Mariana; Franca; Cardoso, 2015; Lima, 2013; Lima;
Santos; Santos, 2017; Moraes, 2017; Sousa et al., 2019).

A presenca de cursos online também é constatada em Teterycz e Schiavon (2013),
Lima, Santos e Santos (2017). Percebe-se que a preferéncia por essa modalidade de
ensino, ndo apenas nos relatos nacionais, mas também nos internacionais, se justifica,
pois, é possivel oferecer formacdes mais longas e completas. Ademais, alcanca-se um
publico maior sem comprometer outros servicos das bibliotecas, que normalmente
sofrem com deficiéncia no quantitativo de profissionais. Por fim, a institucionalizacdo e
padroniza¢do de um programa de capacitacdo pode ser encontrada em Santos et al
(2017) e a criacdo de ferramenta para auxilio no processo de desenvolvimento de
elementos da Competéncia em Informacdo pode ser observado em Machado, Deus e
Freitas (2019), mas nesse caso o foco estd nos servidores recém-ingressos das

universidades.

4 ALGUMAS CONSIDERACOES

Podemos inferir das publicagdes aqui analisadas que se a literatura sobre a

Competéncia em Informacgéo ja alcangou um nivel de maturidade consideravel, o mesmo
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ndo se observa em relacdo a pratica. A pratica, em ambito nacional, ainda estd muito ligada
a educacdo de usudrios ou instrucao bibliografica, aos recursos e espacos da biblioteca
visando a ampliacdo de seu uso, muito justificado se levarmos em consideracdo que sdo
os dados quantitativos que sdo usados para requerer recursos para as bibliotecas e
“provar” que os recursos que a elas sdao destinados estdo sendo bem aproveitados.
Algumas das praticas aqui analisadas ndo entram no mérito de estarem elaborando a¢oes
para desenvolvimento de Competéncia em Informacdo. Elas sdo o que sao denominadas,
sdo treinamentos, sao capacitagdes, sdo orientagdes. No entanto, alguns outros relatos
mencionam esse aspecto, mas, ao verificar o que esta sendo realizado, raramente é
diferente de um treinamento, uma capacitacdo, uma orientacdo ou um conjunto deles,
como se houvesse existido a internalizacao da existéncia desse novo termo, mas nao
necessariamente dos conceitos e teorias que ele representa.

Esses relatos que se intitulam treinamentos e capacita¢des se alinham com alguns
elementos da Competéncia em Informacdo na medida em que a preocupacdo deles
também esta no ensino do acesso, da busca e do uso das informacdes. Ao que parece, falta-
lhes a insercdo do “pensar de forma critica” sobre esses processos. Mas é importante
esclarecer que a insercdo do desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo nas acdes
pode ndo ser percebida ou identificada simplesmente pelo fato dessa insercao nao ter sido
explicitada nos relatos.

Campello (2003) coloca que as teorias educacionais sao parte do ambiente da
Competéncia em Informacdo e isso é visivel em parte dos relatos estrangeiros, que se
preocupam em explicitar o tipo de abordagem pedagoégica que utilizam (e inclusive
mudancas nessas abordagens como forma de impulsionar o aprendizado), mas nos
relatos das praticas nacionais nao ha citagdo de teorias, metodologias ou abordagens
educativas de forma consistente.

A formacdo majoritaria de bacharéis na Biblioteconomia levanta a importancia de
que as universidades e 6rgaos de classe no Brasil se preocupem ainda mais com o
desenvolvimento de conhecimentos pedagdgicos e habilidades didaticas para os
bibliotecarios que se dispdem a atuar com o desenvolvimento da Competéncia em
Informacdo das pessoas, pois é imprescindivel ser competente em informacdo e ter
habilidades didaticas para potencializar o aprendizado nos outros.

Deve-se observar também que “cobrar a Competéncia em Informacdao” é
importante, mas que colaborar é ainda mais importante e que divulgar de forma
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detalhada o que se faz é uma forma de inspirar outros profissionais e encurtar o longo e
complexo processo que é o desenvolvimento de programas de Competéncia em

Informacao.
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