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RESUMO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo trouxeram diversas mudancas, inclusive do perfil dos
uma quantidade colossal de informag¢des a distdncia de um toque na tela. Desse modo, as suas
necessidades e expectativas j4 ndo podem ser atendidas pelos catdlogos das bibliotecas. Neste
contexto, o WorldCat surge como uma alternativa para que as cole¢des das bibliotecas fiquem expostas
na Web e sejam descobertas mais facilmente por seus usudrios. Com interface simples, amigavel e
intuitiva, o WorldCat permite que o usuario busque, recupere e acesse informagdes de qualidade em
diversas fontes de dados interconectadas. Desse modo, o objetivo geral da pesquisa foi apresentar e
analisar a nova interface do usuario do WorldCat e suas funcionalidades. A pesquisa classifica-se como
bibliografica-descritiva de abordagem qualitativa. Além disso, a pesquisa classifica-se como
documental, uma vez que se utilizou documentos e informacgoes do site da Online Computer Library
Center. Como resultados foram analisados os principais recursos do WorldCat.org, apresentando
algumas de suas limita¢des. Conclui-se, apesar das limita¢des, que o WorldCat é o melhor catdlogo da
atualidade, uma vez que oferece acesso as informagdes de qualidade em diversas fontes de dados
interconectadas e proporciona ao usudrio experiéncia mais préxima de suas expectativas, e da
realidade de um mundo cada vez mais conectado a Web.

Palavras-chave: WorldCat. Catalogo. Catalogacao. Biblioteca.
ABSTRACT

Information and Communication Technologies have brought several changes, including the profile of
library users and the way they carry out their research. Current users have access to a colossal amount
of information at the distance of a touch on the screen. Thus, their needs and expectations can no longer
be met by library catalogues. In this context, WorldCat emerges as an alternative for library collections
to be exposed on the Web and to be discovered more easily by its users. With a simple, friendly and
intuitive interface, WorldCat allows the user to search, retrieve and access quality information in
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several interconnected data sources. Thus, the general objective of the research was to present and
analyze the new WorldCat user interface and its functionalities. The research is classified as
bibliographical-descriptive with a qualitative approach. In addition, the research is classified as
documental, since documents and information from the Online Computer Library Center website were
used. As a result, the main features of WorldCat.org were analyzed, showing some of its limitations. It
is concluded, despite the limitations, that WorldCat is the best catalog today, since it offers access to
quality information in several interconnected data sources and provides the user with an experience
closer to their expectations, and to the reality of a world increasingly connected to the Web.

Keywords: WorldCat. Catalog. Library.

1 INTRODUCAO

Os catalogos sdo instrumentos essenciais no gerenciamento de acervos de unidades
de informacao, como bibliotecas e museus. O termo tem origem no verbete grego
“katalogos” e pode ser definido como uma lista ordenada dos itens que compdem a
colegdo de uma biblioteca (CATALOGO, c2023). O catalogo pode ainda ser definido como
uma “[...] lista minuciosa dos itens que compdem um acervo ou uma colecado elaborada de
acordo com normas apropriadas e ordenada de modo a facilitar a busca” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 71).

De acordo com Araujo (2011, p. 18), o catalogo pode ser definido como “[..] a
representacdo do acervo de uma biblioteca”, cujo “[...] objetivo é atender o consulente,
para que este tenha saciada sua necessidade de informacdo, seja ela expressa ou latente”
(ARAUJO, 2011, p. 18). Assim, este instrumento informa ao usudrio se a biblioteca inclui
em seu acervo o item que ele busca e qual a sua localizacao (FERRAZ, 2012), facilitando a
busca, recuperagdo e acesso ao item.

No inicio, as maiores colecdes de livros pertenciam as catedrais, mosteiros e depois
as universidades, que apresentavam uma lista de inventario da colecdo em formatos
diversos ao padrao atual das bibliotecas (FERRAZ, 2012). Assim, os catalogos originaram-
se das listas de inventario criadas ap6s o surgimento das primeiras bibliotecas ao redor
do mundo e da necessidade de desenvolvimento de um sistema que pudesse relacionar a
organizacdo fisica e o contetido da colegao, facilitando o acesso a informagdo dos itens do
acervo (ARAUJO, 2011; FERRAZ, 2020).

Com o tempo, houve o crescimento das colecdes, diversificacdo dos suportes e
aumento do volume de informacdes, e os catalogos passaram por diversas modificagdes
em suas normas e na forma como sdo apresentados. Por exemplo, os catalogos: impressos
(em forma de livro ou volume), em folhas soltas (inseridas em ficharios), catalogos em
:
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microformas, catalogos em fichas (que caiu em desuso com a automacao de bibliotecas),
catdlogos em linha (mediado por computador, mas com acesso local, ou seja, apenas
dentro da biblioteca/institui¢cdo), em linha de acesso publico (o Online Public Access
Catalog - em portugués Catalogo de Acesso Publico Online conhecido como OPAC), que é
o mais utilizado nos dias atuais (CUNHA; CAVALCANTI, 2008; FERRAZ, 2012).

O OPAC é ainterface que o usuario utiliza para realizar buscas no catalogo, recuperar
as informacodes, criar listas dos assuntos de seu interesse, fazer sugestdes de aquisicao,
reclamacdes, solicitar reserva, entre outros (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO
EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2022). O acesso ao OPAC pode ser realizado através de
equipamento eletrénico com acesso a internet, dentro ou fora da biblioteca.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdao (TICs) possibilitaram o
compartilhamento de recursos de informacao nas bibliotecas, no entanto, tais TICs,
principalmente a internet, sdo responsaveis pelas modificagdes que ocorreram no
comportamento dos usuarios das bibliotecas. Os usuarios atuais estdo habituados a
facilidade e agilidade de acesso as informag¢des no ambiente Web, cujo “[..] formato
multimidia, torna pouco nitidas as linhas limitrofes entre fornecimento e consumo da
informacdo.” (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2006, p. 13). Desse modo, as bibliotecas e profissionais da area tém
procurado maneiras de compreender as necessidades informacionais e expectativas, e
ainda, de acompanhar as modificacdes nos habitos de pesquisa deste novo perfil de
usuario (principalmente dos mais jovens) que permanece conectado em seu dispositivo
movel (smartphone ou tablet) e cuja as pesquisas sao realizadas por mecanismos de busca
que retornam os resultados muito rapidamente.

Assim, o novo desafio das bibliotecas é atender as expectativas desses usuarios,
ampliando o acesso as suas colecdes e servicos para o ambiente Web, de modo que seja
possivel buscar, recuperar e acessar informacdes de qualidade em diversas fontes de
dados interconectadas. Na resolugdo de tal desafio, uma iniciativa que esta sendo utilizada
é o catalogo coletivo gerido pela Online Computer Library Center (OCLC), o WorldCat
(WORLDCAT, 2022).

Pela aplicacdo das tecnologias e do emprego de boas praticas de publicacdo de

dados, como o Linked Data, o WorldCat permite que os metadados das bibliotecas sejam
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disponibilizados como dados estruturados na Web, resultando em uma rede de
informacdes conectadas entre as bibliotecas-membro e a Web.

Neste contexto, o objetivo geral do estudo foi apresentar e analisar a interface do
usuario do WorldCat e suas funcionalidades, atualizado em meados de 2022, com o intuito
de atender as necessidades do novo perfil de usuarios. As alteracdes na interface do
WorldCat foram centradas no usudrio, e, além de ser mais intuitiva e de oferecer novos
recursos, também é compativel com dispositivos moveis e as colegdes das bibliotecas
podem ser recuperadas por meio do uso dos principais mecanismos de busca da
atualidade (WORLDCAT, 2022).

A literatura da area apresenta pesquisas sobre a implantacdo do WorldCat em
bibliotecas, seu impacto nos servigos oferecidos pelas bibliotecas, histérico da criacao do
WorldCat, estudos de usuarios e uso do WorldCat.org (CALHOUN et al., 2006; WAKELING,
S.etal, 2017). Contudo, ha necessidade de ampliar as investigacdes sobre a sua interface,

com base nos usuarios, identificando funcionalidades e potenciais melhorias do WorldCat.

2 SOBRE O WORLDCAT

O WorldCat teve sua origem no Online Union Catalog (OCLC), um sistema de
computador criado em 1971 com o objetivo de ampliar o acesso as informacdes e reduzir
os custos (CROOK, 1995). O WorldCat (fusao de world catalog - catalogo mundial em
portugués) foi lancado em 2006 pela OCLC, uma organizacao cooperativa de bibliotecas,
museus e arquivos que é responsavel pelo WorldCat. Esse catalogo esta disponivel na Web
através do endereco “worldcat.org”, sendo o maior catalogo bibliografico coletivo do
mundo (WORLDCAT, 2022). O objetivo desta iniciativa é aumentar a visibilidade das
coleg¢des das bibliotecas ao redor do mundo, ampliar seu impacto, aumentar e melhorar o
acesso as colecdes das bibliotecas pelos usuarios através da Web (ONLINE COMPUTER
LIBRARY CENTER, 2022b).

Apés seu lancamento, o WorldCat passou por atualizacdes ao longo dos anos, sendo
a ultima em meados de 2022 (KING, 2022). Com foco em atender as expectativas e
necessidades dos atuais usuarios das bibliotecas, o novo WorldCat é compativel com
dispositivos moveis; possui interface intuitiva e amigavel; recursos que permitem o
compartilhamento de informacgdes nas redes sociais (das listas de livros e outros recursos
informacionais, por exemplo); disponibiliza as informac¢des das bibliotecas mais proximas
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e sua localizac¢do, através do Google Maps; permite a criacao de listas de livros, sua edicao
e visualizacdo por outros usudrios, entre outros (KING, 2022). Além disso, através da
transformacdao dos metadados das bibliotecas em dados vinculados (Linked Data), o
WorldCat possibilita que as cole¢des das bibliotecas participantes da rede WorldCat
possam ser encontradas por pesquisas realizadas no préprio catalogo ou por outros
mecanismos de busca, como o Google, e, que, o usuario tenha acesso a varias fontes de
dados interligadas (KING, 2022).

Resumidamente, o WorldCat “[...] localiza bibliotecas de todo o mundo, dedicando-
se a fornecer o acesso aos seus usudrios por meio dos recursos existentes na Web,
permitindo a localizacdo de livros, musicas, videos, entre outros” (SANTOS et al., 2013, p.
1). Ele também oferece acesso as colecoes diferenciadas, como medalhas de cidadaos
soviéticos, joias antigas, videogames, audiobooks, fotografias, mapas, entre outras
colecdes (ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER, 2022b).

Desse modo, o WorldCat é uma iniciativa que auxilia as bibliotecas a atenderem ao
novo perfil de usuario, uma vez que com os avangos tecnoldgicos, as necessidades e
comportamentos dos usuarios mudaram (PALETTA; MUCHERONI, 2014; GARCIA,
SANTANA, 2018), tornando-se necessaria a atualizacao nas formas de acesso as suas
colegdes, para além dos catalogos OPACs.

Considerando que os OPACs utilizados pelas bibliotecas ndo possuem dados
vinculados a Web, ndo é possivel recupera-las através de outros mecanismos de busca
(Google, Bing, Yahoo, entre outros). Por outro lado, o uso de dados vinculados, pelo
WorldCat, permite que as bibliotecas exibam suas colecbes em um formato que
mecanismos de busca, “[..] sistemas de gerenciamento de citacdes, plataformas de
campus, portais de pesquisa e outros sites de informag¢des possam ler e redefinir”
(ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER, 2022c, online, traducao nossal).

Ressalta-se, que isto tornou-se possivel pela integracdo do WorldCat com o
vocabulario Schema.org, desenvolvido em conjunto pelo Google, Microsoft, Yahoo e

Yandex, e que é definido como “[...] uma atividade comunitaria colaborativa com a missdo

1 No original: “[...] citation management systems, campus platforms, research portals, and other information
websites can read and repurpose”.
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de criar, manter e promover esquemas para dados estruturados na Internet, em paginas
da Web, em mensagens de e-mail e além” (SCHEMA.ORG, 2022, online, tradug¢ao nossa?).
Para Tennant (2012, online, tradugdo nossa), a interacao entre o WorldCat e

Schema.org significa que:

A OCLC estd dando o primeiro passo para adicionar dados vinculados ao
WorldCat, anexando a marcacdo descritiva Schema.org as paginas do
WorldCat.org. O WorldCat.org agora oferece o maior conjunto de dados
bibliograficos vinculados a Web. Com a adicdo da marcacdo Schema.org a todos
os livros, periddicos e outros recursos bibliograficos no WorldCat.org, toda a
versdo publicamente disponivel do WorldCat agora esta disponivel para uso por
rastreadores inteligentes da Web, como Google e Bing, que podem usar desses
metadados em indices de pesquisa e outros aplicativos (TENNANT, 2012, online,
tradugdo nossa3).

A adesdo do Schema.org pelo WorldCat contribuiu para o avango significativo no
ambito das bibliotecas, no que diz respeito aos catalogos (MACHADO; ARAKAK]I, 2022),
pois além de expor seus dados na Web, “[..] as bibliotecas podem contribuir para o
desenvolvimento e publicagdo dos dados, fornecendo informacgdes confiaveis,
recuperadas como resultados enriquecidos, vinculados a outras fontes de informacao.”
(MACHADO; ARAKAKI, 2022, p. 17). Os usuarios podem, portanto, buscar, recuperar e
acessar dados, enriquecidos e de alta qualidade, ndo apenas nos catalogos das bibliotecas
participantes do WorldCat.org, mas em diversas fontes de dados disponiveis na Web
através de diferentes mecanismos de buscas (como Google e Yahoo) e sites parceiros
(Google Books e Wikipedia, por exemplo).

Assim sendo, é possivel intuir que a partir do WorldCat as bibliotecas tenham
alcangado a tdo desejada interoperabilidade dos dados e de acesso aos seus catalogos
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS,

2011), que permanecem interoperaveis entre uma diversidade de sistemas e fontes de

dados (REESE, 2014; BAHNEMANN et al., 2021).

2 No original: “[...] a collaborative, community activity with a mission to create, maintain, and promote
schemas for structured data on the Internet, on web pages, in email messages, and beyond”.

3 No original: “OCLC is taking the first step toward adding linked data to WorldCat by appending Schema.org
descriptive mark-up to WorldCat.org pages. WorldCat.org now offers the largest set of linked bibliographic
data on the Web. With the addition of Schema.org mark-up to all book, journal and other bibliographic
resources in WorldCat.org, the entire publicly available version of WorldCat is now available for use by
intelligent Web crawlers, like Google and Bing, that can make use of this metadata in search indexes and
other applications”.
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Atualmente, o WorldCat compreende 16.857 membros em 113 paises (ONLINE
COMPUTER LIBRARY CENTER, 2022b), acesso a bilhdes de itens e dispde de 916 milhdes
de recursos distribuidos em bibliotecas, museus e arquivos de todo o mundo
(WORLDCAT, 2022), sendo: 405 milhdes de livros, 440 milhdes de artigos, 25 milhdes de
gravacoes de som, 10 milhdes de partituras, 6 milhdes de materiais cartograficos e 30
milhdes de teses e dissertacées (WORLDCAT, 2022).

De acordo com King (2022, online, traducdo nossa), o novo site do WorldCat.org

apresenta as seguintes caracteristicas:

e Um design compativel com dispositivos mdveis e uma experiéncia mais
acessivel. Ele mostra as pessoas todos os formatos de recursos da biblioteca e
destaca os materiais mais proximos a elas, aumentando a satisfacdo do usuario
e apresentando sua biblioteca a novas pessoas.

e Mais ferramentas para promover suas colecdes. A pagina de informagdes
da sua biblioteca apresenta informagdes relevantes localmente, como adi¢des
recentes as suas colegdes, links para o seu catalogo, acesso ao formulario de
solicitacdo do cartdo da biblioteca e instrugées para sua localizagio fisica. E sua
equipe pode facilmente criar e compartilhar listas que destacam as areas de
especializacao e materiais exclusivos de sua biblioteca.

e Mais oportunidades de engajamento. As paginas de topicos permitem que
membros de comunidades especificas de interesse explorem e naveguem pelas
riquezas das colegdes de bibliotecas. Os usuarios podem facilmente criar e
compartilhar suas proéprias listas e selecionar suas bibliotecas favoritas,
priorizando materiais préximos em seus resultados de pesquisa.

e Melhor acesso aos recursos eletréonicos da biblioteca local. Seus usuarios
podem visualizar mais facilmente o texto completo dos recursos eletronicos
que vocé disponibiliza para eles. A integra¢ido com a base de conhecimento do
WorldCat facilita os links para recursos eletronicos e enfatiza os links de
conteudo aberto nos resultados da pesquisa. (KING, 2022, online, traducdo
nossa?)

4 No original:

*“A mobile-friendly design and a more accessible experience. It shows people all formats of library
resources and highlights the materials that are closest to them, increasing user satisfaction and
introducing new people to your library.

eMore tools to promote your collections. Your library information page features locally relevant
information like recent additions to your collections, links to your catalog, access to your library card
request form, and directions to your physical location. And your staff can easily create and share lists that
highlight your library’s areas of expertise and unique materials.

e More opportunities for engagement. Topic pages enable members of specific communities of interest to
explore and browse through the riches in library collections. Users can easily create and share their own
lists and select their favorite libraries, prioritizing nearby materials in their search results.

e Improved access to local library e-resources. Your users can more easily view the full text of e-resources
you make available to them. Integration with the WorldCat knowledge base facilitates links to e-resources
and emphasizes open content links in search results.”
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As novas caracteristicas do site do WorldCat.org serdo exploradas e analisadas na
secdo de resultados e discussao, na proxima secdo sera apresentada a metodologia

utilizada na realizacao desta pesquisa.

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como bibliografica-descritiva de abordagem qualitativa
(GIL, 2010), buscando explorar a interface de usuario do WorldCat. Além disso, a pesquisa
classifica-se como documental (GIL, 2010), uma vez que se utilizou documentos e
informacgdes disponiveis no site da OCLC, disponivel em: https://www.oclc.org/.

Para o levantamento bibliografico, consultou-se as bases de dados: Scopus, Web of
Science (WoS) e WorldCat, visando identificar as publicacdes ja realizadas sobre o
WorldCat que pudessem auxiliar a sustentacao tedrica da pesquisa. Ressalta-se que a
busca realizada nos bancos de dados (Scopus, WoS, e o WorldCat) nao foi exaustiva, ja que
este ndo era o objetivo da pesquisa.

De modo a atingir o objetivo geral da pesquisa, sera apresentada e analisada a

interface atual do WorldCat e os recursos disponibilizados aos usuarios.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O WorldCat apresenta uma interface do usuario simples, amigavel, intuitiva,
visualmente agradavel (colorida e atraente), com facil navegacdo e interacdo entre o
usuario e o sistema. Qualquer usuario sem conhecimento prévio consegue navegar pelo
sistema. A figura 1 (Interface do usuario do WorldCat) apresenta as caracteristicas da

interface do usuario deste catalogo.
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Figura 1 - Interface do usuario do WorldCat

Find items in libraries near you

How to use WorldCat.org

Welcome to WorldCat.org Use WorldCat.org for school research

Genealogy

Explore resources in libraries worldwide

Books Aricies Sound recordings
E 405 million = 440 million 25 million

5| Mustest scores Maps ‘ThesesiDissertations.

Jﬂ 10 million 34 6 million 2_5 30 million

Popular WorldCat.org user lists

| worla
Teachers’

Celebrate

National Veterans Memortal and

S WorldCat

Fonte: WorldCat.org (2022)
Descri¢do da imagem: Pagina inicial da interface de usuario do WorldCat. Caixa de busca no inicio da pagina.
Um pouco mais abaixo, ha icones de carro, massa sendo aberta com rolo e saxofone. Logo em seguia ha cinco
capas de livros. Apresenta uma faixa azul com informagdes sobre o WorldCat. Abaixo ha uma imagem de
uma pessoa segurando um papel, seguida de informacdes sobre os recursos disponiveis e uma lista dos
livros mais populares. No fim da figura ha uma faixa azul com outras informagdes sobre o WorldCat.
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As préoximas figuras apresentam informagdes mais detalhadas da interface de
usuario do WorldCat. A Figura 2 (Funcgdes principais do WorldCat) apresenta o campo
“pesquisa simples” (por item, biblioteca ou lista) e um icone para a “busca avanc¢ada”. Ao
lado direito da pagina, o site mostra a localizacdo do usuario, que podera altera-la se
desejar (pois o sistema localiza automaticamente) e, por fim, ha as op¢des para criar uma
conta (Create Account) ou entrar em conta ja criada no sistema (Sign in). Ja ao lado
esquerdo da tela, ha seis opg¢des: retornar a pagina inicial (Home); buscar por bibliotecas
proximas ou em outros locais do mundo (Libraries); explorar temas selecionados pela
equipe do WorldCat (Topics); listas dos cem melhores romances das bibliotecas com
curadoria da equipe do WorldCat, listas populares de usuarios do WorldCat e as
atualizadas recentemente (Lists); saber sobre o WorldCat (About); e uma op¢do para os

profissionais bibliotecarios (For Librarians).

Figura 2 - Fungdes principais do WorldCat
S WorldCat’ e asunt | S

Home Libraries Topics Lists About For Librarians 9 Sao Carlos, Brazil v

Find items in libraries near you

Search

Fonte: WorldCat.org (2022)
Descrigio da imagem: Pagina azul com figura de prateleiras de livros. fcones na parte superior esquerda e
informacdo sobre a localizacdo geografica na parte superior esquerda. Caixa de busca para pesquisa no
WorldCat. Palavras escritas em letras brancas.

Ainda sobre as fung¢des do WorldCat, a Figura 3 (Tema e Lista dos Top 100
romances) apresenta alguns temas/topicos (Automoveis, Culinaria, Jazz e Genealogia) e
lista dos cem melhores romances disponiveis nas bibliotecas, listas com indica¢des das
bibliotecas-membro e listas populares dos usuarios do sistema (que podem ser de
interesse dos demais usuarios). Além disso, é importante ressaltar que com excec¢ao das
listas populares dos usuarios do WorldCat, a curadoria dos demais itens foi realizada pela

equipe do WorldCat.
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Figura 3 - Temas e Lista dos top 100 romances

“ I B 9

Automobiles Cooking Jazz
Hit the road for unique automobile resources. Much more than making meals. Find important, popular, and unexpected jazz gems.

Top 100 Novels in Libraries

Curated by The OCLC WorldCat Team

White fang Don Quixote Alices The of The of
Jack London Miguel de Cervantes in wonderland Huckleberry Finn Tom Sawyer
Saavedra Lewis Carroll Mark Twain Mark Twain

Fonte: WorldCat.org (2022)
Descricdo da imagem: Imagens de carro, massa sendo aberta com rolo e individuo tocando saxofone.
Embaixo de cada imagem ha um icone azul clicavel com palavras escritas em letras brancas. Logo em
seguida ha cinco capas de livros com nomes dos autores escritos em letras pretas e os titulos em azul.

Na figura abaixo (Figura 4), apresenta-se um exemplo do que ocorre apds a sele¢do
de um dos temas apresentados pelo WorldCat. Assim, apds selecionar o tema “Jazz”
(“Learn more”), o usudrio é direcionado para uma pagina com informac¢des mais

especificas, disponiveis em diversos recursos, como livros, CDs, DVDs, artigos, entre

outros.

Figura 4 - Temas
KNOWMORE: ‘

- Jazz

Find important, popular, and unexpected jazz gems in a
library

Wherever you are on your musical journey, libraries have extensive resources
and unexpected finds.

Learn how jazz has helped break down racial and gender barriers:

Popular searches

: ) Track down more specific interests
Jazz pianist and writer Marian McPartland's best articles
+ Where the Dark and the Light Fol e M

« Soul on Soul: The Life and Mt

with popular searches based on what

logy Politics. and Business of Jazz

our users access most:
« The Jazz Age

jance
Get personal with biographies of influential jazz musicians: Jazz scores and parts

« Jazz piano
» Louis Armstrong

« Benny Carter

« Miles Davis

« Fletcher Henderson
« Billie Holiday (DVD)
« Joe Wilder

Fonte: WorldCat.org (2022)
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Descrigdo da imagem: Palavra Jazz em amarelo no inicio da figura. Ao lado ha imagem de um individuo
tocando saxofone. Informagdes sobre o tema “Jazz”. Ao lado direito ha trés estrelas e uma lupa, todas na cor
amarela em fundo verde. Logo abaixo ha imagem de um homem sorrindo, parte do instrumento musical
bateria.

Ja na figura 5, apresenta-se o que ocorre quando o usuario seleciona um livro da
lista dos cem melhores ou das listas criadas por outros usuarios, o WorldCat direciona-o
para outra pagina do catdlogo com informacgdes sobre as bibliotecas que possuem
exemplares impressos para empréstimo, e, consequentemente, aumenta a visibilidade e
acesso as colecdes destas bibliotecas para tal usuario (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2011; ONLINE COMPUTER LIBRARY
CENTER, 2022b).

Além disso, o sistema informa se existem outras midias, como ebook, audiobook,
filmes e oferece opg¢des de sites para compra do item, como por exemplo, Amazon e
Abebooks, e ainda, fornece acesso parcial ao livro no Google Books, a avaliacbes e

comentarios de leitores.

Figura 5 - Lista dos top 100 livros - Dom Quixote

Don Quixote ¥ s s dr & 1011

Authors: Miguel de Cervantes Saaved

Access from your libraries

Summary: “The fir
We: ature,

View access options.

Borrow from Universidade
Rio de Janeiro near S

doEstado do
Publisher: Dover s, INC, Mineola, New York, 2018 e

nlu«l < Series Dover thvift editior
Genre: Fictior

Physical Description: XHXVIIL, 942 Seiten

1SBN: 9780486821955, 0486821951

OCLC Number / Unique Identifier: 1020679308

Subjects:

Notes:

More Information: haltsbeschreibu

Show less information ~

Find a Copy at a Library Filterby: Any format v Anyedition v Distance within 200+ km v

® 881 editions in 3852 libraries

Featured libraries All libraries

Showing 2,118 libraries near S3o Carlos. Brazil [ Only favorite libraries  [] Only public libraries

Fonte: WorldCat.org (2022)
Descri¢do da imagem: Capa de livro Dom Quixote. Cor amarela com homem em um cavalo. Informacoes
sobre o livro. Letras em azul ou preto. Algumas informacdes sdo hiperlinks para outras paginas Web.
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Nas figuras 4 e 5, é possivel notar a diferenca entre os catalogos OPACs comuns,
que sao utilizados pela maioria das bibliotecas brasileiras e o WorldCat, que utiliza o
Linked Data. Todos os hiperlinks informados no WorldCat estao conectados a outros
documentos disponiveis tanto em seu catalogo quanto na Web, o que simplifica a pesquisa
e melhora a experiéncia do usudrio. Esses beneficios estdo relacionados a
interoperabilidade dos dados, possibilitando a operacao entre uma diversidade de fontes
de informacdes (REESE, 2014; BAHNEMANN et al,, 2021)

Para realizar buscas no WorldCat, o usuario ndo precisa criar um perfil no catalogo,
mas precisara caso queira ter uma experiéncia completa, compreendendo: 1] a criacao,
importacdo e compartilhamento de listas nas redes sociais ou e-mail; 2] a escolha de suas
bibliotecas favoritas e; 3] seguir lista(s) de outros usuarios. O perfil pode ser privado ou
publico, assim como as listas criadas, ou seja, podem ou nao ficarem visiveis para os
demais usuarios do WorldCat. Além de visualizadas, as listas publicas poderao ser citadas
e compartilhadas pelos demais usuarios do sistema.

Para criar uma conta ou perfil, o usuario precisa ter um e-mail valido, escolher uma
senha, confirma-la e por fim, ativar a conta através do link enviado para o e-mail
cadastrado. A Figura 6 (Criar uma conta), apresenta a imagem que o usuario visualiza e

que precisa preencher para ter seu perfil no WorldCat.

Figura 6 - Criar uma conta
Create a WorldCat.org Account

Email address

Password

[\

Confirm password

[\

Country/Region

Brazil v

Create WorldCat.org Account

Fonte: WorldCat.org (2022)
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Descricdo da imagem: Caixas para preenchimento de informagdes para criar conta no WorldCat. Palavras
escritas em inglés.

Como ja dito, no WorldCat a pesquisa pode ser realizada através de busca simples
ou avancada. A busca simples pode ser realizada por item, biblioteca ou listas, enquanto
a busca avancada, assim como em outros catalogos bibliograficos e bases de dados, inclui
o uso dos operadores booleanos: AND, OR e NOT, truncamento/caracteres “curinga” para
restringir ou ampliar a pesquisa.

Além disso, a busca avancada pode ser realizada por: palavra-chave;
autor/criador; ISBN; ISSN; nome do periddico; numero OCLC; editora; assunto e/ou titulo.
Ainda, é possivel indicar o periodo de inclusdo da pesquisa e os formatos que deseja entre
uma lista que contém diversas opg¢oes (livro: impresso, e-book, tese e dissertacao,
manuscrito, livro em braile, livro com impressao em tamanho grande; audiobook: em CD
e audiobook; artigo, capitulo: artigo disponivel para download, artigo manuscrito; material
de arquivo: material de arquivo disponivel para download; musica: CD de musica, musica-
on-line; gravacdo de som; partitura: partitura disponivel para download; jogo, video:
video em DVD, video on-line, filme; brinquedo; imagem; material visual; mapa: mapa on-
line; periddico/revista: periddico impresso, periddico eletronico e revista eletrdnica;
jornal: jornal digital e jornal impresso; multimidia interativa; arquivo de computador; kit;
objeto; site; artigo de enciclopédia). Ressalta-se que em ambos os tipos de busca é possivel
utilizar filtros para ampliar ou restringir a pesquisa.

Por meio da analise da estratégia de busca do WorldCat é possivel afirmar que o
potencial de sucesso, no atendimento as demandas de informa¢des do novo usuario,
amplia-se de forma significativa, ao viabilizar aos usuarios a busca e recuperacao de itens,
através de uma diversidade de fontes e suportes de informag¢des (MACHADO; ARAKAK]I,
2022).

Para apresentar e analisar este campo, optou-se por realizar uma busca simples
por item e uma busca avangada por titulo e ndo aplicou-se nenhum filtro na pagina de
resultados. Os resultados sdo apresentados nas figuras 7 (Busca simples) e 8 (Busca

avancada por titulo).
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Figura 7 - Busca simples

g)-“WOrldCat ltems ~ | game of thrones n 8

Home Libraries Topics Lists About For Librarians
[0 RetainFilters | Clear Filters Showing 1-10 of 104.069 Results Sortby: Location v

A Open Content

[ OpenAccess

Game of Thrones ]
Author: Kavita Mudan Finn (Editor)
A Format
Summary: Game of Thrones, the television show based on the Song of Ice and Fire series
Book written by George R.R. Martin, is a global phenomenon. Often positioned as the grittier antithesi
Article
A [J Book @ Print Book, 2017

English
Publisher: Intellect Books, The University of Chicago
Press, Chicago, IL, USA, 2017

[ Print Book (5.5k)
O eBook (3.8k)

([ Thesis, Dissertation (140)
Also available as eBook View All Formats &

A Author/Creator
M Geor i
O Martin, George R. R (2.2k) Game of thrones / Seizoen 5 a
[ Mccluskey Megan (1.9k)

chael Slovis (Television director), Peter Dinklage (Actor), Lena Headey, (Actor),

_Martin (Bibliographic antecedent)

foce ) Authors: Mi
Geol

[ Benioft, David (950)

Summary: Op het mythische continent Westeros strijden zeven adelljke families om de macht
[0 Agency Qmi (630) NL-ZmNBD

© DVD Video, [2016]
[0 Dockterman Eliana (490) English

Publication: Game of thrones
Publisher: Warner Bros. Home Entertainment Benelux,
[Amsterdam, [2016]

Fonte: WorldCat.org (2022)
Descricdo da imagem: Imagem de busca simples realizada no WorldCat. Resultados da busca apresentados
com imagem e informagdes de texto. Letras em preto ou azul. Palavras escritas em azul sdo hiperlinks para
outras paginas Web. Capa de livro azulada com imagem de dragdes. icone de video. Total de resultados
recuperados: 104.069.

O Davies, Alex (470)

v Language

O resultado obtido na busca simples, foi de 104.069 itens em 26 de novembro de
2022. Ao lado esquerdo da imagem é possivel verificar as op¢des de filtros: acesso aberto;
formato; autor/criador; idioma; conteudo (ficcdo, ndo-ficcdo, biografia, revisado por
pares); ano de publicacdo; publico (todos, juvenil e nao-juvenil) e assunto (lingua,
linguistica e literatura, musica, sociologia, psicologia, entre outros).

O filtro por idioma contém aproximadamente 30 linguas, entre os quais estao o
alemao, arabe, bulgaro, coreano, chinés, croata, dinamarqués, espanhol, francés, grego,
hebraico, hindi, holandés, indonésio, inglés, italiano, japonés, latim, noruegués, persa,
polonés, portugués, romeno, russo, sueco, tailandés, tcheco, turco, ucraniano e vietnamita.

A figura 8 apresenta os resultados obtidos na busca avangada, foram recuperados
84.878 titulos em 26 de novembro de 2022. Através da figura observa-se que, os registros
apresentam informacao sobre outros formatos disponiveis, como por exemplo, disponivel
também em ebook indicado no primeiro livro (impresso). Além disso, o usuario pode

visualizar todos os formatos e edi¢gdes do item pesquisado e ordena-los por mais recentes,
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menos recentes, ordem alfabética de autor, ordem alfabética de titulo mais difundido,

localizagdo, bibliotecas favoritas ou relevancia (maior correspondéncia).

Figura 8 - Busca avancada por titulo
[ RetainFilters | Clear Filters Showing 1-10 of 84,878 Results Sortby: Favorite Libraries v

A Limit by Libraries

[0 Faveorite libraries only
Game of Thrones R

‘GAME OF THRONES

iversidade d a
D UniversidadeldeiSaoiCaros Author: Kavita Mudan Finn (Editor)

[ University of Sio Paulo Summary: Game of Thrones, the television show based on the Song of Ice and Fire series written

by George R.R. Martin, is a global phenomenon. Often positioned as the grittier antithesis to J.R.R...

O Unicamp
Show more v

@ Print Book, 2017

A Open Content English
Publisher: Intellect Books, The University of Chicago
[J Open Access Press, Chicago, IL, USA, 2017
A Format
Also available as eBook View All Formats & Editions
Book
Article
A [J Book
Game of thrones / Seizoen 7 R

Print Book (2.2k]
O prin @224 Authors: Jeremy Podeswa (Television director), Peter Dinklage (Actor), Nikolaj Waldau (Actor), Lena

Headey (Actor), George R.R. Martin (Bibliographic antecedent)

[0 eBook (890)
’ Summary: Op het mythische continent Westeros strijden zeven adellijke families om de macht. NL-

Fonte: WorldCat.org (2022)
Descri¢do da imagem: Resultado de busca avangada com o assunto Game of Thrones. Resultados da busca
apresentados com imagem e informacdes de texto. Capa de livro azulada com imagem de dragdes. {cone de
video. Total de resultados recuperados: 84.878. itens. Letras em preto ou azul. Palavras escritas em azul sdo
hiperlinks para outras paginas Web.

A figura 9 mostra o registro apos selecdao de uma das opg¢des de livro. O catalogo
apresenta informacgdes bibliograficas da obra como resumo, editora, ano, entre outros, e
outros recursos do sistema: encontrar uma biblioteca préxima que tenha o item
selecionado para empréstimo: no exemplo ha 77 unidades indicadas em bibliotecas em
destaque. Ademais, traz informacdes das bibliotecas que possuem os itens para
empréstimo, entre os quais estdo endereco, distancia entre o usuario e a biblioteca e como
chegar ao local escolhido (através do Google Maps).

O WorldCat indica uma biblioteca préxima para solicitar o empréstimo, que no
exemplo acima é a biblioteca da Universidade de Miami. O catalogo também indica links
de sites de compras e de aluguel do item com os seus respectivos valores. Caso o usuario
queira emprestar o livro da biblioteca indicada, ele é direcionado para o OPAC da
instituicao selecionada.

Além das caracteristicas citadas, o catalogo exibe (na parte superior) a avaliacao

dos usuarios sobre algumas obras. A classificacao é dada por estrelas que valem de 0 a 5
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(4,5 estrelas no exemplo) e é possivel visualizar os comentarios. Assim, o usuario pode ler
as criticas de outras pessoas e analisar se lhe sera util ou ndo. Nesta pagina, o usuario pode
compartilhar as informacées das obras nas redes sociais (facebook e twitter, por
exemplo), por e-mail ou através de link; adicionar a uma de suas listas; e copiar a
referéncia para cita-lo (possui as normas AMA, ASA, APA, Chicago e MLA) (icones abaixo
da imagem do livro).

Ainda na figura 9, na parte inferior, observa-se a op¢ao de encontrar uma copia em
uma biblioteca e os filtros para ampliar ou restringir a busca, por formato, edigdo e
distancia de 25km a mais de 200km entre o usuario e a biblioteca. O usuario pode escolher
todas as bibliotecas ou bibliotecas em destaque e se quer restringir a busca apenas as
bibliotecas publicas.

Se o usuadrio selecionar a biblioteca clicando no nome dela, ele é direcionado para
uma pagina com informacdes sobre a cole¢do da biblioteca no WorldCat (quantidade de
itens e novas aquisicdes), endereco, opcao de obter orientacdo para o endereco da
biblioteca (o sistema encaminha para uma pagina no Google Maps) e opg¢ao para visitar o
OPAC da biblioteca selecionada. Caso a biblioteca selecionada seja uma biblioteca publica,
aparecera ainda a op¢ao de solicitar uma carteirinha de biblioteca e nesse caso, o usuario
é direcionado para um site da biblioteca, onde encontrara mais detalhes de como
proceder.

Nesse sentido, o Worldcat aumenta a visibilidade das bibliotecas apresentando-a a
novos usuarios, amplia o acesso a informacao e a satisfacdo do novo usuario, que visualiza
as bibliotecas mais proximas para realiza¢do do empréstimo, link para acesso ao catalogo
da biblioteca e até mesmo opc¢ao para solicitar a carteirinha, no caso de bibliotecas

publicas (CROOK, 1995; SANTOS, 2013; KING, 2022).
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Figura 9 - Registro do livro “Game of Thrones” no WorldCat
Game of Thrones ¥ % % % ¥

Author: Kavita Mudan Finn (Editor)

Borrow from University of Miami near Sao
Carlos, Brasil

Summary: Game of Thrones, the television show based on the Song of Ice and Fire series written by George R R

Martin, is a global phenomenon. Often positioned as the grittier antithesis to J.R R_Tolkien's Lord of the Rings, Marti Borrow

Show more v

6,353 kilometers away

@ Print Book, English, 2017

Edition: V tions

Publisher: Intellect Books, The University of Chicago Press, Chicago, IL, USA, 2017

Rllwl < e < = Buy this Item:
Amazon

AbeBooks

VitalSource

Find a Copy at a Library Filter by: Any format v Any edition v Distance within 200+ km

® 5 editions in 132 libraries Rent this Item:

Perlego
Featured libraries All libraries 1 week

Showing 77 libraries near Séo Carlos, Bras O only public libraries

Academic
University of Miami

Otto G. Richter Library Favorte
Q 6,353 kilometers from your current location e
1300 Memorial Drive

Coral Gables, FL 33146

United States

Fonte: WorldCat.org (2022)
Descricdo da imagem: Mapa do Brasil, nas cores verde e amarela, circundando por uma elipse na cor
vermelha. Um pouco mais abaixo desta elipse, encontra-se a palavra FEBAB, em caixa alta, na cor branca,
com letras sombreadas em preto.

Nas figuras apresentadas acima (1 até 9) foi possivel visualizar e analisar a
interface de usuario do WorldCat. O catalogo apresenta um design simples e bonito, é facil
de navegar e de interagir, atraindo o usuario para que o utilize mais vezes. Ha algumas
caracteristicas observadas no WorldCat que nao foram descritas, mas que nao poderiam
ser deixadas de fora, considerando o objetivo da pesquisa.

A interface do WorldCat permite que o catalogo também seja utilizado em
dispositivos moveis. Apesar de ndo possuir aplicativo, o catalogo se adequa a estes
dispositivos de modo que as informacdes e contetidos nao sejam perdidos (WORLDCAT,
2022). A interface também permite que recursos de acessibilidade sejam utilizados por
seus usuarios.

Através desta nova versao do WorldCat é possivel utilizar leitor de tela, ampliar a
tela em até 200% sem perder contetdo, trocar de dispositivos sem perder contetido ou
funcionalidade, navegar utilizando tecnologias assistivas (software de reconhecimento de
fala, por exemplo) (WORLDCAT, 2022). Foram realizados testes pelos pesquisadores e o
catdlogo se adequa a dispositivos moveis e todos os recursos de acessibilidade
funcionaram conforme descrito pela OCLC em sua “OCLC accessibility statement” (2022a).

O WorldCat também apresenta tutoriais de como utilizar o catalogo, informacoes
sobre o quantitativo dos recursos que compdem a colecdo das bibliotecas-membro. Assim

como os mecanismos de busca mais famosos, possui opcao de outros idiomas para os
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usuarios que ndo entendem inglés e a funcdo autocompletar para pesquisas realizadas
através da busca simples.

Apesar dos avanc¢os em relacao aos catalogos OPAC comuns, o WorldCat apresenta
algumas limitagdes ou erros no sistema. Utilizando o catalogo, verificou-se que o WorldCat
ndo possui a funcdo de correcao, por exemplo. Se o usuario digita uma palavra incorreta,
o sistema ndo o avisa sobre outras possibilidades de termos, apenas nao recupera nenhum
item e apresenta a seguinte mensagem “Tente sua pesquisa novamente, use termos de
pesquisa diferentes ou selecione critérios de filtragem diferentes” (WORLDCAT, 2022,
online).

Ao acessar a conta criada no catalogo, o usuario € direcionado para uma tela em
que digita o e-mail e depois para outra em que digita o e-mail e senha. E provéavel que isto
seja intencional por algum motivo técnico, mas ainda assim sera um inconveniente para
alguns usuarios. Outro ponto negativo é que, no perfil do usuario nao é permitido incluir
foto ou avatar, o que ja era possivel na versao anterior. Além disso, também nao é possivel
criar grupos entre usuarios que possuam interesses em comum ou trocar mensagens com
os demais usuarios.

Por fim, observou-se que, se o “Google tradutor” for utilizado para a traducao da
pagina, o catalogo nao funciona como deve. A pagina apresenta mensagem de erro e caso
o usuario opte por usar esta funcionalidade da pagina Google Chrome, precisara ativa-la e
desativa-la enquanto navega pelo catalogo. Ainda sobre o idioma, apesar de haver opc¢ao
de outros idiomas além do inglés, a traducao ndo funciona em todos os campos do

catalogo, o resumo, por exemplo, é exibido no idioma em que foi catalogado.
5 CONSIDERAC()ES FINAIS

O recorte da pesquisa abrangeu artigos publicados em portugués, inglés e espanhol
e todo o periodo disponivel nas bases de dados Scopus, WoS e WorldCat. As pesquisas
foram realizadas no periodo de 23 a 27 de novembro de 2022. Através da pesquisa foi
possivel verificar que o catalogo WorldCat representa um avango significativo para as
bibliotecas em busca de acompanhar as mudangas que ocorreram com as TICs, e
consequentemente, que influenciaram as mudang¢as de comportamento dos usuarios,

principalmente, dos jovens da nova geracao e, possivelmente, das geracdes futuras.
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As bibliotecas precisam realizar modificacdes para atender as demandas desse novo
perfil de usuario, que possuem acesso a qualquer informag¢do com apenas um toque no
smartphone. Assim, é necessario focar os esforcos para atender as necessidades
informacionais, compreender as suas expectativas e comportamentos, envolvendo o
acesso e uso da informacdo, com base nas TICs, pois sdo a razdo da existéncia das
bibliotecas como organismo social.

Por mais que o WorldCat tenha como foco os usuarios, também apresenta vantagens
para as bibliotecas, uma vez que a catalogacdo cooperativa utilizada pela OCLC e demais
instituicdes membro, resulta em economia de recursos, reduz duplicacdo e erros.
Considerando que existem diversos materiais repetidos em muitas bibliotecas, é plausivel
que a catalogacdo sejarealizada uma Unica vez para cada item. As bibliotecas podem ainda
receber insights para o desenvolvimento de cole¢des através das listas publicas de seus
usuarios. Além disso, o WorldCat amplia o alcance das bibliotecas através da Web,
aproximando-as de seus usudrios reais e potenciais, e, consequentemente, ampliando e
melhorando a interacdo com seus usuarios.

Um outro ponto a ser destacado é o de que mesmo que nao seja possivel para alguns
dos usuarios do WorldCat solicitar empréstimos em nenhuma biblioteca ou adquirir os
livros, ha a op¢ao de limitar as pesquisas aos documentos com acesso aberto, através de
filtro com mesmo nome. [sto contribui para aumentar a qualidade (precisao e revocacao)
dos resultados para usuarios que ndo possuem acesso a bases de dados de acesso restrito
ou ndo possuem vinculo com nenhuma institui¢cdo de ensino, que tenha acesso.

No Brasil, quase ndo existem publicacdes sobre o WorldCat ou suas recentes
mudancas, o que talvez indique despreocupacdo e/ou desconhecimento quanto a
mudanca do perfil de seus usuarios, da possibilidade de exposicdo das cole¢cdes da
biblioteca na Web e suas vantagens (tanto para usuarios quanto para a biblioteca) ou que
até mesmo seja consequéncia do descuido e desprezo com que as bibliotecas sdo tratadas
por governantes e gestores de instituicdes publicas e privadas no pais. Estes
questionamentos e lacunas apresentados, poderao ser foco de pesquisas futuras.

Por fim, apesar de algumas limita¢gdes, o WorldCat representa uma evolucdo
significativa aos OPACs que as bibliotecas no Brasil utilizam (sao inflexiveis). O WorldCat
se destaca por oferecer acesso a informacdes de qualidade em fontes de dados

interconectadas e proporcionar ao usuario uma experiéncia rica, mais préoxima de suas
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expectativas e da realidade de um mundo cada vez mais conectado. Além disso,
considerando que a versdo mais recente foi liberada ha poucos meses (segundo semestre
de 2022), e que havera atualizacdes, € provavel que melhorias e corregdes sejam

implementadas nos proximos meses.
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