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RESUMO

A pesquisa aqui relatada tem como contexto a existéncia de grande diversidade de softwares gratuitos
de Tecnologia Assistiva e a utilidade deles para pessoas com diferentes deficiéncias que, muitas vezes,
ndo conseguem identificar os softwares mais adequados as suas necessidades por eles estarem
dispersos na web. Diante disso, propde uma forma simplificada de organizar e classificar softwares de
Tecnologia Assistiva em repositérios digitais a fim de contribuir para o conhecimento, a recuperagio,
0 acesso e 0 uso desses importantes recursos para a autonomia e a independéncia de pessoas com
deficiéncias. A proposta ora apresentada iniciou-se com levantamentos bibliografico e documental
utilizados como subsidios para a elabora¢do de uma taxonomia facetada navegacional, instrumento de
organizacdo da informagdo que também possui aplicabilidade para a recuperagdo de informacdo em
ambientes digitais. Adicionalmente, a taxonomia proposta foi validada mediante implementagdo e
testes no Repositério TASSIA - Tecnologia Assistiva e de Apoio, confirmando-se sua adequacgdo aos
propésitos para os quais foi criada.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva. Pessoas com deficiéncia. Repositério de Tecnologia Assistiva.
Taxonomia facetada.

ABSTRACT

This research is framed by the existence of a wide range of free Assistive Technology software, useful
for individuals with diverse disabilities. Frequently, people with disabilities are not able to identify the
most suitable Assistive Technology software for their needs because they are dispersed throughout
the web. Therefore, the research proposes a simplified way of organizing and classifying Assistive
Technology software in digital repositories. The objective is to contribute to the knowledge, retrieval,
access, and use of these important resources for the autonomy and independence of people with
disabilities. The proposal began with bibliographic and documentary surveys that were used to
develop a navigational faceted taxonomy, an information organization tool that has applicability for
information retrieval in digital environments. Furthermore, the proposed taxonomy was validated
through implementation and testing in the TASSIA Repository - Assistive and Support Technology,
confirming its effectiveness for its intended purpose.

Keywords: Assistive Technology. People with disabilities. Assistive Technology Repository. Faceted
taxonomy.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia Assistival é uma area do conhecimento cujo objetivo é auxiliar no
desenvolvimento e na melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncias. E
considerada multidisciplinar e definida a partir do conjunto de recursos e servicos que
promovem a autonomia em atividades cotidianas. Segundo a Lei n? 13.146/ 2015, Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), podem ser métodos, praticas,
produtos, equipamentos, dispositivos, ferramentas e demais estratégias que visam tornar
funcionais as tarefas do dia a dia e promover a inclusdo social (BRASIL, 2015).

Atualmente existem diversos tipos de Tecnologia Assistiva em formatos e valores
monetarios variados, contudo, muitas pessoas ainda ndo sdo beneficiadas com eles, seja
por ndo conhecerem a sua existéncia ou por ndo saberem como seleciona-los e utiliza-los.
Especialmente no que concerne a Tecnologia Assistiva em formato de softwares, ha
também a dificuldade de localizacao, dado que estdo dispersos pela web, geralmente em
websites de seus criadores (MOTTIN; BERTAGNOLLI; NERVIS; SALTON, 2020). Diante
disso, identificou-se a necessidade da proposicdo de uma forma simplificada para
organizar e classificar os recursos de Tecnologia Assistiva existentes e adequados para os
diferentes tipos de deficiéncia. Com isso, a insercdo desses recursos em repositdrios
digitais pode ser viabilizada, facilitando também sua recuperacao.

Frente ao exposto, objetiva-se propor uma forma de organizar e classificar
softwares de Tecnologia Assistiva Uteis para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia a
fim de contribuir para o conhecimento, a recuperacao, o acesso e o uso destes, mediante
inser¢do em repositorios digitais de Tecnologia Assistiva. Embora existam diferentes
formas de se classificar Tecnologia Assistiva, essa proposta justifica-se ao contemplar
particularidades dessa tipologia de Tecnologia Assistiva (softwares), sendo desenvolvida
em forma de uma taxonomia facetada navegacional que, além da organizacdo, contribui

para facilitar a recuperacao desses produtos pelos potenciais usuarios.

1 Por ser entendida como area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar e ndo uma colegdo
especifica de produtos, faz-se a grafia no singular e com letras iniciais maidsculas (BERSCH, 2017). Nas
citagbes diretas deste artigo, preserva-se a grafia utilizada pelos autores.
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A proposta é precedida do esclarecimento de conceitos basilares dos quais ela se
deriva, a saber: Tecnologia Assistiva, deficiéncia e classificacao facetada. Na sequéncia,
apresenta-se o percurso metodoldgico e os resultados obtidos mediante a elaboragao de
uma taxonomia e sua implementac¢do no Repositério TASSIA - Tecnologia Assistiva e de

Apoio?, a fim de valida-la.

2 TECNOLOGIA ASSISTIVA E PESSOAS COM DEFICIENCIA

O conceito de Tecnologia Assistiva, embora ja consolidado no Brasil, passou por
diversas concepg¢des ao longo dos anos em diferentes paises. Todavia, muito antes de
existir como conceito, ja cumpria seu proposito de facilitar atividades cotidianas ao longo
da evolucdao humana como, por exemplo, “[...] um simples pedaco de pau que tenha servido
de apoio, de bengala, para um homem no tempo das cavernas [...]", ainda que entendido
apenas como tecnologia (GALVAO FILHO, 2009b, p. 39).

Ja o termo Assistive Technology surgiu nos Estados Unidos em 1988 dentro da
legislacao que compde o American with Disabilities Act (ADA), uma lei de direitos civis que
proibe a discriminacao com base na deficiéncia e, desde entdo, vem sendo utilizado para
denominar diversos recursos de acessibilidade utilizados por pessoas com deficiéncias.

Neste sentido:

O conceito Assistive Technology, traduzido no Brasil como Tecnologia
Assistiva, foi criado em 1988 nos EUA como importante elemento juridico
dentro da legislacao norte-americana conhecida como Public Law 100-
407. Foi renovado em 1998 como Assistive Technology Act de 1998 (P.L.
105-394, S.2432). Compde, com outras leis, o ADA - American with
Disabilities Act, que regula os direitos dos cidadaos com deficiéncia nos
EUA, além de prover a base legal dos fundos publicos para compra dos
recursos que estes necessitam (SARTORETTO; BERSCH, c2023, online).

Na Europa, entre os anos de 1997 e 1999, o Consorcio Empowering Users Through
Assistive Technology (EUSTAT)3 realizou um estudo com pessoas com deficiéncia, idosos,
profissionais e familiares que as auxiliavam no dia a dia, o que resultou na elaboracao de

documentos importantes para o conhecimento e aimplementacdo de Tecnologia Assistiva

2z Disponivel em: https://tassia.uniriotec.br. Acesso em: 17 jul. 2023.

3 Mais informag¢des em: https://www.independentliving.org/docs1/eustat99.html. Acesso em: 16 mar.
2023.
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ou Tecnologias de Apoio (TA), termo definido pelo referido consorcio. Tal termo “|..]
engloba todos os produtos e servigcos capazes de compensar limitacdes funcionais,
facilitando a independéncia e aumentando a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas.” (EUSTAT, 1999 apud GALVAO FILHO, 2009a, p. 5). O estudo
ainda evidenciou que a participacdo efetiva das pessoas com deficiéncia na elaboragao
desses recursos é fundamental para que sejam asseguradas sua qualidade e usabilidade.
Ainda na Europa, é também comum o uso do termo Ajudas Técnicas e, além do
Consorcio EUSTAT, o Consoércio Global Assistive Technology Information Network
(EASTIN)4, criado em 2004, tem significativa influéncia sobre o conceito e acgdes
relacionadas as tematicas que circundam (GALVAO FILHO, 2009a, 2009b). Ao longo dos
anos, diversos autores em varios paises propuseram diferentes definicdes para o termo
Tecnologia Assistiva e suas variacdes, porém a primeira definicdo adotada
internacionalmente foi a presente na Norma 9999:2002 da International Organization for

Standardization (1SO), na qual era utilizado o termo Ajudas Técnicas.

[Ajudas Técnicas sdo] qualquer produto, instrumento, equipamento ou
sistema tecnoldgico, de producao especializada ou comumente a venda,
utilizado por pessoa com deficiéncia para prevenir, compensar, atenuar
ou eliminar uma deficiéncia, incapacidade ou desvantagem
(INTERNATIONAL..., 2002).

Na quarta edicao da referida norma, a ISO 9999:2007, foi adotada a terminologia
Produtos Assistivos em detrimento de Ajudas Técnicas, o que prevalece em sua sétima e
atual edigdo, a IS0 9999:2022 (GALVAO FILHO, 2009a, 2009b; INTERNATIONAL..., 2022).
A referida norma define Produtos Assistivos como “qualquer produto que otimize o
funcionamento de uma pessoa e reduza a incapacidade” (ISO 2022, ndo paginado,
traducdo nossa), podendo estes incluirem dispositivos, instrumentos, equipamentos e
softwares. O documento ainda apresenta em seu escopo a classificacao de diversos
produtos de Tecnologia Assistiva para diferentes tipos de deficiéncia.

No Brasil, o conceito de Tecnologia Assistiva foi proposto e aprovado em 2007 pelo

Comité de Ajudas Técnicas (CAT), uma instdncia da Secretaria Especial dos Direitos

4 Disponivel em: http://eastin.eu. Acesso em: 16 mar. 2023.
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Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH/PR) instituida pela Portaria n? 142 de 16
de novembro de 2006 (BRASIL, 2006; 2007).

Tecnologia Assistiva é uma 4drea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusao social (BRASIL, 2007, linhas
29-33).

Posteriormente, em 2015, surge a LBI que garante os direitos das pessoas com
deficiéncia, com mobilidade reduzida e dos idosos. A LBI define o conceito de Tecnologia

Assistiva, de maneira oficial e mais abrangente, em seu Art. 32, inciso III como

Produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social (BRASIL, 2015, online).

Conforme Delgado Garcia e Instituto... (2020) ndo existem, atualmente, diferencas
significativas no que se refere ao conceito de Tecnologia Assistiva referindo-se aos
produtos concretizados como Ajudas Técnicas ou Produtos de Apoio. Contudo, “com
excecdo das normas ISO, que apenas objetivam a classificacao dos produtos, as demais
defini¢des propostas incluem, também, dentro do conceito de Tecnologia Assistiva, os
servicos.” (DELGADO GARCIA; INSTITUTO.., 2020, p. 34). Neste sentido, os recursos
podem ser entendidos como produtos e/ou equipamentos capazes de contribuir para o
aumento de autonomia e independéncia das pessoas com deficiéncia, ja os servigos sao
todos aqueles que auxiliam na selecdo, acesso e uso destes recursos.

Dentre os diferentes conceitos de Tecnologia Assistiva apresentados, o escolhido
para fundamentar esta pesquisa é aquele presente na LBI (BRASIL, 2015), pois integra a
legislacdo brasileira vigente sobre a tematica e por considerar ndo somente 0s recursos,
mas também os servicos de Tecnologia Assistiva. A seguir sdo apresentados os recursos
de Tecnologia Assistiva, dentre os quais estao os softwares de Tecnologia Assistiva, e como

podem ser organizados considerando-se os diferentes tipos de deficiéncia.
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2.1 RECURSOS DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

Os recursos de Tecnologia Assistiva sdao todos os produtos, equipamentos,
softwares e demais artefatos capazes de contribuir para o aumento das capacidades
funcionais das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2015). De acordo com o Centro
Tecnologico de Acessibilidade (CTA) do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS)
podem ser itens, componentes ou sistemas fabricados em série ou sob medida, bem como
dispositivos mais simples - como um lapis com o formato mais grosso, uma bengala ou
um talher adaptado as necessidades do individuo -, ou mais complexos - como sistemas
automatizados que tenham como objetivo proporcionar a independéncia e garantir
autonomia as pessoas com deficiéncia (INSTITUTO..., 2021, online).

Como existem diversos recursos de Tecnologia Assistiva nos mais variados tipos
de materiais e suportes, normalmente, eles sdo classificados e organizados de acordo com
as funcionalidades que proporcionam as pessoas com deficiéncia. Para tanto, existem
diferentes classificacdes, desenvolvidas a partir de perspectivas ou objetivos que se
deseja atingir “[...] por exemplo, classificacdes de Tecnologia Assistiva orientadas pelos
produtos, pelos conhecimentos, pelas atividades, pelos contextos, pelos servicos, pelos
guias dos assistentes pessoais, pela educacao [..]” (DELGADO GARCIA; INSTITUTO..,
2020, p. 56-57). Conforme Sartoretto e Bersch (c2023, online):

a importancia das classificagdes no ambito da tecnologia assistiva [sic] se
da pela promocgao da organizacdo desta area de conhecimento e servira
ao estudo, pesquisa, desenvolvimento, promog¢ao de politicas publicas,
organizacao de servicos, catalogacao e formacao de banco de dados para
identificacdo dos recursos mais apropriados ao atendimento de uma
necessidade funcional do usuario final.

No Brasil, a pedagoga Mara Lucia Sartoretto e a fisioterapeuta Rita Bersch criaram,
com outros colaboradores e de maneira interdisciplinar, o website denominado Assistiva®.
Nele sao oferecidos cursos sobre Tecnologia Assistiva, servicos de atendimento
educacional especializado e diversos outros materiais que auxiliam no conhecimento e no

desenvolvimento de pesquisas para a area. O Assistiva traz a classificacdo denominada

5 Mais informagdes em: https://www.assistiva.com.br/tassistiva.html.
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“Categorias de Tecnologia Assistiva”, elaborada originalmente por Rita Bersch e José
Tonolli em 1998 e atualizada no ano de 2017 (SARTORETTO; BERSCH, c2023, online).

As 11 categorias desenvolvidas pelos autores supracitados levam em consideracao
ndo somente os recursos, mas também os servicos de Tecnologia Assistiva. Sao elas:
auxilios para a vida diaria, Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA)®, recursos de
acessibilidade ao computador, sistemas de controle de ambiente, projetos arquitetonicos
para acessibilidade, orteses e proteses, adequacao postural, auxilios de mobilidade,
auxilios para cegos ou com visdo subnormal, auxilios para surdos ou com déficit auditivo
e adaptagdes em veiculos.

Outro modelo de classificacao utilizado na categorizacdo de recursos de
Tecnologia Assistiva é o Horizontal European Activities in Rehabilitation Technology
(HEART) desenvolvido pelo programa Technology Initiative for Disabled and Elderly
People (TIDE) da Uniao Europeia. Ele é citado no documento Educa¢dao em Tecnologias de
Apoio para Utilizadores Finais criado pelo Consércio EUSTAT como “[..] sendo o mais
apropriado para a formacao dos utilizadores finais [...]” (EUSTAT, 2009, p. 51) ao se tratar
de Tecnologias de Apoio. A classificacao é composta por componentes técnicos, humanos
e socioecondmicos. Destacam-se os componentes técnicos, pois englobam os softwares,
objetos de estudo desta pesquisa. Eles sao divididos em quatro areas: mobilidade,

comunicacao, manipulacdo e orienta¢do, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Componentes técnicos do modelo de classificagio HEART

COMUNICACAO MOBILIDADE MANIPULACAO ORIENTACAO
C.O municagao - Mobilidade manual | Controle de ambiente Sistema (_1e navegagcao
interpessoal e orientacdo
Acesso a computador | Mobilidade elétrica At1v1de(11(ii;rsi;1a vida Cognicao

Interfaces do

. Acessibilidade Robodtica -
utilizador

6 Destinada a atender pessoas sem fala ou escrita funcional ou em defasagem entre sua necessidade
comunicativa e sua habilidade em falar, escrever e/ou compreender.” (BERSCH, 2007, p. 6). Um exemplo
sdo as pranchas de comunicagao.
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L . Prétese/oOrtese
Telecomunicagdes | Transportes privados : -
membro superior

Leitura e escrita Transportes publicos Desporto e recreio -

Prétese/ortotese
membro inferior

- Posicionamento - -

Adaptado de EUSTAT (2009, p. 57)

Ressalta-se, ainda, a Norma ISO 9999, em suas diferentes edi¢des, utilizada em
diversos paises para compor bases de dados, catalogos e como base para a elaboracao de
classificacGes proprias. Ela traz especificamente a classificagdo de produtos de Tecnologia
Assistiva como dispositivos, equipamentos, instrumentos e softwares, nao levando em
consideracao os servicos. O sistema de classificacao das ISO 9999 é estruturado em trés
niveis, a saber: classes (por ex.: comunica¢do e informacao), subclasses (p. ex.: leitura) e
divisdes (leitura tatil, suportes e fixadores para livros, leitores de e-books etc.).

O Consércio EASTIN disponibiliza em seu repositdrio diversos tipos de Tecnologia
Assistiva organizados conforme os codigos de classificagdo da ISO 9999:2016. As
categorias da referida ISO utilizadas sdo produtos de apoio: a) para mediagao, suporte,
treino ou substituicdo de fun¢des do corpo; b) para educacao e treino de competéncias; c)
ligados ao corpo para suporte das funcdes neuromusculares e relacionadas com o
movimento (ortéteses) e para substituicdo de estruturas anatomicas (proteses); d) para
prestacdo de cuidados pessoais e participacao; e) para atividades e participac¢do relativas
a mobilidade pessoal e transporte; f) para atividades domésticas e participa¢do vida
diaria; g) mobiliario, acessdrios e outros produtos de apoio para atividades no interior e
exterior; h) para a comunicac¢do e informacao; i) para controlar, transportar, movimentar
e manusear objetos e dispositivos; j) para controlar, adaptar ou medir elementos de
ambientes fisicos; k) para atividades de trabalho e formacao profissional e 1) para
atividades recreativas e lazer (EASTIN, 2006; INTERNATIONAL..., 2016).

Ao comparar a série de normas ISO 9999 com o modelo de classificagio HEART,

Galvao Filho (20094, p. 10) afirma que a classificagdo HEART
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[..] embora menos utilizada do que a da Norma Internacional ISO 9999,
parece responder melhor a uma concepc¢ao de Tecnologia Assistiva que
va além dos produtos e dispositivos que a compdem, e também parece
responder melhor aos processos formativos a ela relacionados.

Existe ainda o Sistema Nacional de Classificacdo dos Recursos e Servicos de
Tecnologia Assistiva desenvolvido pelo Departamento de Educacao do National Institute
on Disability and Rehabilitaton Research Office of Special Education Programs nos Estados
Unidos, que apresenta “[..] além da descri¢do ordenada dos recursos, o conceito e a
descricao de servigos de Tecnologia Assistiva.” (GARCIA; VIEIRA, 2018, p. 277).

Neste sentido, pode-se observar que existem diferentes modos para classificar e
organizar os varios tipos de recursos e servicos de Tecnologia Assistiva, sendo importante
considerar que a elaboracdo dessas categorias deve facilitar o conhecimento, selecao e
acesso a cada item que as compdem. Ademais, é importante considerar para que

deficiéncia, ou quais deficiéncias, determinado tipo de recurso ou servico é indicado.

2.2 TIPOS DE DEFICIENCIA

Conforme exposto, os recursos e servicos que compdem a extensa area da
Tecnologia Assistiva contribuem para aprimorar as funcionalidades das pessoas com
diversos tipos de deficiéncia, nao somente no que se refere a habilidade de realizar
alguma tarefa, mas também considerando fatores sociais, ambientais, pessoais, dentre
outros. Neste sentido, é importante destacar os tipos de deficiéncias existentes e como
estes recursos colaboram para a inclusdo e a autonomia destes individuos.

Segundo o Art. 22 da LBI, pessoa com deficiéncia é “aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacao
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas.” (BRASIL, 2015, online). Ainda de
acordo com a LBI, quando for necessaria a avaliacdo da deficiéncia, deve-se utilizar a
abordagem biopsicossocial como “I - os impedimentos nas fung¢des e nas estruturas do
corpo; Il - os fatores socioambientais, psicologicos e pessoais; III - a limitacdo no
desempenho de atividades; e IV - a restricao de participacdo.” (BRASIL, 2015, online) e a

analise devera ser feita por uma equipe multiprofissional e interdisciplinar.
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A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF)
apresenta uma linguagem de padronizac¢do unificada de natureza multidisciplinar que
auxilia na descri¢do de estados relacionados a saide e define a abordagem biopsicossocial
como a integracdo dos modelos “médico” e “social”. O primeiro consiste na “incapacidade
como um problema da pessoa, causado diretamente pela doenca, trauma ou outro estado
de saude, que requer assisténcia médica fornecida através de tratamento individual por
profissionais.” (ORGANIZACAO.., 2008, p. 32). J4 o segundo, “considera a questdo
principalmente como um problema criado socialmente e, basicamente, como uma questao
da integracdo plena do individuo a sociedade.” (ORGANIZACAO...,, 2008, p. 32).

Atualmente, o entendimento da deficiéncia segundo o modelo médico é bastante
criticado por compreendé-la apenas como fend6meno bioldgico, sendo recomendado o
entendimento conforme o modelo social, segundo o qual a deficiéncia é um fend6meno
social, derivado das barreiras impostas pelo meio. A CIF determina, no contexto da saude,
fatores biopsicossociais como as func¢des e estruturas do corpo (deficiéncia); as atividades
e participacdo (limitacbes de atividades de participacao) e os fatores contextuais
(ambientais e pessoais) (ORGANIZACAO..., 2008). Estes elementos auxiliam na hora de
avaliar e intervir nos diferentes tipos de deficiéncia existentes.

O Decreto n? 5296/2004 considera a existéncia de cinco tipos de deficiéncia, a
saber: fisica, auditiva, visual, mental e multipla (BRASIL, 2004, online). De acordo com a
Portaria de Consolidacdao n° 3/Gabinete do Ministro/Ministério da Saude, de 28 de
setembro de 2017, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) estipulou que os tipos mais
comuns de deficiéncia sdo: auditiva, motora, mental, visual e multipla (que engloba dois

ou mais tipos de deficiéncias, concomitantemente). Neste sentido,

A OMS estima que cerca de 10% da populagdo de qualquer pais em tempo
de paz possui algum tipo de deficiéncia, das quais: 5% é pessoa com
deficiéncia mental; 2% com deficiéncia fisica; 1,5% com deficiéncia
auditiva; 0,5% com deficiéncia visual; e 1% com deficiéncia multipla.
(BRASIL, 2017, online)

A deficiéncia auditiva caracteriza-se pela impossibilidade ou dificuldade da
audicdo e caracteriza-se pela perda bilateral, parcial ou total da capacidade de ouvir

(BRASIL, 2004, online). Pode ser de natureza leve, moderada, severa ou profunda. De
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acordo com os dados disponibilizados pelo Ministério da Satde, "as causas de deficiéncia
auditiva de moderada a profunda, mais frequentes em criancas, sdo a rubéola gestacional
e outras infec¢Oes pré-natais.” (BRASIL, 2017, online). E, ainda, “nos casos de deficiéncia
auditiva de leve a moderada, a otite média é a causa mais frequente na infancia, com uma
incidéncia ao redor de 33%.” (BRASIL, 2017, online).

A deficiéncia motora consiste em uma disfuncao fisica que afeta a mobilidade, a
coordenacdo motora e a fala dos individuos. De acordo com o Decreto n? 5296/2004, a
deficiéncia fisica caracteriza-se pela “alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica [...]"
(BRASIL, 2004, online). Segundo o Ministério da Saude, ocorre “[...] como decorréncia de
lesOes nervosas, neuromusculares e osteoarticulares ou, ainda, de ma-formacao congénita

ou adquirida.” (BRASIL, 2017, online). No que se refere a deficiéncia mental,

De acordo com a Associacdo Americana de Deficiéncia Mental (AAMD),
[...] observa-se uma substancial limitacdo da capacidade de aprendizagem
do individuo e de suas habilidades para a vida diaria. A pessoa com essa
deficiéncia, assim, caracteriza-se por apresentar um déficit na
inteligéncia conceitual, pratica e social (BRASIL, 2017, online).

Nesse sentido, tal deficiéncia se caracteriza por atingir uma area especifica do
cérebro gerando um rendimento intelectual inferior a média, com limitagdes que afetam
diretamente a capacidade cognitiva do individuo e a sua convivéncia na sociedade. O
Decreto n? 5296/2004, caracteriza a deficiéncia mental como “funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestacao antes dos dezoito anos e limitagdes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas [...]” (BRASIL, 2004, online).

A deficiéncia visual, subdividida em cegueira e baixa visdo, caracteriza-se pela
perda total ou parcial da visdo, assim, a percepc¢do visual ou campo de visdo ficam
limitados de maneira irreversivel, mesmo apo6s a realizacdo de tratamento Optico
(BRASIL, 2004, online). Este tipo de deficiéncia pode surgir a partir de causas congénitas
(como malformacoes oculares e catarata congénita) ou causas adquiridas (como traumas

e perdas de visdo relacionadas a diabetes). O Ministério da Saude salienta que

[..] o deficiente visual total ou com baixa visdo tem restringida a sua
velocidade de trabalho, a orientacdo e a mobilidade, bem como a sua
capacidade de realizar tarefas. Essa deficiéncia é classificada pela OMS em
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categorias que abrangem desde a perda visual leve até a auséncia total de
visdo (BRASIL, 2017, online).

b

Por fim, a deficiéncia multipla esta relacionada a associagdo, em um mesmo
individuo, “de duas ou mais deficiéncias com comprometimentos que acarretam atrasos
no desenvolvimento global e na capacidade adaptativa (BRASIL, 2004; 2007).

Ainda que as deficiéncias apresentadas sejam consideradas as mais comuns, é
importante destacar que existem outros tipos de deficiéncias com niveis de complexidade
diversos, bem como diferentes transtornos, portanto, é necessario avaliar as
particularidades de cada caso e de cada individuo sob a perspectiva de selecao e

classificacao dos recursos de Tecnologia Assistiva.

3 CLASSIFICACAO APLICADA A RECURSOS DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

A classificacdo esta presente em diversos aspectos da vida cotidiana, sendo
definida como a acdo de “[..] associar objetos idénticos e separar objetos diferentes”
(TRISTAO; FACHIN; ALARCON, 2004, p. 163). Dentre os tipos de classificacio existentes
pode-se destacar a taxonomia. Por muito tempo utilizado quase exclusivamente na area
da Biologia, o termo surgiu pela primeira vez em 1813 através de Augustin de Candolle e
foi utilizado para designar normas e leis de forma sistematica (CURRAS; ROBREDO, 2010).
A taxonomia consiste em um vocabulario controlado e trata-se de “um modo de organizar,
classificar e agrupar coisas, por meio de atributos especificos, em seguida, atribuir nomes
a esses grupos de coisas” (LOPES; AGANETTE; MACULAN, 2020, p. 162).

Dentre os tipos de taxonomia existentes atualmente, pode-se destacar dois tipos:
a hierarquica e a facetada. A primeira pode ser definida de acordo com a norma
internacional ANSI/NISO Z39.19-2005 (R2010), que traz diretrizes para a construcdo e
gestao de vocabularios controlados, e trata-se de uma cole¢do de termos organizados em
uma estrutura hierarquica. Neste sentido, cada termo em uma taxonomia esta em um ou
mais relacionamentos pai-filho (ou seja mais amplo e mais restrito) com outros termos
na taxonomia (NATIONAL..., 2005, tradugdo nossa).

Pontes e Lima (2012) esclarecem que taxonomias geralmente adotam abordagem

enumerativa, de forma que o universo é segmentado em categorias hierarquicas, com

RBBD 12

|



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 19, p. 1-26, 2023 |

niveis de subcategorias definidos. Ainda que sejam faceis de compreender e usar,
ponderam os autores, essa estrutura nao € flexivel dado que cada objeto deve ser inserido
em uma Unica categoria. Maculan (2011, p. 47) relata a transformacgao pela qual o conceito
passa, alertando que, na contemporaneidade, ele se expande para além de “estruturas
puramente hierarquicas”, se destacando em ambientes digitais como instrumento de
organizacdo e recuperac¢do da informacao ao qual se pode agregar metadados.

Neste contexto, a taxonomia facetada se vale da classificacao facetada e do método
analitico-sintético de Ranganathan (1897-1972), de forma a possibilitar uma classificacao
multidimensional na qual cada faceta contempla um aspecto distinto do dominio ou
objeto (LOPES; AGANETTE; MACULAN, 2020; PONTES; LIMA, 2012). Assim, através do
uso das facetas, é possivel que ocorram multiplas relacdes entre os termos e 0s recursos
a serem representados e, posteriormente, recuperados.

Ainda, a taxonomia facetada pode ser utilizada pelos usuarios, para navegacao e
busca em ambientes digitais, dando a eles uma visdo geral do conteddo disponivel,
permitindo a selecdo de facetas ou subfacetas sucessivamente e evitando a apresentacao
de resultados em branco, dado que sdo exibidas apenas facetas que contém contetido a
elas vinculadas (MACULAN, 2011). Este tipo de taxonomia é denominado por alguns
autores como taxonomia facetada navegacional. Esclarece Maculan (2011, p. 56)

[..] uma navegacao facetada é o procedimento que o usudrio realiza,
percorrendo, interativamente, um conjunto de informag¢des que estdo
ordenadas em facetas, de tal forma que possibilitam combinacdes
multidimensionais, visando encontrar um conteudo.

Pontes e Lima (2012) relatam que a literatura contempla uma visdao ampliada do
conceito de facetas incorporando tantos os aspectos semanticos como 0s ndo semanticos
de uma entidade (seus atributos). Essa visao, concluem os autores, possibilita um modelo
de busca e navegacao facetadas que incorpora elementos de representacdo tematica
acrescidos de elementos de representacdo descritiva, estes oriundos de um padrao de
metadados. Assim, as facetas relativas ao atributos da entidade podem ser mapeadas em

elementos de padrdoes de metadados como, por exemplo, o Dublin Core’. Isso ocorre

7 Padrdo de metadados para descricdo de objetos digitais. Possui quinze metadados, todos opcionais.
Disponivel em: https: //www.dublincore.org. Acesso em: 06 mar. 2023.
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porque um documento “[...] pode ser visto como uma entidade, possuindo propriedades
(ou atributos), tais como forma, idioma, data de publicacao [..] (PONTES; LIMA, 2012) que
podem ser expressas ao se utilizar os metadados para a representacao descritiva.

Uma taxonomia facetada navegacional é relevante para a organizacdo e a
recuperacao de softwares de Tecnologia Assistiva, pois muitos deles sdo uteis para
pessoas com diferentes tipos de deficiéncia. Como exemplo, destaca-se a afirmacao de
Bersch ao explicar que os recursos de Tecnologia Assistiva devem ser entendidos como
“recursos do usuario”, e que “o software leitor fala o contetido de textos digitalizados a
pessoa com deficiéncia visual ou a quem nao consegue ler em funcao da dislexia ou
deficiéncia intelectual.” (BERSCH, 2017, p. 11). Além disso, € importante considerar, sob
a perspectiva tecnolégica, um ambiente que possibilite a classificacao de recursos de
forma acessivel e que permita estabelecer relagdes facetadas que facilitem a recuperacao

de objetos pelos usuarios.

4 METODOS

Esta pesquisa é exploratdria quanto aos seus objetivos; bibliografica e documental
quanto aos procedimentos técnicos e qualitativa quanto ao modo de abordagem do
problema em questao (PRODANOV; FREITAS, 2013). A pesquisa foi desenvolvida em

etapas, conforme ilustrado pela Figura 1.

Figura 1 - Etapas metodoldgicas da pesquisa

Levantamento Levantamento ~ R
s e Elaboracao da Validacao da
bibliografico e bibliografico: . .
. taxonomia para taxonomia
documental: taxonomias e
. . softwares de proposta no
Tecnologia metodologias . g
Assistiva e tipos ara sua Tecnologia Repositorio
p p Assistiva TASSIA

kde def1c1enc1aSJ \_ elaboracgao )

Fonte: Elaborada pelas autoras (2023).

Inicialmente, foi realizado levantamento bibliografico e documental acerca da
Tecnologia Assistiva, em suas diferentes formas e formatos, e dos tipos de deficiéncia no

Portal de Periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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(CAPES), sem delimitacdo de nenhuma base de dados especifica; na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) e no Google
Scholar. Para tanto, foi utilizada a expressdo de busca: (“tecnologia assistiva” OR “ajudas
técnicas” OR “assistive technology” OR “technical aids”) AND (deficiéncia OR impairment”),
sendo os operadores booleanos ajustados quando necessario em funcdo de
particularidades das bases de dados. Também foram realizadas buscas relativas aos tipos
de deficiéncia na legislacao brasileira vigente e disponivel no Portal da Legislacdo do
Governo Federal do Brasil, e foram consultados websites que abordam a tematica da
Tecnologia Assistiva em diferentes paises.

Apoés analisar os conceitos e as principais classificacoes existentes para Tecnologia
Assistiva e os tipos de deficiéncia reconhecidos pela legislagdo brasileira, iniciou-se uma
revisao de literatura com o intuito de se compreender os diversos tipos de taxonomia e
identificar metodologias para elabora-las. Para tanto, a expressdo de busca: (“classificacao
facetada” OR taxonomia OR “taxonomia facetada” OR taxonomy OR “faceted taxonomy”)
foi submetida as ja mencionadas bases de dados, com os ajustes necessarios. Foram
selecionados artigos empiricos e tedrico-conceituais que fundamentassem a concep¢ao
da classificacao facetada enquanto sistema de organizacdao do conhecimento.

Posteriormente, iniciou-se a elaboracao da proposta de classificagdo dos recursos
de Tecnologia Assistiva através da criacdao de uma taxonomia facetada navegacional que
teve como base o software enquanto um tipo de Tecnologia Assistiva destinado ao apoio
de pessoas com os diferentes tipos de deficiéncia dispostos na Portaria de Consolidagao
n° 3/GM/MS de 28 de setembro de 2017 (Secao 5.1). Para representar graficamente a
taxonomia proposta foi utilizado o Google Drawings®, um software de diagramacdo
presente no pacote gratuito de editores de documentos baseado na web oferecido pelo
Google. O Google Drawings foi escolhido por tratar-se de uma ferramenta colaborativa,
online, gratuita e de facil manuseio, bem como pela familiaridade das autoras com ela.

Na sequéncia, a taxonomia proposta foi implementada no Repositério TASSIA -
Tecnologia Assistiva e de Apoio com o objetivo de avaliar a sua efetividade enquanto

instrumento de organizacdo e recuperacdo da informacgdo (Secao 6). O referido

8 Disponivel em: https://docs.google.com/drawings. Acesso em: 06 mar. 2023.
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repositorio é desenvolvido no Tainacan®, uma plataforma para criagdo de repositdrios e
acervos digitais gerenciada e desenvolvida pela Universidade de Brasilia em parceria com
a Universidade Federal de Goias, que possui como arquitetura base o WordPress??,
software livre de gestdo de conteddo para a internet. Os requisitos para a selecdo do
Tainacan sao relatados em Silva e Rocha (2022): facilidade de uso, flexibilidade e
adequabilidade de seus recursos nativos para a implementacao das funcionalidades do
TASSIA, também estabelecidas pelos referidos autores.

Os processos de elaboracao e aplicacdo da taxonomia no TASSIA sao relatados e

discutidos, respectivamente, nas secoes 5 e 6.

5 ELABORACAO DA TAXONOMIA

A elaboragdo da taxonomia iniciou-se a partir do estabelecimento da tipologia de
objeto a ser organizado, a saber: softwares de Tecnologia Assistiva, rotulo utilizado
para a classe mais geral (categoria). Softwares podem ser compreendidos como objetos
digitais, os quais, segundo Thibodeau (2002) sdo objetos de informacgdo se atendem a trés
condig¢des: ser um objeto fisico, este entendido como uma inscricdo de sinais em um meio
de armazenamento; ser um objeto logico, passivel de ser reconhecido e interpretado por
um software especifico; e ser um objeto conceitual, a entidade com a qual lidamos no
mundo real. Como objetos digitais, softwares podem compor repositorios digitais.

Isso feito, percebeu-se a necessidade de considerar o tipo de software de
Tecnologia Assistiva como uma faceta (dimensao) importante para a organizacdo e,
consequentemente, a recuperacdo desses objetos digitais. Analisando-se os softwares de
Tecnologia Assistiva mais comuns, percebeu-se que eles poderiam ser classificados em
cinco principais tipos. Os aplicativos, passiveis de utilizacdo em dispositivos moéveis,
dispositivos inteligentes e/ou computadores, podem ser obtidos em lojas de aplicativos
tais como Apple Store e Play Store. As extensoes de navegadores siao pequenos mddulos
de software que modificam a funcionalidade de um navegador web, personalizando-o. Os

softwares instalaveis sdo aqueles que, para serem executados, precisam ser instalados

9 Disponivel em: https://tainacan.org. Acesso em: 06 mar. 2023.
10 Disponivel em: https://br.wordpress.org. Acesso em: 06 mar. 2023.

16
- . 2

‘ Lel= sl
AT e



https://tainacan.org/
https://br.wordpress.org/

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 19, p. 1-26, 2023 |

nos computadores ou dispositivos mdveis de seus usuarios. Em contrapartida, os
softwares portateis sdo aqueles que ndo requerem a instalacio para serem executados;
o que pode ser feito diretamente da midia na qual estdo armazenados. Por fim, os
softwares de Tecnologia Assistiva online sao aqueles que podem ser acessados
diretamente pelo navegador web, sem necessidade de download prévio.

As principais funcionalidades dos softwares constituem outra faceta identificada.
Elas dizem respeito as finalidades para as quais tais softwares sao utilizados, a saber:
comunicacado, escrita, leitura e mobilidade. Por exemplo, um software de CAA auxilia
na comunicac¢do por meio de simbolos e da conversdo de texto em audio. Ja um software
que converte audio para texto e texto para audio, ao transformar texto em audio, auxilia
tanto na comunicag¢do, quanto na leitura; ao transformar dudio em texto, auxilia também
na escrita. Um software baseado na navegacdo por sistema de posicionamento global
(Global Position System - GPS) auxilia na mobilidade ao orientar o deslocamento da pessoa
com deficiéncia. Um mesmo software de Tecnologia Assistiva pode combinar duas ou mais
dessas funcionalidades.

Por fim, percebeu-se que a indicacdao de determinado software para o apoio a
realizacdo de atividades por pessoas com determinados tipos de deficiéncia constitui
outra faceta relevante. Considerou-se a tipologia de deficiéncias reconhecida pela
legislacdo brasileira: auditiva, fisica, mental, visual e multipla. Ressalta-se que um
mesmo Software pode ser utilizado para apoio de pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia. Por exemplo, um software leitor de telas é util para pessoas com deficiéncia
visual e pessoas com deficiéncia fisica, sendo utilizados frequentemente por tetraplégicos.

Assim, a taxonomia proposta contemplou essas trés facetas, conforme
representado na Figura 2. Para facilitar a visualiza¢do, a cada faceta e suas ramifica¢oes

hierarquicas foi atribuida uma cor diferente.

RBBD 17 |



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 19, p. 1-26, 2023 |

Figura 2 - Taxonomia de softwares de Tecnologia Assistiva
Aplicativo
Extensao de navegadores
Tipo Instalavel
Online

Portatil

Auxilia na comunicagao
Tecnologia foware o Funcionalidade _é Auxilia na escrita
Assistiva
Auxilia na leitura
Auxilia na mobilidade
Deficiéncia auditiva
Deficiéncia fisica
Indicagao Deficiéncia mental
Deficiéncia visual

Deficiéncia multipla

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

BN

Descricdo da imagem: Figura em formato de mapa conceitual. No inicio, a esquerda, consta o termo
“Tecnologia Assistiva”. Vinculado a ele por uma seta horizontal esta o termo “Software”. A ambos entdo
associados pequenos circulos na cor vermelha inseridos ap6s cada um dos termos. Trés linhas que ligam,
horizontalmente, o temo “Software” aos termos “tipo”, “funcionalidade” e “indicagdo”. Ao termo “tipo” estio

»n o«

subordinados, horizontalmente e ligados por setas, os termos “aplicativos”, “extensdes de navegadores”,

» o«

“instalaveis”, “online” e “portateis”. A todos esses termos esta associada a cor rosa por meio de pequenos
circulos. Ao termo “funcionalidade” estdo subordinados, horizontalmente e ligados por setas, os termos

» o« » o«

“auxilia na comunicac¢do”, “auxilia na escrita”, “auxilia na leitura” e “auxilia na mobilidade”. A todos esses
termos esta associada a cor azul por meio de pequenos circulos. Ao termo “indicacdo” estdo subordinados,
horizontalmente e ligado por setas, os termos “deficiéncia auditiva”, “deficiéncia fisica”, “deficiéncia mental,
“deficiéncia visual” e “deficiéncia multipla”. A todos os termos subordinados ao termo “indica¢io” é
atribuida a cor verde, também por meio de pequenos circulos.

Estruturar os termos em forma de uma taxonomia facetada navegacional
possibilita a classificacdo multidimensional dos softwares de Tecnologia Assistiva, posto
que, assim, eles podem ser classificados por mais de um conceito. Esse tipo de taxonomia
propicia uma estrutura intuitiva, de facil entendimento e uso pelos usuarios no momento
da busca quando eles podem, por exemplo, combinar um ou mais valores. Assim, se tal
estrutura é utilizada para compor uma interface de busca, “[...] o usuario tem os recursos
de uma busca avanc¢ada, sem a necessidade de indicar as combinag¢des logicas [...]”,

podendo, entdo “[..] escolher niveis de especificidade e restringir a busca gradativamente,
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usando os termos dispostos na taxonomia facetada, como se fosse um menu do SRI
[Sistema de Recuperacao de Informacao]” (MACULAN, 2011, p. 21).

Ressalta-se a opgdo de iniciar a taxonomia subordinando o termo software ao
termo Tecnologia Assistiva considerando a possibilidade de expansdo futura para
contemplar outros tipos de Tecnologia Assistiva, por exemplo, metodologias. Feita a
taxonomia, considerou-se necessario valida-la, a partir da implementacao e de testes no

Repositorio TASSIA - Tecnologia Assistiva e de Apoio, conforme Secao 6.

6 IMPLEMENTACAO DA TAXONOMIA

Com o objetivo de avaliar a sua eficiéncia enquanto instrumento de organizacao e
recuperacao da informacdo, a taxonomia foi implementada no Repositério TASSIA -
Tecnologia Assistiva e de Apoio. Considerando as caracteristicas da plataforma Tainacan
e a visdo ampliada da classificacdo facetada relatada por Pontes e Lima (2012),
inicialmente a taxonomia foi transposta do Google Drawings para o repositério em
questdo e, na sequéncia, foram definidos e criados metadados baseados no Padrdao Dublin
Core, escolhido por sua flexibilidade e por estar presente no Tainacan, podendo ser
customizado. A taxonomia cumpriu o propdsito de classificar os softwares de Tecnologia
Assistiva por seus aspectos semanticos (tematicos) e os metadados foram utilizados para
arepresentacao descritiva (atributos da entidade software).

Seguindo a documentacdo da Plataforma Tainacan, os metadados foram criados
para a colecao Software, entendendo-se como cole¢cdo “[..] um grupo de ‘itens’ que
compartilham um mesmo conjunto de metadados.” (WIKI..., 2022, online). Optou-se por
dez metadados considerados aplicaveis ao objeto software de Tecnologia Assistiva, todos
definidos como obrigatérios e mapeados a seus elementos equivalentes no Dublin Core.
Uma das particularidades da plataforma é que um metadado pode ser do tipo taxonomia,
tendo seus valores preenchidos por taxonomias criadas previamente. Essa funcionalidade
foi utilizada, sendo que os metadados do tipo taxonomia tiveram suas entradas
configuradas como lista de selecdo (checkbox). Dessa forma, na interface de usuario, é
possivel saber quais termos (facetas) estdo disponiveis para consulta, podendo serem

selecionados como filtros para a recuperacao dos softwares (ver Figura 3). Os metadados
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criados, bem como seus respectivos tipos de preenchimento, descri¢cdes e equivalentes no

Dublin Core sdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Metadados para o Repositorio TASSIA e seus correspondentes no padrao Dublin Core

x CORRESPONDENTE
METADADO TIPO DESCRICAO NO DUBLIN CORE
Nome atribuido ao software de
. Texto . . .
Titulo : Tecnologia Assistiva por seu dc.title
Simples
desenvolvedor
Breve descricao do recurso, contendo
. Texto N . . e
Descrigao Loneo suas principais funcionalidades e para o dc.description
& que é utilizado.
Link para acesso ou download do
Link para Texto software na pagina Qe seu fabricante, dc.identifier
download Simples dado que o repositério ndo armazena de
fato o item.
Funcionalidade do software definida na
Funcionalidade | Taxonomia taxo.n.omla (au>.(111a ha comunicagao, dc.subject
auxilia na escrita, auxilia na leitura,
auxilia na mobilidade)
. Texto Nome do desenvolvedor do software
Criador : R dc.creator
Simples (pessoa ou institui¢do).
Tipos de software definidos na
Tipo de ) taxonomia (aplicativo, extensdo de
software Taxonomia navegadores, instalavel, online e dc.type
portatil).
Disponivel Texto Nome(s)/tipo(s) de Sl~stema Operacional dcformat
para Simples e versoes.
Idiomas nos quais o software esta
ldioma Listade | disponivel. Se esta disponivel em outro(s) delanauaae
Selecdo idiomas além de Espanhol, Inglés e -anguag
Portugués, usar “Diversos”.
. Informagdes referentes ao detentor do
Direitos Texto ; o . .
i : copyright/direitos de propriedade dc.rights
autorais Simples .
intelectual.
Tipos de deficiéncia definidos na
Indica¢do Taxonomia taxonomia (auditiva, mental, motora, dc.subjects
visual, multipla).

)

|

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Na Figura 3 é ilustrado o uso da taxonomia em conjunto com os metadados
utilizados para descrever o software Cboard no Repositorio TASSIA - Tecnologia Assistiva
e de Apoio. Os valores atribuidos aos trés metadados do tipo taxonomia (indicacao,
funcionalidade e tipo do software) aparecem na interface como tags que, quando clicadas,
recuperam outros softwares em conformidade com aquele valor - p. ex.: ao se clicar na tag
“deficiéncia multipla” os demais softwares cadastrados e indicados para essa tipologia de

deficiéncia sdo exibidos na tela.

Figura 3 - Registro do software Cboard, demonstrando o uso da taxonomia e dos metadados

Q Metadados mostrados ~ Ordenar 1=

m
D

Busca avancada

Filtros Cboard
~ Recolher todos Descrigdo
Apli de Comunicaga /:S\
. . plicativo de Comunicacdo

~ Indicagdo do software

¢ Aumentativa e Alternativa (CAA). /
[ Deficiéncia fisica (1) Desenvolvido para criangas e \

eficiencia isica adultos com dificuldade na fala e

[] Deficiéncia mental (1) na linguagem. Auxilia na
[J Deficiéncia mdltipla (1) comunicagdo através de simbolos

e da conversdo de texto em fala.

Link para download

4

Funcionali ftwar
uncionalidade do software e e

[J Auxilia na comunicagéo (1) Funcionalidade

Auxilia na comunicagéo

~ Tipo de software Criador

Cboard org

(O Aplicativo (1)
Tipo de software
Aplicativo
Disponivel para
Mac | Windows | Android | Chrome | Firefox | Edge | Safari
Idioma do software
Diversos
Direitos autorais
Cboard org
Indicagao

Deficiéncia fisica | Deficiéncia mental | Deficiéncia mdltipla

Fonte: Repositério TASSIA (2023).
Descri¢do da imagem: Print da tela do Repositério TASSIA. Na lateral esquerda da pagina estdo os filtros
tipo de software, tipo de deficiéncia e funcionalidade, que podem ser selecionados marcando caixas de
selecdo. No centro da pagina esta o registro do aplicativo Cboard, com seus metadados e logomarca. A
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logomarca, de formato quadrado, possui o fundo roxo e contém uma mao semiaberta desenhada em linhas
brancas, com os dedos formando a letra C. Os metadados e seus respectivos valores sdo, respectivamente:
a) descricdo: Aplicativo de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA). Desenvolvido para criangas e
adultos com dificuldade na fala e na linguagem. Auxilia na comunicac¢do através de simbolos e da conversio
de texto em fala; b) link para download https://www.cboard.io/; c) funcionalidades: auxilia na
comunicagido; d) criador: CBoard.org; e) tipo de software: aplicativos; f) disponivel para: Mac, Windows,
Android, Chrome, Firefox, Edge e Safari; g) idioma: diversos; h) direitos autorais: Cboard.org; i) deficiéncia(s)
mental, motora e multipla.

Os filtros, na lateral esquerda da imagem correspondem as trés facetas da
taxonomia. No momento da busca, a medida que o usuario seleciona uma categoria (p. ex.:
aplicativos), os resultados que correspondem a ela sdo prontamente exibidos no centro
da tela (ver Figura 4). Assim, o usuario pode dar sequéncia em sua busca, através da
selecao de outras categorias (p. ex.: aplicativos que auxiliam a leitura indicados para
pessoas com deficiéncia visual ou softwares instalaveis que auxiliam na mobilidade de

pessoas com deficiéncia fisica etc.).

Figura 4 - Demonstragio de uso da taxonomia como filtros para recuperacio de softwares

Busca Q Metadados mostrados ~ Ordenar = ~ por Data de criagdo ~
Busca avangada
Fil 1 item encontrado Tipo de Software X Funcionalidades x Tipo de deficiéncia X
iltros 3filtros aplicados Limparfitros  Extensdes de navegadores  Auxilia naleitura  Auditiva
~ Recolher todos
~ Tipo de Software VLibras
Extensdes de navegadores (1)
icativos (2
[ Aplicativos (2) Descrigio
sveis (1
) Instalaveis (1) 0 VLibras consiste em um conjunto de
[J online (1) ferramentas gratuitas e de codigo aberto
[ Portateis (1) que traduz contetdos digitais em

Portugués para Libras. Ele visa ajudar na
comunicagao e na disseminagdo da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)

4

Tipo de deficiéncia
Link para download
Auditiva (1) P
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras/#baixar
Mental (6)

Muiltipla (8)
Visual (10)

O00®

~ Funcionalidades

Auxilia na leitura (1)

O

Auxilia na comunicagéo (2)
Fonte: Repositério TASSIA (2023).

Descri¢do da imagem: Print da tela do Repositério TASSIA. Na lateral esquerda da pagina estdo os filtros
tipo de software, tipo de deficiéncia e funcionalidade. As categorias “Extensdo de navegadores”, “deficiéncia
auditiva” e “auxilia na leitura” estdo com as caixas de selecdo marcadas. No centro da pagina esta o registro
que corresponde aos filtros selecionados: a extensdo de navegadores VLibras. Sdo exibidos dois metadados:
a) descrigdo: o VLibras consiste em um conjunto de ferramentas gratuitas e de cédigo aberto que traduz

g -
' R
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conteudos digitais em Portugués para Libras. Ele visa ajudar na comunicacio e na disseminagio da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e b) link para download: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/vlibras/#baixar. Ao lado da descrigdo esta a logomarca, em formato quadrado na cor azul, contendo a
silhueta de perfil humano na cor branca, com enquadramento na altura do ombro. Acima do registro
aparecem a quantidade de itens encontrados e os filtros selecionados.

Conforme ilustrado pela Figura 4, a busca na qual foram selecionados ao mesmo
tempo os filtros (categorias) “extensdo de navegadores”, “deficiéncia auditiva” e “auxilia
na leitura” retornou apenas um software de Tecnologia Assistiva quando foi executada,

por ser ele o Unico ja cadastrado que atendia simultaneamente as trés condicoes.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade dessa pesquisa foi a proposicdo de uma forma simplificada de
organizar softwares de Tecnologia Assistiva em repositdrios digitais, visando contribuir
para a recuperacao desses produtos tdo uUteis para pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia. Considera-se que a taxonomia facetada navegacional elaborada e validada no
Repositorio TASSIA - Tecnologia Assistiva e de Apoio permitiu que o objetivo definido
fosse cumprido com éxito.

Especificamente, ao se validar a taxonomia implementando-a, confirmou-se a
viabilidade de seu uso para a organizacao do objeto digital do tipo software em um
repositorio digital desenvolvido no Tainacan, cuja utilizacao no Brasil atinge quantidade
perceptivel (TAINACAN, 20--). Com isso, espera-se que a taxonomia em questao possa ser
util para outras instituicdes que venham a criar repositorios de Tecnologia Assistiva, estes
ainda escassos no pais.

Adicionalmente, confirmou-se também a adequa¢do da taxonomia facetada
navegacional para a recuperacdo dos softwares de Tecnologia Assistiva que constam no
repositorio. Ressalta-se que o referido repositério ndo armazena, de fato, os softwares,
mas registros desses softwares, todos gratuitos, com links para download que direcionam

0s usudrios para os websites de seus fabricantes.
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