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RESUMO

Propde diretrizes para o desenvolvimento da competéncia em informacgdo nas pessoas em situacdo de
rua para o acesso e uso de informac¢6es em bibliotecas publicas. Caracteriza-se como pesquisa aplicada,
com abordagem qualitativa, de natureza descritiva, e, exploratdria. Quanto aos meios e fins utilizados
foi uma pesquisa bibliografica e envolveu coleta de dados por meio de entrevistas com pessoas em
situacdo de rua atendidas na Passarela da Cidadania pelo Nucleo de Recuperac¢ido e Reabilitagio de
Vidas (NURREVI), instituicdo sem fins lucrativos conveniada a Prefeitura de Floriandpolis, Santa
Catarina. Para tratamento dos dados, utilizou-se a técnica de andlise de contetiido de Bardin. Como
resultados, apresenta-se as diretrizes baseadas em quatro categorias que envolvem a equipe, a
estrutura fisica das bibliotecas publicas, as parcerias, as necessidades e as dificuldades das pessoas em
situacdo de rua, para que gestores e equipes de bibliotecas publicas possam desenvolver um programa
de competéncia em informacdo para esse grupo de pessoas. Além disso, apresenta-se também um
modelo para desenvolvimento da competéncia em informacdo para esse grupo socialmente
vulneravel, a partir de seis etapas, pautado na dimensdo técnica. Conclui que seja possivel
instrumentalizar as equipes de bibliotecas publicas para planejar programas de competéncia em
informacao direcionados para pessoas em situacdo de rua. Espera-se que essa pesquisa contribua para
minimizar a vulnerabilidade das pessoas em situacdo de rua por meio da proposta de agdes que podem
ser promovidas por bibliotecas publicas no que tange ao acesso e uso da informagao para a construgio
do conhecimento, identidade e autonomia, de modo a permitir a efetiva inclusdo social desse grupo de
pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

Palavras-chave: Competéncia em informacdo. Pessoas em Situa¢do de Rua. Vulnerabilidade Social.
Biblioteca Publica.

ABSTRACT

This research aims to propose guidelines for the development of information literacy in homeless
people for the access and use of information in public libraries from the understanding that involves
public policies for homeless people. It is characterized as applied research, with a qualitative approach,
of descriptive and exploratory nature. As for the means and ends used, it is bibliographic research and
involved data collection by means of interviews with homeless people who are assisted at Passarela
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da Cidadania by the Nucleo de Recuperagao e Reabilitagido de Vidas (NURREVI), a non-profit institution
under a partnership with the Floriandpolis City Hall, Santa Catarina. For data treatment, Bardin's
content analysis technique was used. As a result, it presents guidelines based on four categories that
involve the staff, the physical structure of public libraries, partnerships, and the needs and difficulties
of homeless people, so that public library managers and staff can develop an information literacy
program for this group of people. In addition, a model for developing information literacy for this
socially vulnerable group is also presented, based on six stages and guided by the technical dimension.
Thus, it is believed that it is possible to provide public library staff with the tools to plan information
literacy programs directed to homeless people. It is expected that this research will contribute to
minimize the vulnerability of homeless people through the proposal of actions that can be promoted
by public libraries regarding the access and use of information for the construction of knowledge,
identity, and autonomy in order to allow the effective social inclusion of this group of people in
situations of social vulnerability.

Keywords: Information literacy. Homeless people. Social vulnerability. Public Library.

1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

Nas ultimas décadas, o agravamento do desemprego, da precarizacdo das
relacdes e condicdes de trabalho, queda da renda média real dos trabalhadores, entre
outros fatores fez aumentar as desigualdades sociais, elevou niveis de pobreza e
contribuiu para o acréscimo da presenca de pessoas em situacdo de rua nos centros
urbanos do pais.

Esse movimento é consequéncia negativa de alguns fendémenos como a
globalizacao e avancos tecnoldgicos que trouxeram grandes mudangas para a sociedade
contemporanea como a falta de garantias sociais para grande parcela da populacdo no que
tange a provisdo de recursos para necessidades basicas de alimentacdo, saude,
saneamento, trabalho, educacao, entre outros.

Dentro da problematica da populacao em situacgdo de rua e seus direitos basicos
para garantir melhores condi¢cdes de vida, essa pesquisa busca algumas respostas que
possam elucidar o objeto desta investigacdo a partir do olhar da Ciéncia da Informacao. O
fendmeno da populacdo em situacdo de rua é complexo e sua compreensdo requer
abordagens interdisciplinares. Por isso, diversas areas do conhecimento tém se articulado
em busca de solu¢des integrais, mas a Ciéncia da Informagdo brasileira pouco tem se
dedicado ao problema apesar da grande responsabilidade social que a area demanda o
que denota a relevancia dessa pesquisa para a area no sentido de se aprofundar sobre as

questdes relacionadas as politicas publicas e acesso a informacao por pessoas em situacao

de rua.
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Existem diferentes expressdes para denominar esse grupo como “morador de
rua”, “sem teto” e “mendigos”. Nesse trabalho, optou-se por usar a terminologia “pessoas
em situacdo de rua” porque se acredita que nem sempre essas pessoas estdo de
“passagem”, mas muitas sdo conduzidas a essa situacao devido ao agravamento das
desigualdades sociais e niveis de pobreza caracteristicas de uma sociedade capitalista. E
importante destacar que a nomenclatura pessoas em situa¢do de rua foi oficialmente
proposta pela Politica Nacional para Populacao em Situacdao de Rua (BRASIL, 2009), por
isso grande parte das publicacdes e documentos oficiais estao padronizados dessa forma.

Estas pessoas estdo classificadas como grupos vulneraveis porque além de
enfrentarem dificuldades basicas de moradia, higiene, saude e alimenta¢do também ficam
a margem dos beneficios sociais, devido aos obstaculos e barreiras para acesso e uso de
sistemas de informacdo em geral. Muitos ndo tém acesso as politicas publicas por pura
falta de conhecimento ou habilidade em saber onde ou como buscar as informacdes,
outros por sofrerem discriminagdes quando tentam buscar ajuda.

Os preconceitos e discriminagcdes em relacdo a esse grupo de pessoas sempre
existiram, ndo ha uma data precisa para definir isso. Assim como acontece com outros
grupos minoritarios (tais como ciganos, indigenas, comunidade LGBTQIA?, quilombolas,
entre outros), mas no caso das pessoas em situacdo de rua o estigma esteve voltado a
violéncia ou loucura, muitas vezes tratados como bandidos, sujos, loucos, mendigos,
vadios, vagabundos, doentes mentais, desocupados, maloqueiros, entre outros.

Esses grupos vulneraveis socialmente foram foco do “Manifesto de Floriandpolis
sobre a competéncia em informacao e as popula¢des vulneraveis e minorias” criado no Il
Seminario “Competéncia em informacdo?: cendrios e tendéncias ocorrido durante o XXV
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentag¢do (CBBD) em Florianopolis em
2013 onde estabeleceu-se que a Competéncia em Informacdo é um fator critico e

condicionante ao desenvolvimento social, cultural e econémico do Brasil (FEBAB, 2013).

Assim, é necessario mobilizar a sociedade civil e 6rgaos governamentais para a integragao

1 Acronimo para lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros e queer.
2 Quando me refiro a area de pesquisa/disciplina coloco o termo Competéncia em Informag¢do com a
primeira letra maidscula, quando falo da competéncia em si a ser desenvolvida por um individuo coloquei

em letras mintsculas.
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da competéncia em informacao as acoes de democracia para o exercicio da cidadania,
principalmente da popula¢do mais vulneravel como as pessoas em situacao de rua.

Aliado a isso, a Agenda 2030 da ONU (2015) também estabelece entre seus
objetivos o alcance de metas com objetivos sustentaveis para garantir, entre outros
aspectos, o combate a pobreza, a reducdo das desigualdades sociais, educacdo de
qualidade e trabalho decente para todos, onde inclui-se um olhar especial para grupos em
situacao de vulnerabilidade social.

Pensando nestas questdes informacionais que envolvem o exercicio da cidadania
e acesso a informacao para uso de beneficios garantidos pela Constituicdao Federal, é
possivel propor diretrizes para o desenvolvimento da competéncia em informacao nas
pessoas em situa¢do de rua para o acesso e uso de informag¢des em bibliotecas publicas.
Nas bibliotecas publicas, garantir o acesso e uso da informacao por todos é uma
necessidade, principalmente para grupos socialmente vulneraveis, Meneses Tello (2008,
p.62) explica que “o servigo publico de uma biblioteca é um direito humano universal,
social, politico e cultural, pertencente a todos os seres humanos, incluindo grupos
socialmente vulneraveis”. Assim, o autor coloca que os profissionais da Biblioteconomia
devem assumir a responsabilidade social de praticar servicos que impulsionem o direito
a igualdade de oportunidades, a ndo discriminagdo social, visto que “ndo deve ocorrer a
exclusdo por género, raga, idade, cor, lingua, religido, opinido politica ou classe social”
(MENESES TELLO, 2008, p. 62).

Moraes (2021)3 também enfatiza a responsabilidade social da area no que tange
ao desenvolvimento da competéncia em informacao para tornar os cidaddos competentes
criticamente em informag¢do e promover uma sociedade democratica. Ela cita que os
programas de competéncia em informacdo “poderiam ser voltados ndo apenas para a
utilizacdo dos computadores e das redes, mas sobretudo, para ensinar os cidadaos, os
alunos, os usudrios a usar e refletir criticamente sobre as informacdes que acessam”.

(MORAES, 2021, p.131). Dessa forma, a responsabilidade social em Biblioteconomia se

3 0 conceito de responsabilidade social no campo da Biblioteconomia vem sendo fruto de discussdo desde
a institucionalizagdo do campo nos Estados Unidos, a saber, no final do século XIX e inicio do século XX. A
American Library Association vem tendo um papel protagonista no que concerne a responsabilidade social
- desde a sua fundacdo - em 6 de outubro de 1876 - uma vez que vem dando estimulo as bibliotecas
estaduais, a fim de substituir a ideia de que as bibliotecas sdo lugares monétonos, para a ideia de bibliotecas
como lugares dinamicos (MORAES, 2021, p. 122)
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pauta em um conjunto de conhecimentos e agdes no ambito do ensino e da pratica
bibliotecaria que possibilitem que as sociedades se democratizem cada vez mais

Dada a devida relevancia social, esta pesquisa buscou verificar como as
bibliotecas publicas podem contribuir para o desenvolvimento da competéncia em
informacao de pessoas em situacdo de rua, quais as necessidades e limitacdes no acesso e
uso da informacdo por pessoas em situacdo de rua e como contribuir para a reducdo da
vulnerabilidade informacional de grupos minoritarios. Para isso, foi realizada ampla
pesquisa de campo e bibliografica que serviram de base para elaborar diretrizes para
desenvolvimento da competéncia em informacdo para bibliotecas publicas com foco nas

pessoas em situagdo de rua.
2 PRESSUPOSTOS TEORICO-CONCEITUAIS

As pessoas em situacdo de rua além de enfrentar dificuldades basicas de moradia,
higiene e alimentacdo também ficam a margem dos beneficios sociais, devido aos
obstaculos e barreiras para acesso e uso de sistemas de informacdo em geral. Quando se
fala em recursos e sistemas de informacao para populacdo diretamente refere-se aum dos
objetos de estudo da Ciéncia da Informacgdo (CI) que busca desde a década de 1960 uma
consolidacdo interdisciplinar para resolver problemas informacionais contemporaneos
ligados principalmente ao acesso e uso da informacdo por todos. Para isso, nao se deve
negligenciar os condicionamentos sociais e materiais do existir humano que Capurro
(2003) defende como um dos paradigmas sociais da CI, pois as pessoas fazem parte de um
contexto social, agindo sobre o mesmo e sofrendo interferéncias deste espaco.

Hjgrland (2002) também inclui aspectos do paradigma social em seus trabalhos
baseados na epistemologia social defendida por Shera (1973, 1977). Além desses, na
Ciéncia da Informacao varios pesquisadores apontam o viés social da Ciéncia da
Informacao tais como Borko (1968), Saracevic (1996), Capurro (2003), Le Coadic (2004),
Capurro e Hjgrland (2007), Silva e Freire (2012), Araujo (2014, 2018).

Araujo (2014) destaca a relevancia social da CI e enfatiza que ela passou por um
processo de ampliacdo de problematicas a partir de trés frentes. O primeiro foi a
institucionalizagdo da CI, o segundo se relaciona com os movimentos de sua

caracterizacdo como ciéncia social, interdisciplinar e p6s-moderna. O terceiro foi o
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desenvolvimento de diferentes subareas de pesquisa. Entretanto, o autor destaca ser a
Biblioteconomia a area que mais focaliza em estudos e praticas voltadas para busca de
problemas de acesso e uso da informacao, objeto dessa pesquisa.

Shera (1973) explica que embora as bibliotecas tenham passado por diferentes
mudancas ao longo dos séculos, foi se tornando cada vez mais complexas pois novas
técnicas, metodologias, ferramentas, suportes passaram a existir resultando também em
uma mudanca do papel do bibliotecario que de “guardador e organizador” do
conhecimento para a ser “mediador e facilitador” no acesso e uso das informagdes pelas
pessoas. Pensando nisso, as teorias que abarcam os estudos voltados para Epistemologia
Social e a Ciéncia da Informagdo contribuem efetivamente para resolver os problemas de
acesso e uso da informacgao, bem como o papel das bibliotecas nesse contexto de ambiente
mediador do processo de constru¢do do conhecimento humano por toda populagao.

Em relacdo aos problemas informacionais, Saracevic (1996) explica que sempre
estiveram mais ou menos presentes ha um longo tempo, mas sua importancia real ou
percebida mudou e essa mudanca foi responsavel pelo surgimento da CIL.

A C(Ciéncia da Informacdo esta preocupada com o corpo de conhecimentos
relacionados a origem, colecdo, organizacdo, armazenamento, recuperacao,
interpretacdo, transmissao, transformacao e utilizagdo da informacdo. Inclui a pesquisa
sobre a representacdo da informacdo em ambos os sistemas, tanto naturais quanto
artificiais, o uso de co6digos para a transmissao eficiente da mensagem, bem como o estudo
de processamento e de técnicas aplicadas aos computadores e seus sistemas de
programacao. Para Borko (1968), a Ciéncia da Informacao investiga as propriedades e o
comportamento, o uso, processamento e a transmissdao da informacao, visando uma
armazenagem e uma recuperacao ideal para evitar problemas de ordem informacional,
principalmente aqui enfatizamos os grupos em situacdo de vulnerabilidade social.

Pensando nesses problemas informacionais que destacamos a vulnerabilidade
informacional que muitas pessoas estdo expostas como a populacdo de rua, por serem
invisibilizadas e negligenciadas por diferentes esferas da sociedade civil e poder publico,
apresentam problemas no acesso e uso da informacdo para garantir seus beneficios
sociais e qualidade de vida, e, desta forma, devem ser incluidas nesse processo. Figueira e

Schneider (2018) explicam que essas pessoas deveriam ser prioridade nas politicas
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sociais para garantia dos seus direitos como cidaddos estabelecidos na Constituicao
Federal.

As pessoas em situacdo de rua fazem parte de grupos vulneraveis, ou seja, pessoas
desamparadas ou abandonadas. A vulnerabilidade social esta relacionada a auséncia, a
caréncia de algo necessario ao ser. Pode ser uma fragilidade ou situacbes em que
determinada pessoa (ou grupos de pessoas) encontra-se em condi¢cdes menos favorecidas
ou desprotegidas, por isso pode estar relacionada a questdo social, ambiental, de satde,
financeira, enfim sdo diversas as possibilidades.

Vulnerabilidade vem do latim “vulnus” que significa ferida, assim Meneses Tello
(2008, p.49) explica que “vulneravel é aquele que pode ser ferido, assim todo ser humano
é vulneravel por natureza, seja por cansaco, enfermidade, idade, pobreza, desemprego,
risco de perigo ou de morte todos somos vulneraveis”. O autor define vulnerabilidade
como “incapacidade de resisténcia a um fendmeno que afeta a integridade fisica e mental
de uma pessoa” (MENESES TELLO, 2008, p. 49).

Essa fragilidade e incapacidade caracteriza a populacao de rua definida como um
grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados (BRASIL, 2019).

Esse grupo caracteriza-se pela utilizacdo de logradouros publicos (pragas,
jardins, canteiros, marquises, viadutos) e de areas degradadas (prédios abandonados,
ruinas, carcagas de veiculos) como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria
ou permanente, bem como das unidades de servicos de acolhimento para pernoite
temporario ou moradia proviséria (BRASIL, 2019). Isso pode ser causado por diferentes

motivagdes que Silva (2009) chama de multiplos fatores que conduzem a situacdo de rua:

Existem fatores estruturais (auséncia de moradia, inexisténcia de
trabalho e de renda, mudangas econdémicas e institucionais de forte
impacto social etc.), tem os fatores biograficos ligados a histéria de vida
de cada individuo (rupturas dos vinculos familiares, doen¢as mentais,
consumo frequente de alcool e outras drogas, infortinios pessoais -
mortes de todos os componentes da familia, roubos de todos os bens, fuga
do pais de origem etc.) e ainda, em fatos da natureza ou desastres de
massas - terremotos, inundagdes etc. (SILVA, 2009, p. 105)

Nesse sentido, é possivel perceber que esse fendmeno ndo pode ser explicado a

partir de uma unica motivacdo ou face, visto que tem fatores que se destacam e
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apresentam vieses diferentes, pois podem variar conforme a localidade ou mesmo em
épocas especificas revelando causas estruturais relacionadas historicamente a sociedade
atual que visa acumulacgdo de capital.

Costa (2005) explica que ndo existem pesquisas que retratam as caracteristicas
desse publico com abrangéncia nacional. Trata-se de uma populag¢do sem visibilidade para
os orgaos oficiais de contagem populacional. O préprio Censo realizado pelo IBGE, bem
como as pesquisas por amostragem domiciliar do mesmo Instituto nao computam essa
populacdo, em funcdo da sua falta de referéncia de moradia. Os poucos dados existentes
sdo obtidos em pesquisas realizadas por municipios, ou por universidades, cujos
propositos sao refletir, sob um aspecto ou outro, as realidades locais.

Outro agravante é que a populacdo em situacdo de rua apresenta muitos
problemas de saude fisica e mental, tendo em vista que essas pessoas estdo expostas a
condi¢des que implicam em vulnerabilidades, mortalidade prematura, dificuldade de
acesso a servigos que requerem agoes intersetoriais (WIJK; MANGIA, 2017).

A vulnerabilidade social pode ser minimizada quando se combate a
vulnerabilidade informacional a partir do desenvolvimento da competéncia em
informacdo pois acredita-se que acessar e saber usar as informag¢des em diferentes
suportes seja um fator critico e requisito para o desenvolvimento social, educacional,
politico e econdmico de um pais como defende o “Manifesto de Florianopolis sobre a
competéncia em informacao e as populacdes vulneraveis e minorias” (FEBAB, 2013).

As publicacdes de Paiano et al. (2017), Leal et al. (2017), Garcia et al. (2017),
Vitorino et al. (2017) fazem esta analise da relacdo entre vulnerabilidade e a competéncia
em informacgdo, além de incluir praticas em competéncia em informacao pautados nas
dimensdes (ética, técnica, politica, estética). Para avancar nesses estudos, Vitorino (2018,
p. 72) se prop0s a “estudar as popula¢des e grupos vulneraveis, com o intuito de construir
sentidos a tematica da “vulnerabilidade em informacdo” sob o enfoque da vulnerabilidade
social”. Para isso, a autora examina o tema da competéncia em informac¢do sob uma nova
perspectiva: a conexado dele com a vulnerabilidade para fornecer bases para estudos sobre
as necessidades de informagdo dos grupos considerados “vulneraveis”, e que, noutra via,
promovam o desenvolvimento da competéncia em informacao voltada para esses grupos.

Pensando nessas questdes que envolve a problematica informacional investigada no
ambito da Ciéncia da Informacao a partir da perspectiva dos paradigmas sociais de Borko
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(1968), Shera (1973, 1977), Saracevic (1996), Hjgrland (2002) Capurro (2003), Le Coadic
(2004), do papel e responsabilidade social da area defendida por Meneses Tello (20080 e
Moraes (2021), do conceito de vulnerabilidade informacional de Paiano et al. (2017), Leal
et al. (2017), Garcia et al. (2017), Vitorino et al. (2017), dos obstaculos e barreiras para
acesso e uso de sistemas de informac¢do de Costa (2005), Silva (2009) e do Manifesto
(FEBAB, 2013) no que tange a populac¢do de rua questiona-se o que as bibliotecas publicas
podem fazer para desenvolver a competéncia em informacao as pessoas que estdo nessa
situacao.

Dentro da problematica que envolve o acesso e uso da informacdo por grupos
vulneraveis percebe-se a importancia da mediacdo dos bibliotecarios, conforme
Manifesto de competéncia em informacdo de Florian6polis, para oferecer uma
capacitacdo para maior autonomia as pessoas. Essa media¢do poderia ocorrer por meio
de diretrizes para o desenvolvimento da competéncia em informacgdo, estruturadas a
partir da dimensdo técnica, e, direcionadas as pessoas em situa¢cdo de rua a serem
implementadas pelas bibliotecas publicas municipais e/ou estaduais.

A nocdao de competéncia em informa¢do (mundialmente conhecida como
information literacy) ocorreu apo0s publicacdo do relatério "The information Service
Environment Relationships and Priorities", de Paul G. Zurkowski (1974). No final da década
de 1960, o autor comegou a participar da Associacdo de Informagao Industrial dos Estados
Unidos num contexto em que as tecnologias de informacao e comunica¢do estavam sendo
inseridas no ambiente social e profissional, no qual apontava para a necessidade de criar
programas que desenvolvam aprendizagens relacionadas ao acesso e uso da informacao
oferecidas pela industria norte-americana que na época vivia o auge da corrida
globalizante para buscar a hegemonia politica e econ6mica, além de se tornar uma grande
poténcia na supremacia global. Dessa forma, o documento direciona a problematica
informacional para o desenvolvimento econdmico e detencdo do poder politico perante
outras na¢Oes apresentando os recursos informacionais do setor privado, as relagdes das
bibliotecas com a industria informacional e as questdes politicas do papel do governo para
garantir oportunidades para setores publicos e privados no que tange ao acesso e isso da
informacao (ZURKOWSKI, 1974).

Dessa forma, desde a década de 1980 os estudos e praticas sobre a competéncia

da informacao foram se desenvolvendo a nivel mundial. Varias iniciativas relacionadas
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aos estudos de usuarios e capacitacao no acesso e uso da informacao, assim como uma
mudanca na atuacao das bibliotecas, que até entdo focavam no desenvolvimento das
colegdes, e a partir dos anos 80 comegaram a dar énfase aos estudos de usuarios e de
comunidades contribuindo para a criagdo e fortalecimento de diretrizes e padrdes para
desenvolver a competéncia em informacao (KUHLTHAU, 1987, ALA, 1989). No qual €
definida pela American Library Association (ALA) que para ser competente a informacao,

a pessoa deve:

Ser capaz de reconhecer quando precisa de informacdo e possuir
habilidade para localizar, avaliar e usar efetivamente a informacgao. Para
produzir esse tipo de cidadania é necessario que escolas e faculdades
compreendam o conceito de competéncia informacional e o integrem em
seus programas de ensino e que desempenhem um papel de lideranga
preparando individuos e instituicdes para aproveitarem as
oportunidades inerentes a sociedade da informagao. Em ultima analise,
pessoas que tém competéncia informacional sdo aquelas que aprenderam
a aprender. Essas pessoas sabem como aprender porque sabem como a
informacao estd organizada, como encontrar informacdo e como usar
informacdo, de tal forma que outros possam aprender com elas
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989, p. 1, tradugdo nossa)

A partir de entdo, foram criadas diretrizes, dimensdes, padrdes e modelos
nacionais e internacionais de competéncia em informacdao (SCONUL, 1999; ALA, 2000;
IFLA, 2005; VITORINO, PIANTOLA, 2011) explicitadas no artigo de Belluzzo (2021) no
qual devem ser amplamente difundidas e incorporadas nas a¢des das bibliotecas publicas
no que tange ao atendimento das necessidades informacionais da populacado de rua.

As bibliotecas publicas sdo consideradas espagos vivos para acesso ao
conhecimento e a cultura pois acredita-se que isso possibilita a constru¢dao de uma
consciéncia critica, a democratiza¢cdo da informacado e o exercicio da cidadania. A IFLA
(2010, p.9) coloca que “a biblioteca publica € o principal ponto de acesso da comunidade,
concebido para, de forma proativa, dar resposta as suas necessidades de informag¢do em
permanente mudanc¢a”. Sdo espacos considerados como “porta de acesso local ao
conhecimento, pois fornece as condi¢cdes basicas para uma aprendizagem continua, para
uma tomada de decisdo independente e para o desenvolvimento cultural dos individuos

e dos grupos sociais” de acordo com Manifesto da [FLA (1994). Medeiros e Olinto (2016)
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caracterizam as bibliotecas publicas como sendo espagos importantes para o exercicio da
cidadania e da democracia.

Por ser um agente social e equipamento cultural, as bibliotecas publicas devem
ser planejadas, gerenciadas e incentivadas para garantir o acesso a todos, independente
do género, condicado social, raca, lingua, idade, religido ou de qualquer tipo de necessidade
seja fisica, intelectual ou psicolégica. Dessa forma, os servicos devem ser pensados para
atender as demandas da comunidade que usufruira daquele espago bem como suprir as
necessidades com tecnologias, recursos e suportes informacionais diversos sem qualquer
tipo de censura ideologica, politica ou religiosa e de pressdes comerciais.

A IFLA (2010) apresenta diretrizes para orientar profissionais das bibliotecas
para criar servicos eficazes, colecoes relevantes e formatos acessiveis, no contexto e de
acordo com as necessidades especificas da comunidade local, inclusive para reduzir o
“fosso digital” para ajudar as pessoas a desenvolverem competéncias digitais para acessar
e usar a informacao.

Entre os objetivos das bibliotecas publicas, destaca-se o apoio a educacdo e a
autoformacao, por isso precisam ser instituicdes acessiveis a todos e que facultem o
acesso ao conhecimento na forma impressa, mas também por meio de outros formatos e
meios como o multimidia ou a Internet, de modo a apoiar a aprendizagem formal e
informal de acordo com a IFLA (2010).

No que tange ao uso das bibliotecas pelas pessoas em situacdo de rua, é
importante apontar o trabalho da IFLA que criou uma se¢do especifica chamada Library
Services to People with Special Needs que tem como objetivo refletir sobre as questdes que
envolvem o acesso e uso das bibliotecas pelas pessoas em situa¢do de rua e planejar acdes
para minimizar este cenario. Este grupo de trabalho se destaca pelo pioneirismo na
promocgao de eventos e discussdes para elaboracao de diretrizes com foco nesse grupo
vulneravel especificamente. Este conjunto de acdes originou a publicacao das diretrizes
mundiais para servicgos de biblioteca as pessoas em situa¢do de rua em 2017.

Esta iniciativa tem inspirado as demais associacdes de bibliotecarios de outros
paises, como ocorre no Brasil com a Federac¢ado Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios,
Cientistas de Informacao e Instituicdes (FEBAB), para empreenderem agoes para esses
grupos sociais que tem a vulnerabilidade informacional como demanda para o

desenvolvimento humano. Por meio de medidas para promover a competéncia em
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informacao na populagdo de rua seja possivel minimizar a vulnerabilidade informacional,
os riscos e fragilidades desse grupo. Para isso, apresenta-se na proxima secdo os
procedimentos metodoldgicos adotados para propor diretrizes para as bibliotecas

publicas desenvolverem a competéncia em informag¢do em pessoas em situacao de rua.

3 PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

Conforme os objetivos desta pesquisa, caracteriza-se como aplicada, de natureza
descritiva e exploratoria. Quanto aos meios e fins € uma pesquisa bibliografica e envolveu
coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas. Os resultados foram analisados
a partir de uma abordagem qualitativa em que foi usada a técnica de analise de conteudo
de Bardin (2011, 2016) para tratamento dos dados coletados.

Na coleta de dados, usou-se a revisio de literatura em bases nacionais e
internacionais, a revisdo sistematica de literatura (RSL) via protocolo PRISMA#* e também
as entrevistas com populacao de rua atendidas pelo Nucleo de Recuperacgdo e Reabilitacao
de Vidas (NURREVI) realizadas na Passarela da Cidadania em Floriandpolis, Santa
Catarina.

As entrevistas foram realizadas com quinze pessoas atendidas pelo NURREVIS,
organizacdo social civil de interesse publico conveniada a Prefeitura de Floriandpolis® que
desenvolve varias acbes sociais, educativas, esportivas e promovem atendimento
psicolégico, médico, nutricional e odontologico. Essas quinze pessoas foram escolhidas
aleatoriamente pela equipe da Assisténcia Social contemplando homens e mulheres,
homossexuais e heterossexuais, de diferentes racgas e idades. Dessa forma, se caracteriza
como amostra ndo probabilistica acidental voluntaria por se tratar de uma populacao

flutuante.

4 Levantamento realizado nas bases de dados SCIELO, LISA, LISTA, SCOPUS, WEB OF SCIENCE, REDALYC,
BENANCIB, BRAPCI, BDTD do IBICT para buscar referéncias publicadas no periodo de 1980 a 2021 nos
idiomas portugués, espanhol e inglés. Todas as etapas e critérios usados na revisdo de literatura e na RSL
estdo publicados na tese disponivel em https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/231102.

5 Mais informagdes disponiveis em http://nurrevi.org/sobre/




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 19, p. 01-28, 2023 |

A partir do amplo levantamento bibliografico e entrevistas realizadas foi possivel
construir diretrizes para o desenvolvimento de competéncia em informacao a partir dos

pressupostos da dimensao técnica direcionado as pessoas em situacao de rua.
4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para conhecer as caracteristicas das pessoas em situacdo de rua, foi necessario
conhecer as necessidades e as dificuldades das pessoas em situacdo de rua de
Floriano6polis, no que se refere ao uso e acesso a informacdo além de saber o que elas
pensavam sobre as bibliotecas publicas, politicas publicas e cidadania. Organizou-se essa
analise com base nas categorias:

a) Tempo em situacdo de rua e a motivagao: nesse topico foi apresentado o tempo
em que as pessoas estavam em situacdo de rua, o que as motivou a irem para as ruas, o
tempo que estdo sendo atendidas na Passarela da Cidadania, se mantém contato com
amigos e familiares e se participam de outros projetos de auxilio de grupos voluntarios;

b) Informacdo: importancia, necessidades, acesso e dificuldades - foram
apresentados qual a importancia da informacdo para as pessoas em situacao de rua nas
rotinas do dia-a-dia, necessidades informacionais, dificuldades de acesso a informacao,
fontes de informacao, servigos de auxilio a esse grupo.

c) Cidadania e politicas publicas: o foco foi conhecer o que esse grupo pensa sobre
seus direitos e deveres como cidadaos, condi¢des de saude e politicas publicas - topico
comentado diversas vezes nas respostas das entrevistas.

E possivel perceber que, das pessoas entrevistadas, todas estdo a menos de seis
meses sendo atendidas na Passarela e que passaram pouco tempo pelas ruas antes de
serem resgatadas porque existe esse projeto da Prefeitura de Floriandpolis. Ao questionar
sobre os motivos que os levaram a irem viver pelas ruas, percebe-se que grande parte se
relaciona a falta de uma fonte de renda para pagar o aluguel ou manter as despesas de
uma casa, além disso, a quebra de lacos familiares impulsiona as pessoas a irem para as
ruas como falta de op¢do mesmo fazendo com que muitas vezes se sintam culpadas e

demorem a conseguir sair dessa situacao.
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Em relacao a importancia da informacgao’ para as pessoas em situa¢do de rua nas
rotinas do dia-a-dia, necessidades informacionais, dificuldades de acesso a informacao,
fontes de informacdo, servicos de auxilio as pessoas em situa¢do de rua percebeu-se a
associacdo da questao de acesso e importancia da informagao com o uso do celular, ja que
para eles é uma das unicas formas de saber o que esta acontecendo ou de buscar uma
informacao. Também se percebe o quanto os entrevistados valorizam a informacao para
mudanca de vida: estar bem-informado para ter acesso aos direitos, a importancia da
educacdo para conseguir melhores condi¢coes de vida, pois alguns relataram a vontade de
querer voltar a estudar (aprender e se informar) para sairem dessa situacao de
vulnerabilidade social e informacional.

Os depoimentos em relacdo a importancia e as necessidades informacionais das
pessoas entrevistadas sdo impactantes porque denotam o valor que dao a informacao
para a mudanga de vida pois precisam estar bem informadas para terem acesso aos
direitos enquanto cidadaos e valorizam a educagdo para conseguir melhores condi¢des de
vida. Para os entrevistados, ver op¢des de vagas de emprego ou ter contato com familiares
pode ser impedido pela falta de acesso a informacdo, sendo algo importante que as
bibliotecas publicas podem realizar a¢des especificas para auxiliar. Além disso, a busca de
vagas de emprego muitas vezes é dificultada por auséncia de conhecimento no acesso e
busca desse tipo de informacdo em portais, sites, agéncias, etc., dai a necessidade de
desenvolver e melhorar essas habilidades na populacao de rua porque é uma demanda
desse grupo.

Fica evidente que a vulnerabilidade informacional causa a vulnerabilidade social
pois se essas pessoas tivessem amplo acesso a informacao e auxilio para usar os recursos,
seja no local onde sdo acolhidos ou mesmo nas bibliotecas publicas, elas poderiam sair da
situacdo de rua com mais facilidade ou pelo menos minimizar as mas condi¢des em que
vivem. Nos depoimentos dos entrevistados, fica claro que essas dificuldades em relagdo
a procura de vagas de emprego ou mesmo acesso a computador com internet para buscar
e acessar oportunidades de trabalho estdo relacionadas a dimensdo técnica da
competéncia em informacao, saber usar as fontes e recursos informacionais, sendo uma

importante acdo que as bibliotecas publicas podem desenvolver.

7 E importante enfatizar que o conceito de informacdo é aquele conceituado por Wersig (1993), informagéo
como conhecimento em acdo, ou seja, que serve de apoio a uma a¢do em uma situacio especifica.
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Ao perguntar para essas pessoas em situacdo de rua o que pensam sobre seus
direitos e deveres como cidadaos e politicas publicas percebeu-se que para eles a questao
da cidadania esta relacionada com o emprego, a moradia e o cumprimento das leis,
direitos e deveres dos cidadaos, as condi¢des de sobrevivéncia, de poder exercer seus
direitos, ter dignidade e ser respeitado, porém estando em situa¢do de rua essas pessoas
se sentem vulneraveis, inclusive para exercer seus direitos como cidadaos.

Segundo os entrevistados, as caracteristicas de cidadania denotam a garantia de
terem seus direitos respeitados, ndo serem expulsos dos lugares simplesmente por ndo
estarem bem vestidos ou com bom cheiro, se relaciona também ao respeito de serem
ouvidos ou recebidos em qualquer instituicdo que desejam entrar, de poderem ter o
direito de ir e vir como qualquer cidadao sem sofrer preconceito ou discriminagdo. Ser
cidadao para estas pessoas é poder ser tratado de forma igual como todas as pessoas,
poder participar da sociedade, ir ao supermercado sem ser perseguido pelo seguranga da
loja, poder trabalhar e nao ser discriminado em um emprego s6 porque esta morando
temporariamente em um abrigo da prefeitura, poder tomar um banho, colocar uma roupa
limpa e ter uma refeicdo digna. Percebe-se o quanto essas pessoas sofrem por estarem
vivendo em condi¢des sub-humanas e como isso abala sua autoestima, fazendo com que
pensem que nem sejam dignos de usufruirem de seus direitos que sdo garantidos pela
Constituicao Brasileira para qualquer cidaddao brasileiro como acesso a moradia,
alimentacao, saude e trabalho.

Infelizmente as politicas publicas sdo falhas e ndo abarcam a populagdo de rua de
forma efetiva para atender estas necessidades elencadas. Quando questionados sobre as
politicas publicas, muitos a associavam somente ao atendimento que recebiam na
Passarela pois para eles essa é a principal politica publica municipal que os beneficia
diretamente. E interessante perceber que se tratando de politicas publicas para pessoas
em situacao de rua, os direitos humanos precisam ser respeitados e informados para
essas pessoas terem conhecimento também sobre seus deveres e servicos oferecidos pelo
poder publico, sendo mais uma a¢do que as bibliotecas publicas podem fazer.

Meneses Tello (2008, p. 46) alerta sobre a necessidade de se pensar servicos
bibliotecarios para grupos vulneraveis a fim de “promover a integragdo comunitaria e
desenvolvimento educativo”. Para o autor, os servigcos realizados atualmente pelas

bibliotecas ndo tém grande presenca entre as comunidades vulneraveis. “Quando as
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bibliotecas atendem a usuarios vulneraveis se trata de servicos bibliotecarios especiais”
(MENESES TELO, 2008. p.47). Esses servigos devem consolidar politicas de inclusdo
social, promover o respeito a diversidade cultural e aos direitos humanos.

As diretrizes da IFLA destacam que as bibliotecas devem oferecer servigos para
comunidades vulneraveis com o objetivo de combater as desigualdades e impulsionar
uma politica de servigo bibliotecario publico voltado para inclusao social com acesso
universal para todos. A partir do reconhecimento da vulnerabilidade, as bibliotecas
devem promover o acesso amplo e irrestrito por se tratar de um direito social, ajudando
areduzir os riscos de desigualdades em relacao a saude, emprego, educacao, alimentacao
etc.

Meneses Tello (2008) coloca que os profissionais da Biblioteconomia devem
assumir sua responsabilidade social de promover servigos que impulsionem o direito a
igualdade de oportunidades, o direito a ndo discriminac¢do social num espago em que se
deve combater a exclusdo por género, religido, opinido politica, raca, cor, idade, idioma,
classe social, tendo um importante papel de preservar e apoiar a tolerancia e a democracia
apoiando a¢des para reduzir a vulnerabilidade social.

Pensando nesse espaco das bibliotecas publicas serem vistas como uma arena de
formacao da cidadania onde todos tém voz, é importante destacar a responsabilidade
social das bibliotecas publicas. Moraes (2018) enfatiza inicialmente que a
responsabilidade social da Biblioteconomia estava voltada aos cuidados com o acervo,
mas a partir das demandas da sociedade, bem como da propria profissao, os bibliotecarios
passaram a abordar cada vez mais os problemas sociais em seus espacos de discussoes
como os organismos de classe. Além disso, passaram a atuar de forma socialmente
responsavel em seus espacos de trabalho.

Nesse contexto, ressalta-se a importancia das bibliotecas publicas em criarem
diretrizes e implementarem servicos que possam abarcar as necessidades informacionais
da populacdo que utiliza e que ainda ndo faz uso do espago fisico da unidade de
informacdo. Nesse viés, se destaca o papel das bibliotecas publicas ressaltado no
“Manifesto de Floriandpolis sobre a competéncia em informacdo e as populagdes
vulneraveis e minorias” (FEBAB, 2013) que instiga a mobilizacdo da sociedade civil
organizada e 6rgaos governamentais para a integracdao da competéncia em informacgao as

acOes de democracia para o exercicio da cidadania.
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As bibliotecas publicas devem ocupar destaque nessa mobilizagdo, principalmente
para tragar estratégias e servigos nas questdes que envolvem o acesso e uso da
informacdo para a construcdo do conhecimento, identidade e autonomia de todas as
pessoas de forma integral para permitir a sua efetiva inclusao social. Principalmente, no
que tange ao atendimento de pessoas em situa¢do de rua em relacao ao desenvolvimento
da competéncia em informacao no ambito da dimensao técnica.

Oliveira e Vitorino (2020, p. 71) relacionam a dimensao técnica da competéncia em
informacdo tendo como base “a habilidade em informacdo sustentada por valores do
individuo, como, por exemplo, a decisdo para agir na sociedade”. Assim, é uma dimensao
que envolve habilidades necessarias no processo de busca da informacao para a resolucao
de um problema e/ou necessidade informacional, pois se relaciona ao acesso as
informacdes necessarias de forma eficaz e eficiente, a avaliacdo de fontes de forma critica,
uso das informacoes eficazmente para alcancar um objetivo especifico, o acesso e uso de

informacgdes de forma ética e legal, entre outros aspectos relacionados.

5 DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA EM
INFORMACAO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

O Manifesto de Competéncia em Informac¢do de Floriandpolis (FEBAB, 2013)
enfatiza que a competéncia em informacdo é um fator critico e condicionante ao
desenvolvimento social, cultural e economico do Brasil, e sobretudo para o
desenvolvimento humano de popula¢des vulneraveis.

Para isso, o Manifesto elenca responsabilidades aos profissionais, aos
representantes das associacdes/orgaos representativos de classe, institui¢cdes privadas,
publicas e governamentais apresentando recomendagdes para estes sujeitos capacitarem,
instrumentalizarem, debaterem, proporem, fomentarem e executarem a¢des em prol do
desenvolvimento da competéncia em informacao de grupos vulneraveis socialmente.

Acredita-se que essas responsabilidades também estejam explicitas nas metas
sociais para alcance dos objetivos sustentaveis da Agenda 2030 (ONU, 2015) para
promocdo de uma sociedade mais justa, democratica, inclusiva e igualitaria,

principalmente nos objetivos 1, 3, 4, 8 e 10 relacionados as questdes que envolvem o
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combate a pobreza, vida saudavel, educa¢do inclusiva, crescimento econdmico
sustentavel com oportunidades de trabalho e reducdo das desigualdades sociais.

Dessa forma, ao investigar como as bibliotecas publicas podem contribuir para o
desenvolvimento da competéncia em informacao da populagdo de rua e ajudar na reducao
da vulnerabilidade informacional de grupos minoritarios, percebe-se que existem lacunas
que precisam ser preenchidas para atender ao Manifesto da Competéncia em Informacao
de Floriano6polis e também para alcancgar os objetivos da Agenda 2030 da ONU.

Assim sendo, ao propor diretrizes para que as bibliotecas publicas possam
desenvolver a competéncia em informacgdo nas pessoas em situacdo de rua, espera-se que
estas sirvam de norte e referéncia para o planejamento de servigos e programas que
visem capacitar esse grupo de pessoas no acesso e uso da informacdao em diferentes
suportes e fontes. Tais diretrizes podem contribuir para que esses individuos tenham
acesso aos seus direitos, beneficios garantidos por lei constitucional e saibam como usar
essas informagdes para suprir suas necessidades, seja na busca de um auxilio
governamental, de um trabalho, para retirar a segunda via de documentos, para ter acesso
a um atendimento ou tratamento médico, entre outras demandas.

Acredita-se que ao promover condigdes para que essas pessoas se tornem
competentes em informacdo, seja possivel reduzir a vulnerabilidade informacional,
minimizar as desigualdades sociais, combater o preconceito e a discriminagdo e também
contribuir para o alcance da dignidade e autonomia destas pessoas enquanto cidadaos da
patria brasileira, além de garantir que as bibliotecas publicas desempenhem seu papel
como instituicdes protagonistas nesse processo de democratizacdo da informacdo e
constru¢do de uma sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva.

Com base na ampla fundamentacdo tedrica, nas diretrizes da ALA, IFLA, UNESCO,
Agenda 2030 e nas respostas dos entrevistados apresenta-se as diretrizes voltadas para
pessoas em situacdo de rua, a partir da dimensdo técnica e no que tange ao

desenvolvimento da competéncia em informacao para acesso e uso da informacao.
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Figura 1- Diretrizes para populacdo de rua

Sensibilizagao Recursos tecnoldgicos
Capacitagao Turmas reduzidas
Habilidades de ensino Linha telefénica
Equipe interdisciplinar Espaco para higiene
Rede de apoio Vagas de trabalho
Captagdo de recursos Documentos e beneficios
Aliangas com instituigdes Acesso a internet

Banco de alimentos e abrigos Capacitagdo profissional

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

EQUIPE

v Sensibilizacdo e conscientizagdo da equipe em relagdo a abordagem e
tratamento de pessoas em situacdo de rua. Equipe Instalacbes fisicas
Parcerias Dificuldades e necessidades informacionais Sensibilizacao
Recursos tecnoloégicos Capacitagdo Turmas reduzidas Habilidades de ensino
Linha telefénica Equipe interdisciplinar Espaco para higiene Rede de apoio
Vagas de trabalho Captacdo de recursos Documentos e beneficios Aliancas
com institui¢cdes Acesso a internet Banco de alimentos e abrigos Capacitagio
profissional

v Capacitagio e preparo técnico da equipe quanto as teorias e praticas para
desenvolvimento da competéncia em informacdo, nas dimensdes técnica,
estética, ética e politica;

v Desenvolvimento de habilidades de ensino, teorias de aprendizagem e
praticas didaticas;

v Presenca de profissionais especializados em Servigo Social e Psicologia
para dar suporte a equipe e as pessoas em situagdo de rua.

INSTALACOES
FISICAS

v Disponibilizagio de computadores individuais e boa infraestrutura
tecnologica com recursos avancados de softwares, hardwares e acesso
integral a internet com media¢do de monitores para auxiliar e controlar o uso
efetivo;
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v Turmas limitadas em poucas pessoas, ou atendimento individual para as
necessidades de informacao das pessoas em situa¢do de rua;

vLinha telefénica para acesso as pessoas em situacdo de rua para se
comunicarem com familiares ou agendamento de entrevistas de emprego;

v Espaco especifico para oferecer refeicoes, banho e troca de roupas limpas,
atividade de lazer e de leitura/acesso a fontes de informacao.

PARCERIAS v Criagdo de uma rede de apoio interdisciplinar;

v Captagdo de recursos via editais publicos e patrocinios empresariais;
v Aliangas com institui¢cdes sociais, educacionais e culturais como governo
local, clinicas de sadde e hospitais, organizacoes religiosas e comunitarias,
agéncias de emprego e instituicdes de ensino profissional como SENAI,
SENAC. SES], IFSC;

v'Acesso a banco de alimentos e encaminhamento para abrigos especificos
para orientar as pessoas em situacdo de rua.

DIFICULDADESE | «Dificuldades: saber usar um computador para criar um e-mail, para colocar
NECESSIDADES | no curriculo, consultar vagas de emprego na internet, procurar agéncias de
emprego ou oportunidades de trabalho na internet, conhecer e acessar os
beneficios sociais e receber esses auxilios governamentais, tirar segunda via
de documentos.

v Necessidades: conhecer mais sobre como a biblioteca publica pode auxiliar
as pessoas em situacdo de rua na busca de um trabalho e de alojamento,
acessar a internet, computadores e o telefone para se comunicar com
familiares ou mesmo para marcar uma entrevista de emprego, se capacitar
profissionalmente

A partir dessas diretrizes é possivel planejar as capacitacdes e atendimentos
especializados a partir da dimensdo técnica da competéncia em informacao que é a
dimensao mais visivel e explicita, pois busca capacitar as pessoas para aquisicao das
habilidades informacionais e uso dos instrumentos para encontrar, avaliar e utilizar de
modo apropriado a informacdo de que se necessita.

Ao planejar as capacitagdes para pessoas em situacdo de rua a partir dessas
diretrizes, as equipes das bibliotecas publicas devem focar também em atendimentos
especializados visto que as principais dificuldades e necessidades desse grupo de pessoas
volta-se para a auséncia de informacgdo relacionada a falta de emprego, desconhecimento
de beneficios sociais e documentacao.

Acredita-se que capacitando essas pessoas, ensinando como acessar e usar a
informacao que esta disponivel na internet e demais fontes de informacgdo disponiveis nas
bibliotecas publicas e oportunizando um espaco (laboratoério, sala de leitura etc.) com

mediadores para essa finalidade de acesso publico na biblioteca, sera possivel auxilia-las
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na melhoria das habilidades técnicas relacionadas a busca, recuperagdo, avaliacdo e
andlise das informacdes.

Para complementar tais diretrizes, se faz necessario que as bibliotecas promovam
acOes voltadas a alfabetizagdo em lingua portuguesa para pessoas em situacao de rua ja
que estas ndo tém uma formacdo escolar adequada e outras vieram de outros paises
(Venezuela, Haiti, Cuba e Angola) e se comunicam de forma precaria em lingua portuguesa
dificultando a insercao no mercado de trabalho. Mesmo grande parte dos entrevistados
terem nivel médio completo, percebe-se nas falas deles alguns problemas na construgao
de frases e raciocinio que podem ser melhorados por meio da alfabetizacao ja que muitos
podem ter concluido o ensino médio, mas serem analfabetos funcionais tendo dificuldade
inclusive de acessar recursos tecnoldgicos ou interpretacdo de textos, o que pode
prejudicar na inser¢do profissional.

Uma outra acdo a ser planejada e implementada com foco nas necessidades e
dificuldades informacionais das pessoas em situacao de rua volta-se para a qualificacdo
profissional. E preciso que as bibliotecas publicas fagam parcerias com instituicdes de
ensino e grupos voluntarios de institui¢cdes diversas para promover cursos de capacitacao
profissional dentro do espaco da biblioteca de forma gratuita para a comunidade
contribuindo efetivamente para a atualizacdo e aprendizagem de novas profissdes por
pessoas em situagdo de rua.

Por fim, para complementar as diretrizes sugere-se que o planejamento dos
programas de competéncia em informacdo voltados as pessoas em situacao de rua seja
organizado a partir de seis etapas que formam um modelo condicionadas as percepg¢des

coletadas durante o processo de entrevistas com pessoas em situac¢do de rua.
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Direcionado ds ~ Pauta-se no
orientagdes  desenvolvimento
que devem ser  de habilidades
mediadas por  nas pessoas em
um profissional  situagdo de rua
dainformagéo  para que elas
para ensinar as  saibam distinguir
pessoas em  fontes confidveis
situacdo derua e seguras de
ausaremos  informagdo pare
diferentes que ndo se jam
recursos, sites  pre judicadas ou
e portais na enganadas ao
internet para buscar uma
buscar as informacgéo de
informagdes  que necessitam.
que necessitam
como busca de
vagas de
trabalho,
elaboragdo e
cadastro de
curriculos,
acessoa
beneficio
governamental,
etc.).

Figura 2- Modelo para desenvolvimento da competéncia em informacio para populagio de rua

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Acredita-se que por meio das diretrizes aqui propostas organizadas em quatro
categorias pautadas na equipe da biblioteca, instalagdes fisicas da biblioteca, parcerias,
necessidades e dificuldades das pessoas em situacao de rua e seguindo as seis etapas
descritas na figura 2, a partir da dimensao técnica da competéncia em informacao, seja
possivel instrumentalizar as equipes de bibliotecas publicas para planejar modelos e
programas para desenvolvimento da competéncia em informagao de pessoas em situacdo

de rua. A seguir, algumas orientag¢des para gestores de bibliotecas publicas:
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Figura 3- Orientacdes para gestores de bibliotecas publicas para atendimento da populagio de

rua
Transformar o
ambiente da
g biblioteca num lugar
Aponar o5 direitos das acolhedor, respeitoso, / Identificar
pessoas em situagio de agradaveledeapouo i ageéncias de
rua, fm’neoeﬂdoInrf cgual Y y emprego locais e
acesso 3 ormat;ao. = fazer parcerias
uecnoiog:as £} para divulgar as
mforma;ao H vagas de trabalho
oomumcadegafg:“ outros na biblioteca para
s8rvigos 2 mais
flexibilizada. f L sasmpesso:er:’na

— * Fazer parcerias com
( Avaliar s politicase instituicdes educacionais, |
regras da biblioteca culturais, comunitarias,
para que tenham uma governamentais,
linguagem positiva & religiosas e sociais para
flexivel para ndo que a2 equips da
afastar as pessoas ou biblioteca tenha apoio &
. Gausar discriminago. | | juntos possam criar uma
S T ! rede colaborativa
. interdisciplinar.
Toda equipe precisa ser ", " Abiblioteca deve seguir
contiuamente uma abordagem baseada
capacitada para que nos direitos humanos
todas 25 passozs sejam ajudando a fortalecer os
t_madas oo;lm respeito e direitos das pessoas em
U - e situacao de rua e contribuir
e —
< 4 X
e R Finciondias & B maneiraconcreta
dspcsu:s para plangjar
Servicos para pessoas em
situagdo de ruz

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Grande parte dos gestores das bibliotecas publicas sabe da missdao e
responsabilidade social destas importantes instituicdes que representam em muitos
lugares a tunica forma de acesso publico a informacdo. Para isso, tornase necessario
investir na capacitagdo das equipes que atuam nesses espacos e oferecer servigos voltados
ao desenvolvimento da competéncia em informacdo de populagdes vulneraveis nao
somente para que contribuam para o alcance dos objetivos da Agenda 2030 da ONU, mas
principalmente para que as bibliotecas publicas desempenhem sua fung¢do social

democratizando o acesso ao conhecimento de forma integral para todos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Para este estudo, partiu-se da seguinte questdo de pesquisa: Como as bibliotecas
publicas podem contribuir para o desenvolvimento da competéncia em informacao de
pessoas em situacdo de rua? Durante o processo de pesquisa tedrica e também apds a
coleta de dados em campo, percebeu-se o importante papel das bibliotecas publicas no
desenvolvimento da competéncia em informacdo de pessoas em situacdo de rua para que
seus direitos constitucionais sejam garantidos como a qualquer cidadao brasileiro. Com o
proposito de propor diretrizes voltadas para pessoas em situacao de rua, foi necessario
ouvir as pessoas que estdo nessa condi¢do de vulnerabilidade social para conhecer suas
necessidades e limitacdes para acessar e usar a informagdo para que as bibliotecas
publicas possam oferecer servicos baseados nessas demandas.

Acredita-se que por meio das diretrizes propostas nesse trabalho organizadas em
quatro categorias em uma matriz voltada a equipe da biblioteca, instala¢des fisicas da
biblioteca, parcerias, necessidades e dificuldades das pessoas em situa¢do de rua e
seguindo um modelo proposto com seis etapas para desenvolvimento da competéncia em
informacdo a partir da dimensao técnica, seja possivel instrumentalizar as equipes de
bibliotecas publicas para planejar programas de competéncia em informagdo
direcionados para pessoas em situacdo de rua e minimizar a vulnerabilidade
informacional tao presente neste grupo social.

A vulnerabilidade informacional é vinculada ao risco e ao potencial para perdas,
a competéncia em informacao constroi-se como minimizacdo destas, por meio do
desenvolvimento de habilidades, conhecimentos, valores, comportamentos e atitudes
quanto ao uso da informacao. O desenvolvimento da competéncia em informacao € algo
exigido ao longo da vida num constante aprender a aprender para a continua construcao
do conhecimento e aprimoramento das habilidades técnicas e tecnoldgicas no que tange
ao acesso e uso critico da informacao.

Trata-se de uma competéncia importante para o século XXI que requer pessoas
mais conscientes e aptas a lidar para as diferencas e barreiras informacionais impostas
pela evolucao das tecnologias da informacdao e comunicagdo, bem como das relagdes
interpessoais. Acredita-se que pessoas consideradas competentes informacionalmente

saibam usufruir dos seus direitos e exercer sua cidadania contribuindo para uma
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sociedade mais justa, igualitaria e democratica. O desenvolvimento da competéncia em
informacao deve ser uma premissa para as instituicoes e profissionais da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacgéo, os quais devem assumir a responsabilidade e o protagonismo
da area, e cumprir a tarefa de auxiliar as pessoas a acessar, avaliar, organizar e usar
informacdes de uma variedade de fontes e recursos.

Nesse contexto, as bibliotecas publicas tém uma missdo especial e
fundamentalmente social de acordo com seus propoésitos que € oferecer um atendimento
humanizado por meio dos seus servigos, de um ambiente inclusivo e acolhedor para todas
as pessoas, independente de raga, religiao, cultura, cor, lingua, género, status social, idade
combatendo as desigualdades sociais e a exclusao digital sem deixar ninguém para tras.
Que seja uma abordagem que garanta, promova e implemente os direitos humanos,
contribuindo para o fortalecimento da cidadania e a transformacgao de vidas, por meio do
acesso e uso da informacao.

As bibliotecas publicas, organiza¢des comunitarias e escolas precisam trabalhar
colaborativamente para desenvolver a competéncia em informac¢do das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social e, além disso, para enriquecer suas experiéncias de
aprendizagem ao longo da vida, assim cumprindo com seu objetivo explicitado pelo
Manifesto de Bibliotecas Publicas (1997), Manifesto de Competéncia em Informacao para
Grupos Vulneraveis (FEBAB, 2013) e também contribui para o alcance dos objetivos da
Agenda 2030 da ONU (2015).

Porém, é preciso alertar sobre o papel das bibliotecas publicas no atendimento as
pessoas em situacdo de rua, pois antes de promover capacitacdes para desenvolver a
competéncia em informacdo de pessoas em situacdo de rua, € preciso criar acdes de
acolhimento e apoio para atrair essas pessoas para a biblioteca.

E preciso tomar medidas para garantir que nio haja discriminacéo, preconceitos
e eliminar as barreiras de acesso ao ambiente e servicos da biblioteca, considerando que
o atendimento a esse grupo de pessoas nao seja apenas uma questao de voluntariado e
engajamento social, mas sim, o cumprimento do dever que as bibliotecas, enquanto
instituicdes publicas de democratizacao da informagdo, devem cumprir. As bibliotecas
publicas devem promover e apoiar os direitos das pessoas em situacao de rua, fornecendo
livre acesso aos recursos informacionais e tecnolégicos e respeitando-as de forma

integral. As bibliotecas publicas — na pessoa de seus gestores - precisam reivindicar para
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si o papel que lhes cabe nos planos e estratégias nacionais relacionados a Agenda 2030,
demonstrando que podem contribuir efetivamente no cumprimento da missdo central da

ONU que € “nao deixar ninguém para tras”.
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