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RESUMO

Considerando que a Ciéncia da Informagao é uma ciéncia interdisciplinar de natureza social, em que a
informacdo se constitui em um de seus elementos de estudo, esta pesquisa visa discutir as relagdes
entre a gestdo do conhecimento e os sistemas de informagao, no dmbito da Ciéncia da Informagao.
Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, do tipo descritivo-exploratdrio. Para tanto, inicialmente
realizou-se uma revisdo da literatura em peri6dicos cientificos da area da Ciéncia da Informacao,
enfocando as tematicas referentes a gestdo do conhecimento e sistemas de informacdo. A partir da
coleta e analise dos documentos elaborou-se um mapa conceitual, em que é possivel estabelecer as
relagdes dindmicas entre os sistemas de informacao e a gestdo do conhecimento, considerando-se suas
caracteristicas e elementos. Evidencia-se que as relagdes entre a gestao do conhecimento e os sistemas
de informagdo no ambito da Ciéncia da Informacao, se centram no elemento ‘informacao’, visto que se
constitui em objeto de estudo, tanto tedrico quanto pratico de ambos os campos cientificos. HA muitos
pontos de inter-relacdo entre gestdo do conhecimento e sistemas de informacdo, ndo obstante o
entendimento de que, ainda, ndo estido devidamente consolidados no contexto da Ciéncia da
Informacgdo. Desse modo, a implantacdo da gestdo do conhecimento e de sistemas de informagao
necessita atender a um modelo que intervenha na dindmica organizacional destacando suas relagdes
interdisciplinares.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Sistemas de Informacdo. Ciéncia da Informacdo. Mapa
Conceitual. Informacao.

ABSTRACT

Considering that Information Science is an interdisciplinary science of a social nature, in which
information constitutes one of its study elements, this research aims to discuss the relationships
between knowledge management and information systems, within the scope of Information Science.
Information. This is a qualitative, descriptive-exploratory study. To this end, initially a literature
review was carried out in scientific journals in Information Science area, focusing on themes relating
to knowledge management and information systems. From the collection and analysis of documents,
a conceptual map was created, in which it is possible to establish the dynamic relationships between
information systems and knowledge management, considering their characteristics and elements. It is
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evident that the relationships between knowledge management and information systems within the
scope of Information Science focus on the element 'information’, as it constitutes an object of study,
both theoretical and practical in both scientific fields. There are many points of interrelationship
between knowledge management and information systems, despite the understanding that they are
not yet properly consolidated in the context of Information Science. Therefore, the implementation of
knowledge management and information systems needs to comply with a model that intervenes in
organizational dynamics, highlighting its interdisciplinary relationships.

Keywords: Knowledge Management. Information Systems. Information Science. Conceptual Map.
Information.

1 INTRODUCAO

A Sociedade da Informagdo tem no elemento ‘informacao’ seu insumo basico para
a produgdo de conhecimento. Com efeito, fruto das caracteristicas deste novo paradigma
(a explosao da informagdo, do aumento pela procura da informag¢do e o movimento de
racionalizagdo de sua utilizacdo), ha uma crescente demanda pelo tratamento,
armazenamento e recuperacao eficientes da informacao, visando responder a finalidades
diversas.

Sarmento et al. (2000, p. 4) explicam que esta sociedade é cada vez mais
dependente dos processos de criagdo, gestao e distribuicao da informacdo, ou seja, a
informacao se constitui em um elemento para sua efetividade e competitividade. Contudo,
essa competividade é interdependente dos Sistemas de Informacao (SI) que, por sua vez,
sdo dependentes do modelo de gestao.

Nesse sentido, os SI baseados ou nao em Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TIC) se constituem em um aliado estratégico para o manuseio de um
recurso estratégico presente nas organizacgdes, qual seja, a informacao, visto que esta é
gerada em todos os processos, atividades e tarefas organizacionais e, a partir dela, sao
produzidos novos conhecimentos que, por sua vez, subsidiam a tomada de decisao
estratégica.

Ressalta-se que ha uma forte relacdo entre informagdo e conhecimento, fator
determinante que influéncia a relagdo de dualidade entre a Gestao do Conhecimento (GC)
e os SI. Nesse sentido, a literatura tem destacado diretrizes e modelos para a implantacao
da GC, bem como a necessidade de integracdo com os SI enquanto componentes da
estrutura de conhecimento organizacional (Tonet; Paz, 2006), (Damian; Moro-Cabero,
2020), (Furlanetto; Oliveira, 2008).

O conhecimento - estruturado ou nao estruturado - gerado nas instituicoes

necessita de diretrizes e procedimentos de gestao. Sobre este aspecto vale destacar que
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ha diversos fatores criticos de sucesso para sua proposi¢do e implementacdo. Um dos
fatores criticos de sucesso para a GC se refere justamente aos SI. Furlanetto e Oliveira
(2008, p.116) consideram que os SI sao meios indispensaveis ao processo de GC, pois
viabilizam a implanta¢do de projetos de GC que, em geral, necessitam de recursos
informaticos para abranger todos os elementos que compdem este tipo de gestao.

A partir dessas reflexdes, esta pesquisa buscou analisar os pontos de interseccao
entre a GC e os SI no contexto da Ciéncia da Informacao (CI). De modo especifico o estudo
visa: discutir a inter-relacdo das nog¢des de GC e de SI; e apresentar um mapa conceitual
com as possiveis intersec¢des entre GC e SI.

A realizacdo desta pesquisa é justificada, uma vez que a informagdo se assume
como elemento basico para a denominada SI. Da mesma maneira, a informagdo se
constitui em elemento essencial para o campo da CI, a qual se preocupa com todos os
fendmenos relacionados, suas propriedades gerais (natureza, génese, efeitos), seus fluxos,
seus processos de constru¢do, comunicagdo, uso e armazenamento. Dessa maneira, os
estudos da CI, de natureza interdisciplinar podem contribuir para reconhecer e consolidar

as relacoes de dualidade entre informacao e conhecimento.

2 CIENCIA DA INFORMACAO

Os desenvolvimentos ocorridos no pds-guerra tiveram um papel fundamental na
revolucao cientifica, tecnolégica e cultural. Novos campos cientificos surgiram, como a CI
que, por sua vez, se tornou relevante diante dos problemas informacionais decorrentes
da explosdo da informacdo, da crescente producao cientifica e do proprio
desenvolvimento tecnologico.

De acordo com Wersig e Nevelllng (1975) citados por Saracevic (1996), a CI se
desenvolveu historicamente porque os problemas informacionais modificaram
completamente sua relevancia para a sociedade, tornando a transmissao da informacao
uma responsabilidade social, o que se configura como o verdadeiro fundamento da CI.

A literatura cientifica sobre o tema reconhece um conjunto de eventos e marcos
decisivos para o surgimento da CI, principalmente na Década de 1960. A CI esta
diretamente ligada ao estudo dos problemas de recuperacao da informa¢cdo em meio a
imensa quantidade e variedade de informacdes surgidas a partir da Década de 1940. Para

enfrentar esses desafios, a CI utiliza técnicas dos campos da Biblioteconomia, Informatica,
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Psicologia, Comunicacdo, entre outras disciplinas, a fim de entender como ocorre essa
recuperacao (Queiroz; Moura, 2015, p. 30).

Como se pode depreender, a CI é resultado das necessidades da sociedade em lidar
com o0s problemas informacionais gerados pelo grande volume de informacao disponivel.
Além das preocupacoes relacionados a recuperacdo da informacao, a CI nasce com um
forte cunho social, interdisciplinar e tecnoldgico, tragos caracteristicos desta Ciéncia.
Nessa perspectiva, tornou-se uma darea de estudo interdisciplinar, que utiliza
conhecimentos, métodos e técnicas de diversas areas para enfrentar esses desafios.

Nesse contexto, Aradjo (2014) ao abordar sobre as caracteristicas da CI, destaca
que esta tem sido caracterizada como uma Ciéncia interdisciplinar, P6s-Moderna e
pertencente ao campo das Ciéncias Humanas e Sociais e essas caracteristicas a tém
credenciado como um campo flexivel, capaz de fazer dialogar e interagir em seu ambito,
campos disciplinares distintos.

A proposicdo de Araujo (2014), pode ser fundamenta nos trabalhos de Saracevic
(1996), para o qual “[...] a CI é, por natureza, interdisciplinar, embora suas relacdes com
outras disciplinas estejam mudando”, e a evolucdo interdisciplinar esta longe de ser
completada. Afirma, ainda, que “[..] a CI esta inexoravelmente ligada a tecnologia da
informacao” e “[...] o imperativo tecnoldgico determina a CI, como ocorre também em
outros campos”, contudo o autor aborda a dimensao social e humana da CI como sendo
maior que a dimensao tecnolégica.

A convivéncia de diferentes escolas e correntes teoricas, assim como das relagdes
interdisciplinares, resulta em uma diversidade de conceitos sobre a CI, cada uma

enfocando particulares. Nesse sentido, para Saracevic (1996, p. 47)

A Ciéncia da Informagdo é um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo
do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de
informacdo. No tratamento. destas questdes sdo consideradas de
particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais.

Araujo (2009) ao destrincar as ideias de Taylor (1966), Rees e Saracevic (1967) e
Borko (1968) sobre o conceito de CI, chega a ideia de que esta “[...] é uma ciéncia voltada
para o estudo da producgdo, organizacdo, armazenamento, disseminacdo e uso da

informacao”. Para este autor, a CI se constitui em uma disciplina focada nos processos
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associados a informacao, geralmente interpretados como processos técnicos, aplicados e
de intervencdo. Desse modo, destaca-se a concep¢dao da CI como responsavel pelos
estudos dos seguintes temas: processamento e gestdo da informacao e do conhecimento;
desenvolvimento de servicos, estruturas e modelos de sistemas informacionais.

A partir do exposto, pode-se depreender a existéncia de duas tendéncias nos
estudos da CI, uma focada na organiza¢do da informacao e a outra focada nos impactos da
TI nos processos da informacao. A proposicao desta discussdo é fundamenta nos estudos
de Santos e Vidotti (2009, p. 1) apud Coneglian (2017, p. 130), os quais explicam cada uma
dessas tendéncias. Para estes autores, a primeira é focada na organizacao da informacao,
fundada na analise, sintese, condensacdo, representacao e recuperacdao do conteudo
informacional e reflexdo sobre a organizacao do conhecimento, seus desdobramentos
epistemoldgicos e instrumentais. Esta primeira tendéncia foi defendida por Borko (1968),
o qual considerou que a CI investiga as propriedades e o comportamento da informacao,
0 uso e a transmissdo da informacdo e o processamento da informagdo, visando uma
armazenagem e uma recuperacao ideal. A segunda tendéncia é focada nas TIC, fundada
nas estruturas e modelos de sistemas computacionais atuantes nos processos de
produgdo, armazenamento, preservacao, representacao, acesso, (rejuso e disseminacao
de conteudos informacionais.

Observa-se que é muito vasto o campo de estudo da CI e, sendo assim, denota-se
vastas possibilidades de intersecoes entre a CI com a GC e os S|, principalmente em um

contexto marcado pelo crescimento dos ecossistemas informacionais digitais.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO E SISTEMAS DE INFORMACAO

Pode-se considerar que a GC se refere a um conjunto de atividades que possibilita
a criacdo, armazenamento, distribuicdo e aplicacdo de conhecimento em distintos
contextos organizacoes (Chow et al., 2005 apud Ribeiro et al., 2019). Do mesmo modo,

Almeida, Damian e Valentim (2019, p.78) conceituam GC como:

[.] um conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e
utilizar ativos de conhecimento, de modo a estabelecer fluxos que
garantam a informacao necessaria no tempo e formato adequados, a fim
de auxiliar a geracao de ideias, a solugdo de problemas e o processo
decisdério.
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Em termos de importancia, a literatura da area de CI destaca diversos aspectos
sobre a aplicabilidade da GC, nomeadamente: propicia identificar e alavancar o
conhecimento coletivo em uma organizacdo para ajuda-la a ser mais competitiva;
possibilita a criacao de novos conhecimentos e inovacgao (Ribeiro et al., 2019); se constitui
em um dos principais elementos para gerar produtividade e competitividade nas
organizagoes (Fialho, 2006); cria um ambiente organizacional que, de modo sistematico,
proporcione a todos os sujeitos organizacionais, o compartilhamento de conhecimento e
a criacao de novos significados, por meio da percep¢ao e apropriacdo do conhecimento
explicitado (Teixeira; Valentim, 2017, p. 174).

A literatura destaca varios modelos para a implantacdo da GC em ambientes
organizacionais. Em um estudo recente Damian e Moro-Cabero (2020) realizaram um

levantamento de diversos modelos de GC, em que destacam:

a) Modelo de Wiig (1993): se estrutura por meio das dimensdes:
integridade; ligacdo ou conectividade; congruéncia; perspectiva e
propdsito. Além destas dimensdes, 0 modelo é composto por quatro
passos: desenvolver; reter; compartilhar; e usar conhecimento.

b) Modelo de Choo (1998): destaca as arenas para a GC: criacdo de
significado; construcdo de conhecimento; tomada de decisao.

c) Modelo de Davenport e Prusak (1998): se baseia em trés processos
principais: geracdo do conhecimento; codificacdo e coordenagdo do
conhecimento; e transferéncia do conhecimento.

d) Modelo de Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001): conhecido por
Enabling Knowledge Creation (EKC), tem como foco as pessoas, seus
relacionamentos e a colaboracdo que estabelecem. O EKC apresenta
cinco facilitadores do conhecimento que influenciam as etapas do
processo de criagdo de conhecimento: instilar a visdo do
conhecimento; gerenciar as conversas; mobilizar os ativistas do
conhecimento; criar o contexto adequado; e globalizar o
conhecimento local.

e) Modelo de Bukowitz e Williams (2002): conhecido por Diagnéstico de
Gestao do Conhecimento (DGC), é uma ferramenta de verificacao da
estrutura do processo de GC, composto pelas etapas: obtenha; utilize;
aprenda; contribua; avalie; construa e mantenha.

f) Modelo da American Productivity & Quality Center (APQC, 2003):
denominado por Road Map for Knowledge Management Results, é um
método de implantacdo da GC com os estagios: Inicio;
desenvolvimento da estratégia; desenho e implementagdo de praticas
de GC; expansdo e apoio; institucionalizacdo da gestdo do
conhecimento.

g) Modelo de Dalkir (2005): é um modelo de ciclo de vida integrado da
GC composto pelas seguintes fases: criar/capturar; avaliar;
compartilhar/disseminar; contextualizar; aplicar/usar e atualizar.

h) Modelo de Terra (2005): composto por sete dimensdes da atividade
gerencial que devem integrar esta gestdo nas organizagoes:
estratégia; cultura organizacional; estrutura organizacional; gestdo
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de recursos humanos; sistemas de informacdo; mensura¢do de
resultados; e aprendizado com o ambiente.

i) Modelo de Fonseca (2006): conhecido por Organizational Knowledge
Assessment (OKA), se trata de um método de avaliacdo da GC que
possibilita verificar o nivel de preparacao da organizacdo para GC por
meio da identificacdo dos pontos fortes e fracos nas principais areas
relacionadas a GC. O OKA é composto por trés elementos essenciais
(pessoas, processos e sistemas).

Observa-se que apesar da diversidade de modelos de GI, hd um consenso de que
todos os modelos supracitados, de alguma maneira, ressaltam a pertinéncia de uma
abordagem sistémica para atingir os objetivos da GC. Conforme explica Moares et al.
(2019, p. 15) a “[...] abordagem dos sistemas é um modo de pensar acerca dos elementos
que compoem um organismo ou fendmeno, movendo-se além das partes componentes
para a totalidade, para a consideracao de como funcionam as subdivisdes, e para o exame
das finalidades para as quais o organismo funciona”.

Partindo desta premissa, Padovese (2000, p. 45), considera que os SI podem ser
conceituados como “[..] um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoléogicos e
financeiros agregados segundo uma sequéncia légica para o processamento dos dados e
traducdo em informag¢des para, com seu produto, permitir as organizacdes o
cumprimento de seus objetivos principais”.

Por seu turno Laudon (2007) considera que um SI pode ser definido tecnicamente
como um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena e distribui informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisao, a
coordenacdo e o controle de uma organizacao.

Marques (2017, p. 69) considera que os SI abarcam os elementos - com suporte
material/tecnolégico - humanos, informacionais, politicos, econdmicos, sociais,
tecnoldgicos, ecologicos, legais e culturais que interagem, direta e indiretamente, para o
funcionamento do sistema em todas as suas dinamicas, desde a producdo/recepcao,
organizacdo e representacdo, armazenamento, recuperacao e difusdo da informacao.

Sendo assim, os SI sdo complexos, pois envolvem as TIC como meio e ferramenta
para a criacao de redes complexas de circulacdo e validacdo da informacao, os quais
podem ser definidos como “[..] um conjunto de componentes inter-relacionais que
coletam, processam, armazenam e distribuem informacao destinada a apoiar a tomada de

decisdes, a coordenacdo e o controlo de uma organizacdao” (Laudon, 2007, p. 34).
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Para Strassburg (2004, p. 61) “[...] os conceitos de sistema de informacdo estdo
fundamentados em trés elementos basicos e fundamentais para a obtengdo do resultado
esperado, quais sejam: entrada de dados, o processamento destes dados e a saida dos
dados transformados (informacdo)”. A entrada de dados (input) é responsavel pela
captacdo dos dados, que sdo transformados em informag¢des. No processamento dos
dados (processing) pressupde a conversao ou a transformacao dos dados em informacdes
que sejam Uteis para quem as utilizar. A saida, por sua vez, envolve a producdo de
informacdes que possam ser utilizadas pelos gestores, geralmente no formato de
documentos, relatérios e dados de transagoes. Assim como os elementos basicos para
obtencdo do resultado citados, ndo se pode deixar de destacar a importincia da
retroalimentacao (feedback) da informacao, que se refere a saida usada para fazer ajustes
e modificacdes nas atividades de entrada e processamento.

A partir das ideias apresentadas compreende-se que ha uma relagdo dindmica e de
complementaridade entre a GC e os SI. Nessa perspectiva, os conceitos de GC e de SI se
afeicoam, pois ha um cenario de articulacao entre os SI e o conhecimento organizacional,
e tendo por base a perspectiva da Teoria Geral dos Sistemas (TGS), busca-se atribuir uma
coesdo nos componentes, no meio ambiente, nos recursos e gestdo do SI, resultando em
uma interacao sistematica, com vista ao sucesso da organizacdo por meio da GC.

Nota-se que a abordagem sistémica se mostra fundamental no contexto da GC,
visto que nesta abordagem, todos os atores humanos (pessoas) e nao humanos
(maquinas) sao tomados como sujeitos que processam dados (entrada do sistema) e os
transformam em informacao (saida do sistema) ttil para diversos processos e finalidades
organizacionais. E por meio da agregacdo de valor e da criacdo de significados que é
possivel a construcdo de conhecimento novo ou incremental. Nessa perspectiva, Teixeira
e Valentim (2017, p. 174) consideram que a adog¢ao de sistemas baseados em TIC, sdo
vitais para disseminar e possibilitar o acesso aos dados e informagdes relevantes para a
organizacdo, sendo, portanto, fundamental para a construcao de conhecimento.

Fora a necessidade de uma abordagem sistémica, a literatura também apresenta
conteudos que enfocam os fatores criticos de sucesso para a implantacdo da GC e, nesse
sentido, evidencia-se os seguintes fatores:

= Alta administracdo, politicas de recursos humanos, cultura organizacional,

estrutura organizacional, sistema de informacdo e mensuracao de resultados

(Terra, 2005), (Furlanetto; Oliveira, 2008).
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= Pessoas, cultura, tecnologia, mensuracdo dos resultados, alta administracao,
lideranga, processos, estratégia, infraestrutura e recursos (Damian; Moro-
Cabero, 2020).

Dos fatores supracitados por Damian e Moro-Cabero (2020) ressalta-se o fator
tecnologia, em que recomendam o uso de SI e de comunidades de pratica para que o
conhecimento possa ser compartilhado e disseminado, ressaltando que as organizacdes
precisam dispor de SI que direcionem e integrem seus processos organizacionais, de
modo que a geracao, difusdo e armazenamento de conhecimento sejam otimizados.

A partir dos levantamentos realizados por Chong e Choi (2005), Terra (2005),
Castillo e Cazarini (2009), Gnecco Jr. et al. (2010) e Damian e Moro-Cabero (2020),
observa-se que ha um consenso quanto ao fato de os SI se constituirem em fatores criticos
de sucesso para a efetividade da GC. Nessa perspectiva, esta pesquisa evidencia esse fator
como determinante e influenciador da GC. Vale mencionar que Damian e Moro-Cabero
(2020, p. 2) explicam que os SI “[..] ndo sdo apenas representados pela estrutura
tecnoldgica, mas também pelos softwares e bancos de dados que registram e permitem a
disseminacdo de informacgdes e conhecimentos em todos os setores da empresa, mesmo
os distribuidos remotamente”.

Nesse sentido, a tecnologia, os portais e os sistemas de geracdo de informagdes sdao
indispensaveis ao processo, mas o que define um projeto de GC é o correto fluxo das
informacdes e o estimulo para que sejam utilizadas como subsidio para o bom
desempenho das atividades (Furlanetto; Oliveira, 2008, p. 111).

No entanto, a abordagem sistémica ndo é suficiente para se compreender o
fendmeno da informacao, enquanto elemento central no campo das relagées dinamicas
entre GC e os SI. Nesse sentido, a CI cujo campo cientifico se preocupa com a abordagem
social da informacao, acrescenta uma visdo sociotécnica aos SI, ou seja, uma abordagem
sistémica baseada no sujeito/usuario, isto €, nos atores e usuarios da informacao. A CI
surge como um campo cientifico preocupado com problematicas relacionadas a
informacao e as TIC (Teixeira; Valentim, 2017, p. 152).

Rabello (2013, p. 61) reforca a importancia de uma abordagem sistémica baseada
no sujeito/usuario, pois sé assim se pode ter singularidade cognitiva do usuario como
produtor de sentido. Nesse sentido, Valentim (2008, p. 6) esclarece que “[...] a Ciéncia da

Informacgdo deve se preocupar com os fend6menos relacionados a gestdo do conhecimento,
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porquanto a informacgdo é insumo para a geracdao de conhecimento, e o conhecimento s6
é, de fato, um conhecimento conhecido quando explicitado de alguma maneira.

Na visao de Davenport e Prusak (1998, p. 22) as tecnologias por si s, ndo
conseguem solucionar todos os desafios de informagdo nas organizagdes. Segundo eles,
as funcionalidades dessas ferramentas meramente apoiam a gestao, nao a realizam por
completo. McGee e Prusak (1994) e Davenport (1994) reiteram essa ideia, enfatizando

que as organizacdes devem ser analisadas sob a perspectiva dos processos.

4 METODOLOGIA

A materializacdo dos objetivos supracitados foi possivel a partir dos procedimentos
metodoldgicos, baseados em uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva-
exploratdria, uma vez que propiciou a familiarizacao com a GC e o SI e, ao mesmo tempo,
possibilitou o aprofundamento sobre a CI.

Quanto aos procedimentos aplicados para a coleta e andlise de dados, recorreu-se a
Revisao Sistematica da Literatura (RSL) visando o levantamento de contetidos publicados
em uma base de dados do campo da CI, neste caso, a Base de Dados em Ciéncia da

Informacgdo (Brapci), a partir da aplicagdo de um protocolo RSL (Quadro 1).

Quadro 1 - Protocolo de Revisdo Sistematica da Literatura

Protocolo RSL Descricao
Fontes de~ Base de dados de Peridédicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI)
Informacao
Restricdo temporal | O periodo pesquisado se refere aos anos entre 2000 e 2022
Critérios de - Textos de autores estrangeiros
Inclusado - Textos do campo da Ciéncia da Informacgio
Critérios de - Textos de outras areas do conhecimento
Exclusao - Textos que ndo estejam disponiveis integralmente na BRAPCI
Campos - Titulo

ol PO - Palavras-Chave
Critérios Pesquisados
- Resumo

- Gestao do Conhecimento AND Sistemas de Informacao
- Sistemas de Informacdo AND Ciéncia da Informacgéo

- Ciéncia da Informacdo AND Gestdo do Conhecimento

- Gestdo do Conhecimento OR Gestdo de Conhecimento

Palavras-Chave

Operadores OR; AND;
booleanos
Tipo de textos Artigos de periddicos
. . - Inglé
Idioma dos artigos nees
- Portugués
~ - Foram realizadas buscas com as palavras-chaves na fonte de
Selecdo e . . ~ .
- Procedimentos de informacdo supracitada.
avaliacdo - . N Tk
de textos Selecdo - Os textos recuperados foram submetidos a leitura dos resumos,

no intuito de verificar a real pertinéncia do conteudo.
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- Os textos selecionados foram lidos integralmente e avaliados
rigorosamente.

- Identificacdo de definicdes e/ou conceitos sobre gestdo do
conhecimento, sistemas de informagéio e Ciéncia da Informacio,

Procedimentos de

Anadlise o T
e seus elementos constitutivos mais significativos.
- Os textos recuperados foram submetidos ao software Mendeley
Desktop, de modo que foram aplicados os procedimentos de
Software P q P P

selecdo e analise dos conteudos dos textos, visualizagdo e leitura
dos titulos, palavras-chave e resumos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Com base na aplicagdo do Protocolo RSL, foram recuperados um total de 165
(cento e sessenta e cinco) documentos. Deste universo, e a partir da aplicacao dos critérios
de inclusdo e exclusdo, assim como dos procedimentos de selecdo e analise, realizado por
meio do software Mendeley Desktop, foram selecionados um total de 24 (vinte e quatro)

documentos, que constituiram o corpus da analise.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do levantamento realizado na Brapci, conforme descrito na Se¢ao anterior,
observou-se que os pesquisadores da CI tém publicado conteudos voltados a GC e SI em
uma abordagem sociotécnica do fendmeno da informacao. Segundo Rabello (2013, p. 57)
é na CI em que sao realizadas as “[...] construc¢des tedricas influenciadas pelas dimensdes
objetiva e/ou subjetiva e/ou social de informacao”.

O advento da Sociedade da Informacao, acelerada pelas modernas TIC, tem
propiciado novas formas de gerar e compartilhar informacao que, por sua vez, influi de
distintas maneiras na constru¢do de conhecimento, o que coloca a CI no centro das
relacOes interativas e dinamicas entre a gestdo da informacao e a GC. Neste contexto de
relacdes, emergem os Sl e os sistemas de conhecimento baseados em TIC.

Pinto (2017, p. 61) caracteriza e evidencia as relacdes entre os sistemas de
informacdo, as TIC e a CI ao destacar que esta surge da necessidade do efetivo
processamento e gestdo da informacao, tendo por base os meios tecnolégicos de acesso a
informacao, com vista a melhoria da qualidade do desempenho individual e coletivo das
diversas comunidades, a partir de uma visdo humanista da Sociedade da Informacao.

Nesse contexto, Valentim (2008, p. 4) explica a GI como um conjunto de atividades
que visa obter um diagnostico das necessidades informacionais; mapear os fluxos formais
de informacdo nos varios setores da organizacao; prospectar, coletar, filtrar, monitorar,
disseminar informacdes de diferentes naturezas; e elaborar servicos e produtos
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informacionais, objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades/tarefas cotidianas
e 0 processo decisOrio nesses ambientes.

Como se pode depreender, a gestdo da informagdo busca - por meio dos sistemas
de informacao - racionalizar e sistematizar a informacao produzida e recebida pelas
entidades, com vista a torna-la tutil para a tomada de decisdes. Pinto (2017, p. 64) ressalta
esta perspectiva ao afirmar que, gerir informacao é racionalizar a informagédo produzida
e recebida pelo ser humano a titulo individual ou coletivo. Aliado natural aos processos
da informacdo encontra-se o conhecimento, pois conforme entende Pinto (2017, p. 65),
sem informacdo nao existiria o conhecimento.

Assim, a GC se refere a um conjunto de atividades que visa trabalhar a cultura
organizacional/informacional e a comunicacdo organizacional/informacional em
ambientes organizacionais, no intuito de propiciar um ambiente positivo em relacao a
criacdo/geracdo, aquisicdo/apreensdo, compartilhamento/socializacdo e uso/utilizacao
de conhecimento, bem como mapear os fluxos formais e informais (redes) existentes
nesses espacos, com o objetivo de formaliza-los, na medida do possivel, a fim de
transformar o conhecimento gerado pelos individuos (tacito) em informacao (explicita),
de modo a subsidiar a geracao de ideias, a solucdo de problemas e o processo decisorio
em ambito organizacional (Valentim, 2008, p. 4).

Como se depreende, os fluxos formais (estruturados) e fluxos informais (nao-
estruturados), conforme definidos por Santos e Valentim (2014), precisam ser
gerenciados e integrados, de modo coordenado e holistico aos sistemas de gestao
organizacional - sistemas de gestao de informacao e sistemas de GC - de maneira que
possam constituir a memoria organizacional. Nessa perspectiva, a memoria
organizacional é alimentada pelos SI e sistemas de conhecimento, pois como explicam
Castillo e Cazarini (2009) a integracao entre a memoria organizacional e a GC ¢é alcangada
ao criar, compartilhar e aplicar conhecimento, juntamente com a incorporacao de valiosas
licoes aprendidas e melhores praticas vivenciadas de modo a estimular a aprendizagem
continua.

Nesse sentido, a memoria pode ser conceituada como a maneira de adquirir,
armazenar e recuperar informagdes, sendo através do registro que se constrdi a historia
que, por sua vez, pode ser acessada ao longo de diversas geragdes (Silva, 2016). Por seu
turno, a memoria organizacional pode ser definida como um sistema que armazena as

experiéncias vividas pelo coletivo organizacional ao longo do tempo. E o conhecimento
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relacionado ao ‘como fazer’, a maneira de abordar os problemas e os desafios a serem
enfrentados. A memoria organizacional se preocupa com a reutilizagdo e
compartilhamento deste conhecimento, mas a construcio de SI de memoria
organizacional nao é uma atividade meramente tecnolégica, requer a analise de processos
intensivos em conhecimento (Sasieta; Beppler; Pacheco, 2011).

Assim, no contexto da CI, a gestdo do conhecimento esta preocupada em
identificar, capturar, compartilhar e utilizar o conhecimento organizacional para
melhorar o desempenho e a tomada de decisao. Isso é feito por meio de uma variedade de
técnicas, incluindo a criacdo de bancos de dados de conhecimento, a realizacao de
workshops e treinamentos, o uso de ferramentas de colaboracdo e comunicacdo, e a
criacdo de uma cultura que valorize e promova a aprendizagem continua.

O levantamento realizado permite inferir que a GC e os SI sdo subareas da CI e que
se mantem relacdes de interdependéncia e complementaridade. Este entendimento pode
ser fundamentado nos estudos de Gomes (2019) que reconhece haver uma estreita
ligacdo entre esses campos cientificos, tendo em conta que ambos tém na informacao o
seu objeto de estudo.

A ideia de que a GC e os SI sdo subareas da CI pode ser evidenciada na pesquisa de
Duarte et al. (2020), em que analisam os conteudos das disciplinas sobre gestdo da
informacao e GC ofertadas nos cursos de pds-graduacdo em CI no Brasil. Nesta pesquisa
os autores constataram que a maioria dos programas se denominam de CI, cujas linhas de
pesquisa incorporam a gestdo da informacdo e a GC em suas ementas, seja em nivel de
doutorado e/ou mestrado (académicos e/ou profissionais).

Nessa perspectiva, pode-se considerar que a GC é a disciplina que envolve a
identificacdo, captura, armazenamento, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento
dentro de um contexto organizacional, enquanto os SI sao tecnologias e sistemas usados
para gerenciar e processar informagoes. A GC é o processo de gerenciar e utilizar o
conhecimento de uma organiza¢do para alcancar seus objetivos, enquanto os SI sdo
utilizados para coletar, armazenar, processar e distribuir informa¢cdes no ambiente
organizacional.

Por outro lado, os SI sao uma ferramenta fundamental para a GC, pois possibilitam
a captura, armazenamento e acesso eficiente ao conhecimento gerado na organizagdo. Os
sistemas de conhecimento sdo uma aplicacao especifica dos SI que suportam a GC,

ajudando a gerenciar e compartilhar o conhecimento organizacional.
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Sasieta, Beppler e Pacheco (2011) explicam que os sistemas de conhecimento
enfocam a aplicacdo de metodologias e tecnologias para adquirir, estruturar, formalizar e
operacionalizar informacdes e conhecimentos em dominios de problemas intensivos em
conhecimento. Por outro lado, a memoria organizacional estd preocupada com a
reutilizacao e compartilhamento do conhecimento armazenado, sendo que os SI que
suportam a memoria organizacional sao geralmente organizados em torno de trés
processos: aquisi¢do, organizacdo e recuperagao do conhecimento.

Nesse sentido, os SI sdo projetados para coletar, armazenar, processar e distribuir
informacdes no ambiente da organizacdo. Sdo usados para automatizar os processos de
negocios, melhorar a eficiéncia e a produtividade, e fornecer informacdes uteis para a
tomada de decisdo. Os SI também sao utilizados para apoiar a GC, fornecendo acesso
rapido e facil a informag¢des importantes e proporcionando a comunicacao rapida e a
colaboragdo entre os membros da organizacao.

Evidencia-se que, tanto na CI quanto nos subcampos da GC e dos SI, a informacgéo
é o elemento central de trabalho, ou seja, é preocupacao destes trés campos, a
transformacao da informagdo em um ativo para as organizagoes. Nesse contexto, Lima a
Alvares (2018), corroboram com esta premissa, ao afirmar que as tematicas comuns a CI
e a GC, no que concerne ao contexto organizacional, preocupam-se com a criagao,
comunicacao e registro de informacdo e de conhecimento, que é tratado como ativo,
otimizando a capacidade de tomar decisoes acertadas.

Em face do levantamento feito por meio da aplicacdo do Protocolo RSL e da
discussdo, esquematizou-se um mapa conceitual (Figura 1), no qual se apresenta a
representacdo da dinamica que caracteriza a inter-relacio dos fendmenos que
caracterizam a GC e os SI, no contexto da CI. Com efeito, pode-se destacar que, tanto no
ambito da gestdo da informag¢do quanto da GC, os SI sdo essenciais para propiciar as
condi¢Oes necessarias para a coleta, processamento, armazenamento e comunicacao de
dados, cujos fluxos possibilitam aos sujeitos organizacionais a geracdo de novas
informacgdes e novos conhecimentos para distintas aplicacdes no contexto organizacional.
Sdo usados em conjunto para melhorar a eficiéncia e a produtividade das organizacoes,
bem como para promover a aprendizagem continua e a tomada de decisao informada. As
informacgdes subsidiam a construcao - pelo sujeito social - de experiéncias, atitudes,
valores e padrdes de comportamento. O sujeito organizacional, é o agente central da

geracdo de conhecimento, assim como subsidia a construcao da memoria organizacional.
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Figura 1 - Representacgao das relagdes dinadmicas entre a Cl, a GC, SI

[ Ciéncia da Informaqéo]

estuda

[ Informacgdo, Conhecimento, Comunicagdo, Tecnologias de Informagao ]

relacionada relacionada
Gestdo da Informacgdo [ Gestdo do Conhecimento ]
Ambito Ambito
Fluxos Formais 5
Fluxos Informais
Objeto
Objeto
) d,eﬁnida e a;e551vel <«—é— Conhecimento explicito contribui contribui
transmissivel numa linguagem formal Conhecimento tacito ——é———— pessoal e dificil de formalizar
Atividades Base Atividades Base
4 radicado ou enraizado nas
expresso e inscrito i o
P Desenvolver e implantar sistemas de Desenvolver e implantar sistemas de
diferentes naturezas, visando o diferentes naturezas, visando o
compartilhamento e uso de conhecimento

compartilhamento e uso de informacéo S
Meméria

Organizacional

Palavras e de nimeros resulta em i resulta em experiéncias, atitudes, valores, padr8es de comportamento
Suporte acessivel (informatico ou nédo) alimentam dos individuos
Partilhado e actualizado e claramente gerivel alimentam

Sistemas de Informacao } alimenta :[ Sistemas de Conhecimento
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coleta, armazenamento, processamento e comunicacdo de dados Informagdes geram
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Fonte: Elaborado pelos autores por meio do Software Cmap Tools.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Sociedade da Informacgao tem sua base na informag¢do, um insumo fundamental
para a producdo do conhecimento, inovacao e competividade. Com o advento deste novo
paradigma ha uma crescente demanda pelo tratamento, armazenamento e recuperacao
eficiente da informacao.

A partir do levantamento e analise, evidencia-se a relagdo de dualidade entre a GC
e os S], e enfatiza a necessidade de integra-los para uma gestao eficiente do conhecimento
organizacional. Esta pesquisa teve como objetivo analisar as intersec¢des entre GC e SI no
contexto da CI, com o intuito de reconhecer e consolidar as relacdes entre informacao e
conhecimento.

A pesquisa possibilitou aferir que no contexto da CI, a GC e os SI sdo fundamentais
para a gestao de informacao em geral. A gestao de informacao é o processo de organizar,
armazenar e recuperar informa¢des de maneira eficiente e eficaz, com o objetivo de
atender as necessidades da organizacao e de seus usuarios. Com isso, depreende-se que a
GC e os SI sdo essenciais para a eficacia e eficiéncia da gestdo de informacdo em uma
organizacdo. A GC ajuda a garantir que o conhecimento seja identificado, capturado e
compartilhado de maneira adequada, enquanto os SI fornecem as ferramentas
necessarias para processar e armazenar as informac¢des oriundas da GC.

Nesse sentido, é com o apoio dos SI que a informacdo e o conhecimento se
transformam em ativos importantes que agregam valor aos processos organizacionais e,
a partir disso, se transformam em subsidio para os processos de tomada de decisao,
competitividade e inovacao organizacional. Diante disso, torna-se necessario que esses
ativos sejam organizados e estruturados para que recebam o devido valor no contexto
organizacional. Para tanto, a ado¢ao de sistemas baseados em tecnologia se constitui em
recursos essenciais para a efetividade da gestao da informacao e da GC em ambientes
organizacionais. Ressalta-se, mais uma vez, que a CI tem preocupagdes com as dindmicas
sociais da informacao e do conhecimento, uma vez que ha diversos estudos que enfocam
a gestdo desses ativos.

Nessa perspectiva, esta pesquisa teve o proposito de discutir as relagdes entre a
GC e os SI, apresentando um mapa conceitual. Trata-se de uma percep¢do inicial e,
portanto, carece de aprofundamento e uma delimitacdo contextual. De qualquer maneira,
vale destacar que nao foi intencdo esgotar as nuances em torno desta discussdo, mas ao

contrario apenas iniciar reflexdes para futuras pesquisas.
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O levantamento da producdo cientifica realizado na Brapci evidencia a crescente
importancia que as tematicas GC e SI vem tomando no campo da CI, assim infere-se que
ha muitos pontos de inter-relacdo entre a GC e os SI, que ainda carecem de
aprofundamento. Evidencia-se a necessidade de mais estudos, que possam explorar
aspectos especificos desta inter-relacao, como sdo os casos da aplicacdo das ferramentas
da organizacdo da informacdo e dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento

(taxonomias, tesauros e ontologias).

REFERENCIAS

ALMEIDA, A. L.; DAMIAN, I. P. M.; VALENTIM, M. L. P. A gestdo do conhecimento aplicada a
formacdo universitaria. Revista Brasileira de Educaciao em Ciéncia da Informacao, Sdo Paulo,
v.6, n. especial, p.77-90, 2019. Disponivel em:

http://hdl.handle.net/20.500.11959 /brapci/114084. Acesso em: 7 jan. 2024.

ALMEIDA, M. F. L; VITORIANO, M. C. P. C. Memoéria organizacional: a constru¢do de um
instrumento em sistema acessivel. Informacao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.30, n.3,
p.1-25, 2020. Disponivel em: 10.22478 /ufpb.1809-4783.2020v30n3.52225. Acesso em: 7 jan.
2024.

ARAU]O, C. A. A. Correntes teoricas da Ciéncia da Informacdo. Ciéncia da Informacao, Brasilia,
v.38,n.3, p.192-204, set./dez., 2009. Disponivel em: Acesso em: 7 jan. 2024.

ARAUJO, C. A. A. O que é Ciéncia da Informacio. Informagio & Informacio, Londrina (PR), v.19,
n.1, p.1-30, jan./abr. 2014. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article /view/15958/14205. Acesso em:
7 jan. 2024.

BORKO, H. Information Science: What is it? American Documentation, v.19, n.1, p.3-5, Jan.
1968. Disponivel em: https://doi.org/10.1002/asi.5090190103. Acesso em: 7 jan. 2024.

CARLAN, E. Sistemas de organizacdo do conhecimento: uma reflexdo no contexto da ciéncia da
informacdo. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacgao, Brasilia, v.8, n.1, 2015.
Disponivel em: https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article /view/2049/1812. Acesso em:
7 jan. 2024.

CASTILLO, L. A. M.; CAZARINI, E. W. Modelo integrado para a implantacao da gestao do
conhecimento. GEPROS: Gestdo da Producdo, Operagdes e Sistemas, v.4, n.4, p.61-77, 2009.
Disponivel em: https://revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article /viewFile/850/281.
Acesso em: 7 jan. 2024.

CHONG, S. C.; CHOI, Y. S. Critical factors in the successful implementation of knowledge
management. Journal of Knowledge Management Practice, v. 6, 2005. Disponivel em:
http://www.tlainc.com/articl90.htm. Acesso em: 7 ago. 2022.

CONEGLIAN, C. S; GONCALVEZ, P.R. V. A;; SEGUNDOQO, J. E. S. O Profissional da Informacdo na Era
do Big Data. Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
Floriandpolis, v.22, n.50, p.128-143, set./dez. 2017. Disponivel em: Acesso em: 7 jan. 2024.

17 gj

T2 s
o i it


http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/114084
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/15958/14205
https://doi.org/10.1002/asi.5090190103
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/view/2049/1812
https://revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/viewFile/850/281

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 21, p. 1-20, 2025 |

DAMIAN, I. P. M.; MORO-CABERO, M. M. Diretrizes estratégicas baseadas nos fatores criticos de
sucesso da gestdo do conhecimento voltadas as caracteristicas da memdria organizacional.
Informacao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.30, n.2, 2020. DOI: 10.22478/ufpb.1809-
4783.2020v30n2.52478. Acesso em: 7 jan. 2024.

DAMIAN, I. P. M.; MORO-CABERO, M. M. Proposi¢ao de um modelo de gestao do conhecimento
voltado as caracteristicas da memoria organizacional. Encontros Bibli: Revista Eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Florianépolis, v.25, p.1-21, 2020. Disponivel em: DOI:
10.5007/1518-2924.2020.e73691. Acesso em: 2 ago. 2022.

DAVENPORT, T. H. Reengenharia de processos: como inovar a empresa através da tecnologia
da informacdo. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como as organizagdes gerenciam
seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

DUARTE, E. N,; FEITOZA, R. A. B, MONTEIRO, M. F.; LIMA, A. R. P. Contetidos emergentes da
gestao da informacao e do conhecimento nos cursos de pés-graduacdo em Ciéncia da Informagao
no brasil. Perspectivas em Gestiao & Conhecimento, v.10, n. especial, p.176-200, 2020.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959 /brapci/148643. Acesso em: 7 jan. 2024.

FIALHO, F. A. P. Gestdo do conhecimento e aprendizagem: as estratégias competitivas da
sociedade pds-industrial. Florianépolis: Visual Books, 2006.

FURLANETTO, A.; OLIVEIRA, M. Fatores estratégicos associados as praticas de gestao do
conhecimento, Andlise: Revista de Administraciao da PUCRS, Porto Alegre, v.19, n.1, 2008.
Disponivel em: https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/face/article /view/3603.
Acesso em: 7 jan. 2024.

GNECCO JR,, L. et al. Gestao do conhecimento: fatores criticos de sucesso. REUNA, Belo
Horizonte, v.15, n.1, p.47-64, jan./abr. 2010. Disponivel em:
https://revistas.una.br/reuna/article/view/302/422. Acesso em: 7 jan. 2024.

GOMES, L. I. E. Gestao de informacdo/conhecimento em Ciéncia da Informagdo: perspectivas
sobre os termos e proposta de aplicacdo tedrico-pratica. Paginas A&B: Arquivos e Bibliotecas,
Porto, n.12, p.163-178, 2019. Disponivel

em: http://hdlLhandle.net/20.500.11959/brapci/127708. Acesso em: 7 jan. 2024.

LAUDON, K. Sistemas de informacdes gerenciais. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

LIMA, J. S. B.; ALVARES, L. M. A. R. Ciéncia da informacdo e gestao do conhecimento: uma analise
de suas interse¢des. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v.47, n.3, 2018. Disponivel em:
DOI: 10.18225/ci.inf..v47i3.4289 Acesso em: 7 jan. 2024.

MARQUES, M. B. Gestdo da informagao em sistemas de informagao complexos. Revista de
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia, v.12, n.2, p.60-76, 2017.
Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/download/42456. Acesso em: 7 jan. 2024.

MCGEE, J.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informacao: aumente a competitividade
e eficiéncia de sua empresa utilizando a informacdo como ferramenta estratégica. Rio de Janeiro:
Campus, 1994.

MORAES, C. R. B. de; VALENTIM, M. L. P.; SOUZA, L. P. P. de. Recursos Informacionais para a
construc¢do do conhecimento em empresas de software: abordagem sistémica. Brazilian Journal

18 87

T2 s
o i it


http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/148643
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/face/article/view/3603
https://revistas.una.br/reuna/article/view/302/422
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/127708
http://dx.doi.org/10.18225/ci.inf..v47i3.4289
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/42456

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 21, p. 1-20, 2025 |

of Information Studies: Research Trends, Marilia (SP), v.13, n.3, 2019. Disponivel em:
http://doi.org/10.36311/1981-1640.2019.v13n3.03.p14. Acesso em: 7 jan. 2024.

PADOVESE. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacdo contabil. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

PINTO, M. B. S. M. Gestdo da informacdo em sistemas de informag¢do complexos. Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da Informacio e Biblioteconomia, v.12, n.2, 2017. Disponivel em:
DOI: 10.22478/ufpb.1981-0695.2017v12n2.35505. Acesso em: 7 jan. 2024.

QUEIROZ. D. G. C.; MOURA, A. M. M. Ciéncia da Informacao: histdria, conceitos e caracteristicas.
Em Questao, Porto Alegre, v.21, n.3, p.25-42, ago./dez. 2015. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/57516/36041. Acesso em: 7 jan.
2024.

RABELLO, R. Nog¢des de sujeito em modelos tedricos na Ciéncia da Informacdo: do enfoque no
sistema a consideracdo da agéncia em contexto. Informacado & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa,
v.23,n.3, 2013. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959 /brapci/93111. Acesso em: 7
jan. 2024.

RIBEIRO, J. S. A. N.; ZIVIANI, F.; TADEU, H. F. B;; NEVES, ]. T. R. Gestdo do conhecimento e
sistemas de informacao na cadeia de suprimentos global. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacao, Sao Paulo, v.15, n.2, p.251-289, 2019. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959 /brapci/113919. Acesso em: 7 jan. 2024.

SARACEVIC, T. Ciéncia da Informagio: origem, evolucdo e relacdes. Perspectiva em Ciéncia da
Informacao, Belo Horizonte, v.1, n.1, p.41-62, jan./jun. 1996. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article /view/22308/17916. Acesso em: 7 jan. 2023.

SARMENTO, A.; BATISTA, J.; CARDOSO, L.; LOUSA, M.; REBELO, T.; BABO, Rosalina; MACHADO,
A.; FIGUEIREDO, A. D. Gestao do conhecimento e sistemas de informacao: que relacdo?. In:
CONGRESSO DE CONTABILIDADE E AUDITORIA, 8., 2000. Disponivel em:
https://core.ac.uk/download/pdf/47139693.pdf. Acesso em: 7 jan. 2024.

SASIETA, H. A. M,; BEPPLER, F. D.; PACHECO, R. C. D. S. A mem6ria organizacional no contexto da
engenharia do conhecimento. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.12, n.3, 2011. Disponivel em:
https://brapci.infbr/#/v/7445. Acesso em: 7 jan. 2024.

SILVA, I. 0. A memodria social registrada no Facebook. Revista Conhecimento em Ac¢ao, Rio de
Janeiro, v.1, n.1, jan./jun. 2016. Disponivel em:
https://revistas.ufrj.br/index.php/rca/article /view/2879/2789. Acesso em: 7 jan. 2024.

STRASSBURG, U. A contabilidade frente aos avancos tecnolégicos. Cascavel: EDUNIOESTE,
2004.

TEIXEIRA, T. M. C.,; VALENTIM, M. L. P. Processo de busca e recuperac¢ao de informagdo em
ambientes organizacionais: uma reflexao tedrica sobre a subjetividade da informacao.
Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, v.22, n.4, p.82-97, 2017. Disponivel
em: http://hdlLhandle.net/20.500.11959/brapci/34370. Acesso em: 7 jan. 2024.

TERRA, J. C. C. Gestao do conhecimento: o grande desafio empresarial. Sio Paulo: Negdcio,
2005.

19 87

T2 s
o i it


http://doi.org/10.36311/1981-1640.2019.v13n3.03.p14
http://dx.doi.org/10.22478/ufpb.1981-0695.2017v12n2.35505
https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/57516/36041
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/93111
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/113919
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/22308/17916
https://core.ac.uk/download/pdf/47139693.pdf
https://brapci.inf.br/#/v/7445
https://revistas.ufrj.br/index.php/rca/article/view/2879
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/34370

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 21, p. 1-20, 2025 |

TONET, H. C.; PAZ, M. das G. T. da. Um modelo para o compartilhamento de conhecimento no
trabalho. Revista de Administracido Contemporanea, Maringa (PR), v.10, n.2, p.75-94, 2006.

Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rac/a/9TxQfBDscJR6Md9rHgKwKhh/. Acesso em: 7
jan. 2024.

VALENTIM, M. L. P. Gestdo da informacgdo e gestao do conhecimento em ambientes
organizacionais: conceitos e compreensoes. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da

Informacao, v.1, n.1, 2008. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959 /brapci/119521.
Acesso em: 7 jan. 2024.

Recebido em: 22 de marc¢o de 2023
Aprovado em: 19 de abril de 2025
Publicado em: 19 de abril de 2025

20 v

== s
e


https://www.scielo.br/j/rac/a/9TxQfBDscJR6Md9rHqKwKhh/
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/119521

