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Resumo

Apresentam-se 0s conceitos e utilizagdo de mapas conceituais e mentais, decorrentes da concepcdo de
aprendizagem significativa, enquanto instrumentos de apoio a gestdo da informacao e da comunicagao.
Ressaltam-se tais recursos como tecnologias voltadas a mediacdo do desenvolvimento das habilidades
de acesso e uso da informagdo na sociedade contemporinea. Sdo destacadas as dreas de informagao e
comunicacdo, tendo em vista a necessidade da existéncia de praticas sociais que possam orientar a
producdo e o compartilhamento do conhecimento individual e coletivo a fim de atender as demandas
por mediacdo dos novos instrumentos informaticos ou tecnologias de representacdo e comunicacdo
dominantes no contexto atual e sua agil inser¢do no cotidiano das pessoas. Enfatiza-se a questdo da
convergéncia entre os tradicionais meios de comunicacdo e as novas possibilidades digitais e a
necessidade de condutas de gestfo interdisciplinar voltadas a uma linguagem significativa para as
pessoas, enquanto seres historicos, a fim de que possam estar bem informadas e saibam empregar os
seus conhecimentos para tomar decisdes em seu tempo e destinadas ao bem comum, situacdes que
fazem parte das caracteristicas da Information Literacy ou Competéncia em Informacdo.
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THE USE OF CONCEPTUAL AND MENTAL MAPS AS TECHNOLOGY
OF SUPPORT TO THE MANAGEMENT OF INFORMATION AND

COMMUNICATION: AN INTERDISCIPLINARY AREA OF
INFORMATION LITERACY *

Abstract

The concepts and use of conceptual and mental maps, resulting from the conception of significant
learning, while instruments of support to the management of information and communication. Such
resources are stood out as technologies directed to the mediation of the development of the access
abilities and use of information in the contemporary society. The areas of information and
communication are highlighted, considering the need of the existence of social practices that can guide
the production and the sharing of the individual and collective knowledge in order to attend the
demands for mediation of new information tools or technologies of dominant representation and
communication in the current context and its agile insertion in people’s daily life. It is emphasized the
issue of the convergence between the traditional means of communication and the new digital
possibilities as well as the need of interdisciplinary management behavior related to a significant
language for people, while historical beings, in order to be well informed and to know how to use its
knowledge to take decisions in the right time and applied to the common good, situations that are part
of the characteristics of Information Literacy or Information Competence.
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INTRODUCAO

O mundo sempre foi impulsionado pela informacao, indistintamente do meio que
seja utilizado para transmiti-la, ou até mesmo em relacdo a época em que se vive, ou o lugar
onde nos desenvolvemos. A informacio foi, é e serda o motor que aquece a vida das pessoas na
sociedade. Mas, afinal o que podemos considerar como informag¢do? Dentre os vérios
conceitos existentes, vamos buscar o de Le Coadic (1996, p.5) que afirmou ser a informagio

um conhecimento inscrito sob a forma escrita (impressa ou numérica) oral ou audiovisual.

Além disso, esse autor ainda mencionou que a informacdo comporta um elemento
de sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem
inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, som, imagem, etc e mediante o uso de
uma linguagem relacionada a esse significado. Desse modo, torna-se evidente a profunda
relacdo que existe entre a informacdo e o conhecimento, uma vez que o ser humano possui
estados de conhecimento que sdo representados por uma estrutura de conceitos ligados por

suas relagdes.

Nessa mesma linha de raciocinio, de acordo com Barreto (1994, p.2), sdo as
defini¢cdes que procuram relacionar a informacgéo a produgdo do conhecimento nas pessoas —
aquelas que melhor explicam a natureza desse fendmeno, sendo que a informacio deve ser
qualificada como um instrumento modificador da consciéncia e da sociedade como um todo.
Assim, a “informag¢do, quando adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o
estoque mental de informacdes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e a

sociedade em que vive”.

Atualmente, existe excesso de informacdo e cada pessoa se encontra frente a uma
variedade enorme de opgdes, o que faz com que seja necessirio contar com estratégias que
permitam selecionar a informagio confidvel para a tomada de decisdes. E neste particular que
se acredita poder o profissional da informacdo estar um passo a frente, uma vez que a sua
especialidade estd diretamente envolvida com atividades de andlise e sintese em seu trabalho,
o que pode representar maior experiéncia na busca, estudo e selecdo de diferentes fontes,
capacidade desenvolvida na pratica constante e gradual deste exercicio mental. Assim, este
exercicio implica desde a identificacio de dados que distinguem um documento, até a
interpretacdo da informacdo que permite orientar o usudrio quanto a pertinéncia das fontes
recomendadas e a relevancia e qualidade da informacdo obtida. Sabe-se que estas

competéncias ndo sdo comuns a todas as pessoas e, portanto, a explosdo da informagdo e a
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diversidade de formatos, assim como o avanco das tecnologias de informacdo e de
comunicacdo, deixam muitos em uma zona desconfortdvel denominada como analfabetismo
funcional, conforme se observa na literatura especializada, com destaque para Campello

(2003).

De acordo com Loyola (1994, p.3) é preciso resgatar “uma busca do
conhecimento revivendo a curiosidade e, uma auténtica necessidade de desenvolvimento
profissional e pessoal retribuida em termos de oportunidades reais de crescimento e
reconhecimento”. Certamente, essa busca de conhecimento requer, portanto, estratégias que
permitam apropriar-se de informacdo confidvel e gerar conhecimento produtivo. Esta é a
maior responsabilidade dos profissionais da informagdo neste século, brindando a todos os

cidaddos com esta oportunidade, em diferentes graus de complexidade.

Toda pessoa tem por natureza a curiosidade e a criatividade, o que implica em
constante questionamento das diferentes situagdes a que estd sujeita a enfrentar e, para
compreender a realidade em que vive, requer acesso e uso da informacdo de forma inteligente.
Desse modo, motivar essas competéncias naturais e orientar o seu desenvolvimento
sistemdtico e gradual permitird aumentar a disposicdo para a educacdo continua e a
capacidade de adquirir e inovar o conhecimento, o que pode ser sintetizado na aquisicio de

uma cultura da informagédo, do conhecimento e da aprendizagem.

Considerando-se que, na atualidade, a sociedade se encontra imersa em um
processo de transformacao estrutural em diversos campos, assistimos em decorréncia o que se
pode denominar de imperativo tecnoldgico, a partir do qual somos impactados pelos rapidos
avancos e nos submetemos as novas exigéncias de uso e de capacitagdo para superar as

lacunas naturais.

E como estdo a geracdo e o processamento de informagdo ante as novas
tecnologias? E sabido que estas renovadas formas de comunicacio e representacio da
informag@o influenciam tanto os interesses e expectativas dos seres humanos, como a natureza
de seus simbolos e das comunidades. Frente a esta realidade, é preciso que existam praticas
sociais que possam orientar a producdo e compartilhamento do conhecimento individual e
coletivo a fim de atender as necessidades de mediagdo das novas ferramentas informaticas ou
tecnologias de representacdo e comunica¢do dominantes no contexto atual e sua 4gil insercao

no cotidiano das pessoas.
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Na década de 30, ao se dar inicio a uma nova caminhada para a total confluéncia
dos meios de comunicacdo, entendidos como “extensdes de nossas faculdades e sentidos” de
acordo com MacLuhan (1967), o pensamento complexo se torna presente nesse cotidiano das
pessoas. Os suportes puderam guardar informacdo oral, escrita e imagens estdticas ou
cinéticas, ampliando-se as possibilidades de registro e armazenagem, em um contexto de
informacdo integral e global. Por sua vez, nos anos 60, a comunica¢do de massa alterou a
percepcdo e a producdo do conhecimento: a interacdo das faculdades comunicativas passou a
ser mediada e integradora de sentidos. Além disso, os suportes evoluiram para o
compartilhamento de informacdes em diferentes niveis, o que para Dizard (2000) significa um
novo padrdo de midia, qualitativamente, diferentes dos padrdes anteriores e dependente de
uma tecnologia mediada por computadores, que se torna o0 médulo para todas as formas de
producgdo da informagd@o (som, videos, impressos). O ecletismo marca o atual modelo de
comunicagdo e o diferencial segundo Lévy (2000) é a comunica¢do em rede simultinea e o
fato dela ndo ter um padrao fixo. Um dnico emissor pode enviar informac¢io para um tnico
receptor ou para muitos e a audiéncia pode ser andnima ou ndo. Em decorréncia desse novo
contexto, o enfoque tradicional da informacdo produzida em poucos locais, centralizada e
distribuida para grandes grupos de usudrios/receptores através de canais unidirecionais e
separados, da lugar a fusdo dos meios e dos recursos, formando um novo padrdo para a
estrutura da informagdo que deverd conviver com trés modos diferentes de producdo: o
primeiro caracterizado pela midia de massa tradicional, o segundo operando com a midia
eletrdnica em uma comunicacdo de massa e o terceiro e mais complexo, a midia eletronica
pessoal, “composta de agrupamentos de pessoas de mentalidade semelhante para satisfazer as

necessidades profissionais ou individuais de informagdo” (DIZARD, 2000, p.257).

Um fato marcante nesse cendrio € a convergéncia entre os tradicionais meios de
comunicagdo e as novas possibilidades digitais, o que vem reforcar a necessidade do
estabelecimento de paradigmas diferentes que considerem as mudancas de condutas nas
formas de gestdo da informacdo e da comunicacdo na sociedade contemporianea. A
informag@o pode ser transmitida através dos mais diferentes tipos de suportes: computadores
multimidia, CDROM, aparelhos de fax e telefones fixos e celulares, DVD, satélites, TV
digital, etc. Os formatos para os conteidos e linguagens multimidia atendem demandas
emergentes e respondem a necessidade humana em pensar de forma complexa e criativa.
(MORIN, 2000). O pensamento criativo deve se desenvolver em muiltiplas conexdes para
poder representar uma linguagem significativa para todas as pessoas, enquanto sujeitos
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histéricos, a fim de que possam estar bem informadas e saibam empregar os seus
conhecimentos para tomar decisdes em seu tempo e sociedade. O desafio estd em oferecer

uma base conceitual s6lida que permita articular informagdes que orientem suas agdes.

E importante ressaltar a necessidade da utilizacio de estratégias que possam
priorizar, estimular e promover o raciocinio das pessoas — fazendo uso do pensamento para
processar as informagdes e orientar a tomada de decis@o acertada na busca de uma solucgéo ou
resultado, enfatizando-se aqui a “cultura do pensar” e sua complexidade. O pensamento € o
produto da atividade de pensar, inerente apenas aos seres humanos, sendo disposto in
continuum que vai desde o pensamento realista, que corresponde as caracteristicas e
exigéncias de uma situacdo externa, até o pensamento criativo, ou seja, o que vai além do
aparente e do imediato para chegar a uma nova forma de conceber antigos problemas. Quando
a atividade mental do pensar se volta para a resolucdo de problemas ou o alcance de objetivos
desejaveis, pode-se dizer que o pensamento assume a forma de raciocinio: um processo pelo
qual se procura chegar a conclusdes a partir de principios e evidéncias, inferindo com base no
conhecido, novas possibilidades ou avaliando os resultados obtidos. Isto se relaciona

diretamente com o que se denomina “Competéncia em Informagdo”’ou Information Literacy.

z 2

Para poder entender o que significa a “Competéncia em Informacio” é necessario,
antes de tudo, lembrar que a competéncia, de modo geral, ¢ um composto de duas dimensdes
distintas: a primeira, um dominio de saberes e de habilidades de diversas naturezas, permite a
intervengdo pratica na realidade, e a segunda, uma visdo critica do alcance das acdes e o
compromisso com as necessidades mais concretas que emergem e caracterizam o atual
contexto social (BELLUZZO, 2006). A “Competéncia em Informacido” acha-se apoiada em
principios que envolvem, em sua grande maioria, a aplicacdo de técnicas e procedimentos
ligados ao processamento e distribuicdo de informacdes, com base no desenvolvimento de
habilidades e no uso de ferramentas e suportes tecnolégicos. Nao podemos deixar de lembrar

que vivemos a chamada Era da Inteligéncia Conectada e que isso ndo significa simplesmente

a interconex@o de tecnologias e, sim, da interconexdo de seres humanos pela
tecnologia. Nao € uma era das maquinas inteligentes, mas de seres humanos que,
pelas redes podem combinar sua inteligéncia, seu conhecimento e sua criatividade
para avancar na criagdo de riqueza e desenvolvimento social. Ndo € apenas uma era
de conexdo de computadores, mas de interconexdo da inteligéncia humana
(CEBRIAN, 1998, p. 18).

A concepcdo do desenvolvimento da competéncia em informagdo enquanto um
processo de busca da informacdo para a producdo do conhecimento envolve o uso,

interpretacdo e significados, a construcdo de modelos e hierarquiza¢do mentais, ndo apenas
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uma resposta as perguntas. Envolve, também, um conceito que estd relacionado diretamente
com o aprendizado e a capacidade de criar significado a partir da informacdo (DUDZIAK,
2003). Além disso, € importante também que as pessoas possam conhecer como o
conhecimento estd organizado, como buscar a informacdo, como utilizd-la de modo
inteligente e como proceder ao processo de comunicagdo do conhecimento gerado. Por sua
vez, qualquer ato de comunicagdo pressupde a utilizagdo de uma linguagem constituida de
signos e regras que determinam a sua organizagdo, com vistas a producgdo de sentido entre os
integrantes de uma determinada comunidade. Assim, da mesma forma que os profissionais da
informag@o e os cidaddos precisam aprender a acessar e usar a informagdo de forma
inteligente, em verdade, o aprendizado e a compreensdo da linguagem existente na midia em
suas multiplas formas, também tem importancia por ser a expressao do ser humano no espaco
multidimensional que ocupa. A informagdo representada em mensagens pode ser
tecnicamente construida, armazenada e disseminada sob as diferentes formas de linguagem
presentes hoje na sociedade, sendo a compreensio e o entendimento dessas linguagens muito
importante para a producdo e a recep¢do no processo de comunicacdo, devendo ser também
uma outra competéncia a ser desenvolvida tanto por comunicadores como por
usudrios/receptores da informacao - a competéncia mididtica (media literacy) (BELLUZZO,

2006).

Ambas, a competéncia em informacdo e a competéncia mididtica, devem ser
compreendidas como aspectos relevantes no contexto social contemporaneo, constituindo-se
em processos continuos de interagdo e internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais
e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das capacidades necessdrias a geracdo do
conhecimento novo e sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo

da vida (BELLUZZO, 2004).

Considerando-se a existéncia de multiplos aspectos em relacdio ao manejo da
informag@o para a produgdo do conhecimento a questdo é: que abordagem podemos utilizar
para desenvolver um conjunto de atitudes e condutas que possam auxiliar no uso e

dominio da informacao?

Dentre as diferentes abordagens existentes, acreditamos ser a aprendizagem
significativa de Ausubel (1963, 1968), por entender que ela, sem divida retine as condigdes
que auxiliam a pensar e a manter conexdes entre conceitos e sua estrutura, permite também

proceder as inter-relacdes em diferentes campos do conhecimento, o que facilita extrapolar a
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informacgdo apreendida a outra situacdo ou contexto diferente. Essa aprendizagem acontece
quando um conceito implica em significados claros, precisos, diferenciados e transferiveis.
Esse autor desenvolveu sua teoria da assimilacdo, centrada no conceito da aprendizagem com
significado, estabelecendo que a aprendizagem ocorre mediante a assimilacdo de
conhecimentos novos, conceitos e proposi¢des que adquirem, portanto, um significado ao se
incorporarem a estrutura cognitiva prévia dos individuos. Esta estrutura cognitiva, segundo
Ausubel (1963, 1968) estd formada, por conceitos e proposi¢des organizados de forma
hierdrquica, representando seus conhecimento e experiéncias. Derivados dessa concepgdo,
surgiram as chamadas cartografias cognitivas ou mapas, utilizados nfo apenas para
representar relacdes geograficas, ms para estarem representando também as conexdes de
natureza vdria entre diversos elementos ou fatores caracteristicos de qualquer édrea do

conhecimento. Um modelo de mapa conceitual € apresentado na Figura 1, a seguir.

Aprendizado
Mais organizado
€ mais rapido e
aplicavel.

‘ : Mais
satisfagéo e
auto-estima.

Trabalho mais
produtivo e de

qualidade.
mais objetiva

€ mais
produtiva.
Pensamento
organizado, visual

estimulante e
focado.

Os mapas
conceituais e a
da competéncia
em informagéao

Comunicagéo

Memorizagao
mais organizada
e confiavel.

Figura 1- Modelo de mapa conceitual
Fonte: Crédito da pesquisadora

Por que utilizar mapas como apoio a gestio da informagdo e da comunicag¢do? Sdo
eles importantes ferramentas graficas que classificam, representam e comunicam as relacdes
servindo como ponto de referéncia para as tomadas de decisdo. Assim, pode-se concordar

com a afirmacdo de que
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Mapas bem desenhados sdo uma efetiva fonte de comunicacdo porque eles exploram
as habilidades da mente para ver relacdes em suas estruturas fisicas, permitem a
compreensdo das complexidades do ambiente, reduzem o tempo de procura e
revelam relagcdes espaciais que de outra forma ndo seriam notadas (DODGE:
KITCHEN, 2001, p. 65 apud OKADA; ZEILIGER, 2003).

Genericamente, os mapas tém indmeras aplicacdes, a saber:
e Exploragdo do que as pessoas sabem, permitindo partir do conhecimento existente
para a constru¢do do novo.

® Preparagdo de documentos escritos ou eletronicos, mostrando relacdes entre
significados, auxiliando nas dificuldades na “relagdo com uma folha em branco”.

e Extrair significados de textos de documentos impressos ou eletronicos e também das
informagdes existentes na midia.

Desde a década de 60, surgiram algumas técnicas de mapeamento de informacio e
comunicagdo, denominadas como mapas conceituais, criados por Novak; Gowin (1999),
pesquisadores da Universidade de Cornell, preocupados com o aprendizado de novos modelos
de trabalho investigativo, onde o acesso e uso da informagdo sdo imprescindiveis. Esses
mapas sdo representacdes de relacdes entre conceitos, ou entre palavras que substituem os
conceitos, através de diagramas, nos quais o autor pode utilizar sua prépria representacgio,
organizando hierarquicamente as ligacdes entre os conceitos que ligam problemas a serem
resolvidos ou pesquisas a serem realizadas. Tém como objetivo representar relacdes
significativas entre os conceitos na forma de proposi¢des, que sdo dois ou mais termos
conceituais ligados por palavras, de modo a formar uma unidade semantica. S@o utilizados
para uma ordenacdo hierarquizada de idéias ou de pensamento. Em sintese, servem para
tornar visiveis e claros as idéias chaves em que os gestores devem se centrar para uma
atividade de busca da solugdo de problemas, de pesquisa, de tomadas de decisdo em qualquer
tipo de organizacdo, incluindo-se aqui as bibliotecas e servigos de informagdo, sendo uma
atividade mental desenvolvida a partir de uma questdo inicial e que tenha significado
individual e coletivo. O resultado final estd sempre determinado pela visdo de quem o elabora
e do dominio de conhecimento que possua, isto porque dele depende a escolha tanto dos
conceitos como dos relacionamentos semanticos e da contextualizacdo, o que leva a
apresentar um nivel de complexidade bastante variado e a ndo existéncia de um mapa
“correto” (BELLUZZO, 2006). Ainda que o uso desses mapas conceituais tenha se originado
na educacdo, enquanto instrumento de aprendizagem, método de avaliagdo do processo de

ensino e aprendizagem e com utilidade para o desenvolvimento de curriculos, estendeu-se
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além dessa area a outros campos de aplicacdo, sendo recomendével para o desenvolvimento

da Competéncia em Informacao.

Quanto aos mapas mentais ou mapas da mente, sdo considerados como estratégia
desenvolvida pelo psic6logo Tony Buzan no inicio dos anos 70, e, a exemplo dos mapas
conceituais, possibilitam registrar o pensamento de uma maneira mais criativa, flexivel e ndo-
linear. Podem rastrear todo o processo de pensamento humano de forma néo seqiiencial e sdo
apoiados em estrutura de multiplas conexdes, permitindo superar as dificuldades de
organizacdo da informacdo e alguns bloqueios da escrita linear. Sdo representacdes graficas

de facil visualizacdo e memorizacdao (BUZAN, 2005).

A representacdo do pensamento e do conhecimento sob a forma de mapas
conceituais ou de mapas mentais, com os conceitos organizados de forma relacional e
modular, em classes e subclasses, ¢ uma maneira alternativa para se estruturar a informagao.
Acredita-se que o uso de quaisquer desses tipos de mapas traz inimeros beneficios para a

gestao da informacao e da comunicacdo, conforme se pode visualizar na Figura 2, apresentada

a seguir.
« Mmiltiplas conexdaes
,-’f rastreamenta do
r — pERSAMento
Tony Buzan | guem? 0 qué? |
\ abstracies e idéias
t\_ / o concatenadas
nlindulaps
AN AL S = =
== |l e —_— or que
Década T0 Cuando? ;’,4;:.1!-‘ f;::"‘ - - |
/.,%_' 4!...}%13’.'; = organizar muitas informacées
o | Onde? l/{ = superal bloqueios da escrita linear
Iightadis Como? = facilitar a emergéncia de novas idéias
= meamorizagan, morganizagao
ldéias
Falavras.chave w___ 2 = reconfiguracdo facil & mais rapida
—Tema no -~
Cantro
B =
Infermagies el p ;
erguntas

Figura 2 - Modelo de Mapa Mental
Fonte: Okada; Zeiliger (2003).

Finalizando, a aplicabilidade desses mapas na drea de gestdo da informacdo e da
comunicagdo e, em especial, no desenvolvimento da Competéncia em Informacéo, € bastante

ampla e pode ser vista sob varios enfoques:
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e Espacos-problema: excesso de informacdo e de conhecimento a ser tratado,
permitindo uma filtragem do que € relevante e pertinente ou prioritdrio informacao e

de conhecimento, possibilitando a integragcdo de contetidos ou de idéias.

e Areas: planejamento, organizagdo, ensino e aprendizagem (preparacio e revisdo como
método de estudo, disponibilizando recurso de apoio cognitivo para apresentacdes);
redacdo (pré-estruturacdo semantica de textos); criatividade (como ferramenta de
brainstorm); documentacdo (como forma de registro sintético de procedimentos e/ou

processos envolvendo condutas de gestio).

¢ Produtos e servicos: elaboracdo de cheklist para etapas de controle de qualidade ou

simples atividade de revisdo.

A exemplo de outras abordagens, primeiro a automacdo e a existéncia da web
depois, levaram o uso dos mapas conceituais e mentais até o meio digital, derivando sua
construcdo de manual a automatizada, mediante o desenvolvimento de programas especificos
e que apresentam funcionalidades hipertextuais que permitem a integracdo de diferentes
recursos digitais, convertendo-os em modelos interativos. Isto faz com que se abram novas
perspectivas para a sua utilizag¢do, destacando-se o desenvolvimento conceitual de sistemas
hipertextuais, estruturas de navegacao, sistemas de indexagdo e de recuperagdo da informacao
e como modelos de representacdo do conhecimento que estdo migrando de formas estéticas
para formas mais dindmicas ou funcionais, o que parece contribuir para uma forma mais
amigdvel para se criar sistemas de gestdo da informag¢do e da comunicagdo que agregam valor
ao elemento essencial e que guiam o fluxo que seguem os usudrios/receptores quando
trabalham ou exercem a atividade mental de pensar, principalmente na era da informacéo e do
conhecimento em que vivemos: as conexdes € as interfaces que devem estar presentes em
ambientes de relacionamentos presenciais e virtuais, estes ultimos caracterizados por uma

navegacdo associativa e interrelacional.

Como a intenc¢do ndo € esgotar o tema, ressalta-se aqui que, em nosso contexto,
pode-se dizer que ele é emergente e requer novos estudos e pesquisas para a formagao de base

tedrica, o que deixamos como sugestdo aqueles interessados em contribuir nessa area.
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