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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo compreender de que forma ocorre o processo de empoderamento dos
membros do grupo de Facebook LGBTQI+ Resisténcia pela Democracia em um espaco virtual de acesso e uso
da informacio. Utilizou-se de métodos netnograficos para coleta de dados extraidos via questionario, sendo
que obteve-se um total de 153 participantes. Os dados analisados permitem inferir que, no concernente a
identificacdo da populacido, a maioria dos respondentes sdo pessoas cisgéneras, homossexuais (gays e
lésbicas) e brancos, demonstrando pouca diversidade na amostra populacional. Ja quanto ao grau de ensino
dos respondentes, uma parte significativa cursa ou ja cursou pos-graduacdo, demonstrando um perfil mais
académico dentre os sujeitos analisados. Constatou-se ainda que parte dos participantes sente-se
desconfortavel em participar de comunidades virtuais LGBTQI+ em razio de discursos discriminatdrios que
sdo reproduzidos pelos préprios integrantes do movimento LGBTQI+, bem como um potencial de
empoderamento nesses espagos que é prejudicado por tais discriminag¢des, demonstrando a necessidade de
que os processos de acesso e uso da informacdo incluam uma abordagem interseccional que de conta da
diversidade de identidades que compdem a comunidade LGBTQI+.

Palavras-chave: Acesso a Informacdo. LGBTQI+. Empoderamento. Discriminagdo. Netnografia.

ABSTRACT

This work aims to understand how the process of empowerment of members of the Facebook group
LGBTQI+ Resisténcia pela Democracia takes place in a virtual space of access and use of information.
Netnographic methods were used to collect data extracted via a questionnaire, resulting in a total of 153
participants. The analyzed data allow us to infer that, regarding the identification of the population, most
respondents are cisgender people, homosexuals (gays and lesbians) and white people, showing little
diversity in the population sample. As for the respondents' education level, a significant part is studying or
has already attended postgraduate courses, demonstrating a more academic profile among the analyzed
subjects. It was also found that some of the participants feel uncomfortable participating in LGBTQI+ virtual
communities due to discriminatory discourses that are reproduced by members of the LGBTQI+ movement
themselves, as well as a potential for empowerment in these spaces that is harmed by such discrimination,
demonstrating the need for the processes of access and use of information to include an intersectional
approach that takes into account the diversity of identities that make up the LGBTQI+ community.
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1 INTRODUCAO

O movimento LGBTQI+1 vivenciou transformac¢des ao longo do seu processo de
consolida¢do, metamorfoseando-se junto a sociedade e o contexto cultural no qual estao
inseridos. Destaca-se que a sigla LGBTQI+ é uma das variagdes de sigla utilizada referente
a identidades sexuais e de género, sendo que a propria composicdo da sigla é campo de
disputa e ainda nao existe um consenso entre os diversos meios que se utilizam da sigla,
como a academia, as midias, os ativistas e os proprios membros do movimento. Ainda
assim, optou-se pelo uso da sigla LGBTQI+ por fins de padronizacdo, comunicagdo
cientifica e por ser a sigla utilizada no nome do grupo de Facebook que é objeto desse
estudo.

A consolidagdo do movimento LGBTQI+ ocorreu por meio de lutas sociais e
resisténcia, atribuindo a histéria do movimento diversos episddios de articulacao e luta
contra opressoes e discriminacgdes. O presente estudo aborda a tematica LGBTQI+ dentro
do escopo da Ciéncia da Informacgdo (CI), especificamente as relagdes entre o acesso e uso
da informacao e o potencial de um empoderamento individual e coletivo, seja por meio do
uso da informagdo para o desenvolvimento de identidades do movimento LGBTQI+ ou a
informacdao como matéria prima para resisténcia do movimento. Para viabilizar a
aproximacdo das tematicas LGBTQI+, de empoderamento e de acesso e uso da informacao,
optou-se por realizar o estudo em uma comunidade virtual, selecionando o grupo de
Facebook intitulado LGBTQI+ Resisténcia pela Democracia para o desenvolvimento do
estudo, uma vez que o grupo é descrito pelos seus moderadores como um espaco de
acesso a informacao, discussdo e empoderamento do movimento LGBTQI+.

O grupo foi criado na data de 10 de setembro de 2018 e seu surgimento foi uma
tentativa de articulacdo para impedir a eleicdo do candidato a presidéncia Jair Bolsonaro
no processo eleitoral brasileiro de 2018 e as possiveis implicagdes que seu mandato teria
para os direitos da populagcdo LGBTQI+ e para democracia. Destaca-se que, embora o
grupo possua uma proposta de servir como um espaco de empoderamento para seus
usuarios, em uma primeira exploracdo inicial do grupo nao ficou claro como ocorreria

esse empoderamento em um espaco virtual de compartilhamento de informacao,

1 Sigla utilizada para se referir ao movimento e as identidades que o compdem, respectivamente: Lésbicas,
Gays, Bissexuais, pessoas Trans, Travestis, Queer e Intersexo, sendo o sinal de adi¢do (+) utilizado para
representar outros desdobramentos e identidades.
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discussao e socializagdo, mostrando-se um cenario pertinente para explorar as relacdes
entre acesso e uso da informacdo e empoderamento.

Na CI, a partir do seu paradigma social, a informacado é discutida como matéria
prima na constru¢do e mediacao do conhecimento, na formacdo de pensamento critico,
no desenvolvimento pessoal, social e cultural e como influenciadora de opinido. Dessa
forma, considera-se que a CI possui grande potencial para contribuir para o avango das
discussdes acerca do potencial de empoderamento por meio do acesso e uso da
informacao. Considerando o que foi exposto, essa pesquisa teve como objetivo
compreender de que forma ocorre o processo de empoderamento dos membros do grupo
de Facebook LGBTQI+ Resisténcia pela Democracia em um espaco virtual de acesso e uso
da informacao. Destaca-se ainda que esse trabalho é fruto de uma pesquisa mais extensa
desenvolvida como Trabalho de Conclusado de Curso de gradua¢do em Biblioteconomia. Na
secdo a seguir apresenta-se os principais autores e teorias que servem de base para esse
estudo. Quanto a metodologia, utilizou-se de procedimentos netnograficos para coleta de
dados extraidos de maneira que foi possivel compreender caracteristicas sociais e
comportamentais da comunidade virtual estudada, principalmente do uso que fazem da

informacao acessada.

2 AUTOCONHECIMENTO, INTERSECCIONALIDADE E PODER SEGUNDO
BUTLER, COLLINS E FOUCAULT

Nesta se¢do apresenta-se conceitos essenciais ao estudo, como autoconhecimento,
interseccionalidade e poder, conceitos que se considera importante serem apresentados
previamente para que seja possivel compreender a categoria de empoderamento que esse
estudo se propde a discutir como uma de suas categorias principais. Para descrever o
processo de autoconhecimento, parte-se dos estudos de Butler que utiliza do espirito
viajante de Hegel (Geist) para descrever um individuo caracterizado como um viajante
romantico e, ao mesmo tempo, iludido e falho, que aprende por meio da sua experiéncia
no mundo (SALIH, 2019). Segundo Butler (1999) esse espirito viajante é um individuo
motivado pelo desejo de superar obstaculos impostos em seu caminho, superar diferencgas
externas e conhecer a si mesmo, sendo esse desejo que o motiva a continuar
incessantemente mesmo ao se deparar com suas proprias falhas.

Compreende-se entdo que o autoconhecimento é um processo de tentativa e erro,
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onde persiste o desejo de conhecer-se, ser reconhecido e que, conforme Butler (1999),
gera questionamentos corporais no individuo acerca da sua prépria identidade e do lugar
em que ele habita, fazendo com que ele se transforme constantemente. Denota-se aqui a
necessidade de um meio social para que esse processo ocorra, pois o individuo necessita
relacionar-se com um outro para que seja possivel estabelecer um reconhecimento e
distingdes no outro. Relaciona-se aqui esse processo de autoconhecimento com as
identidades LGBTQI+, uma vez que o autodescobrimento de um individuo e o
desenvolvimento de sua identidade ocorre da sua relagdo com um outro, seja por meio da
identificacdo de caracteristicas semelhantes ou distingdes, configurando esse “outro”
como uma fonte de informag¢do que o individuo LGBTQI+ toma como referéncia para
autoconhecer-se e manifestar-se entre outros individuos. Salih (2019) ainda acrescenta
que somente estando em uma comunidade que o individuo vai conseguir os elementos
necessarios para a construcao da identidade, ao mesmo tempo que Butler acredita que
esse processo de transformacao ndo tenha um fim, ou seja, o individuo esta sempre em
constante mudancga (SALIH; 2019, p. 41).

Sendo assim, o individuo inserido na sociedade se relaciona com pessoas que
possuem diferentes identidades e marcadores sociais, indicando uma perspectiva
interseccional, sendo este outro conceito importante para este estudo. Quijano (2011)
descreve esses marcadores sociais como um processo de classificagdo dos individuos que
é constituido por elementos como a colonialidade e o padrao mundial de poder capitalista
no qual estdo inseridos. Segundo Quijano (2011) esses marcadores sociais surgem em
meio a caracteristicas de poder oriundas do modelo capitalista e suas necessidades,
fundindo-se e configurando-se em um novo universo de relacdes intersubjetivas de
dominacdo a sombra da hegemonia eurocéntrica que influencia as identidades
construidas a partir de marcadores de género e sexualidade. Sobre o conceito de
interseccionalidade, Collins (2017) o aborda como uma rede onde diferentes identidades
sociais, incluindo as identidades que compdem o movimento LGBTQI+, relacionam-se
entre si e a0 mesmo tempo sdao submetidas a uma estrutura de poder e dominacao.

Segundo Collins (2017), os estudos interseccionais expdem um sistema de
opressao que atua a partir de uma estrutura de dominacdo de poder em comum,
englobando os sistemas de género, raca e classe social, manifestando-se a partir das

relacoes entre os individuos tanto por meio da identificacdo com o outro como por meio
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de discriminacdes e opressdoes em decorréncia de suas identidades e da exploracao de
classe, sendo que a interseccionalidade tenciona evidenciar o ponto onde essas opressoes
intersectam-se. Além das questdes pertinentes ao movimento LGBTQI+, outros
marcadores tem sido contemplados em estudos com abordagem interseccional como a
gordofobia e a marginalizacdo de determinados tipos de corpos (SANTOS; SANCHOTENE,
2017), a discriminacdo com pessoas assexuais? (SILVA, 2019), a problematizagdo de
discursos feministas que sdo excludentes com identidades de pessoas trans (NUNES, 2018)
e o reconhecimento e diferenciacdo das identidades trans e travesti a partir de indicadores
sociais e de classe (CARVALHO, 2016).

Enfim, tem-se o conceito de poder, amplamente discutido pelo filésofo Foucault
(2006) em seus estudos ao discorrer sobre como as relagdes humanas coexistem com
relacoes de poder, fendmeno que faz com que determinado individuo, por possuir uma
posicdo hierdrquica superior aos demais, tem seu discurso legitimado, atribuindo uma
falsa nocdo de que as demais perspectivas sao ilegitimas. No concernente as associagoes
entre poder e as questdes LGBTQI+, Foucault (2005) aponta a relagdo entre poder e sexo
ao descrever sobre como o modelo econdmico do capitalismo reforca as dinamicas
heteronormativas de género e sexualidade por depender do modelo de relacao
heterossexual para que ocorra a reproducdo sexual entre seres humanos, contexto em que
entende-se o proprio ser humano como um bem comercial, dai a necessidade de garantir
sua reproducao.

Rubin (2012) discorre sobre a relacdo entre os regimes de normalizacdo da
sexualidade e a légica de reproducdo capitalista ao colocar que a esfera da sexualidade
tem politicas, desigualdades e opressoes especificas. Rubin (2012) ainda coloca que na
logica capitalista a legislacdo sexual é um instrumento rigido de estratificacdo sexual e
perseguicdo e ganha forca principalmente em areas que envolvem obscenidade, dinheiro
e a homossexualidade, uma vez que segundo o autor a legislacdo sexual reforca tabus
referentes a representacdo de manifestacdes sexuais.

A manutencdo desse fendmeno no comércio capitalista se da pela relacdo entre

2 A Assexualidade segundo Silva (2020) é uma narrativa contra-hegemodnica sobre como um individuo
expressa sua sexualidade a partir da frequéncia com que ele sente/manifesta a necessidade de relacionar-
se sexualmente, podendo essa necessidade manifestar-se com menor frequéncia em comparagdo a um
individuo ndo assexual, manifestar-se somente com condig¢des especificas (um vinculo emocional profundo
com 0 outro) ou nao se manifestar.
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sexo versus dinheiro, contexto em que a industria de pornografia gay encontrou uma
maneira de reproduzir as dinamicas sexuais a partir da logica capitalista, 16gica que acaba
impactando de maneira distintas outras identidades do movimento LGBTQI+, como € o
caso dos individuos LGBTQI+ que lidam com a prostituicao e o mercado sexual dentro do
contexto capitalista (RUBIN, 2012). O dossié de 2022 da Associacdo Nacional de Travestis
e Transexuais (ANTRA) mostra que ocorreram pelo menos 131 assassinatos a pessoas
trans e travestis no ano de 2022, sendo que 54% desses assassinatos foram com mulheres
trans e travestis que sdo profissionais do sexo (ANTRA, 2023).

Os estudos de Foucault (2005) que discorrem sobre as relagdes entre poder e sexo
ainda abordam o quanto essa reafirmacao da heterossexualidade como uma sexualidade
dominante geram discursos que classificam outros modelos de sexualidade como
anormais e desviantes, marginalizando os individuos que performam 3 esses outros
modelos de sexualidade. Dessa forma, segundo os estudos de Foucault (2005, 2006),
percebe-se uma segmentacdo dos individuos a partir de suas praticas sexuais e em
concordancia com uma légica capitalista.

Collins (2016) argumenta que o poder se exerce quando um individuo utiliza de
seu status social predominante dentro de uma hierarquia para definir o outro de maneira
pejorativa, desumanizando-o, afetando sua subjetividade e tornando mais facil de ele ser
subjugado e dominado. Uma forma de resistir a essa desumanizacao, segundo Collins
(2016), é por meio da valorizagdo da consciéncia que temos de ndés mesmos em
detrimento de um imaginario pejorativo que nos é imposto, ou seja, por meio de um
processo de autodefinicao da nossa prépria imagem baseado na nossa subjetividade. Esse
processo de autodefinicdo a que Collins (2016) se refere pode ser relacionado ao processo
de autoconhecimento apresentado por Butler (BUTLER, 1999; SALIH, 2019), uma vez que
o autoconhecimento é o processo de conhecer a si mesmo e construir a propria identidade
a partir das experiéncias que o individuo vivencia, enquanto a autodefini¢do é uma forma
de valorizagdo da identidade ja construida, sendo essa uma forma de resisténcia as
discriminac¢oes oriundas das estruturas de poder apresentadas por Foucault (2005, 2006).

Todo esse processo é o que se compreende por empoderamento. Nesse cenario,

3 Lembrando que a performatividade de género é uma formulacdo desenvolvida por Butler (2000) acerca
da forma como o sujeito expressa sua identidade a partir da relagdo com o outro e consigo mesmo por meio
do seu autoconhecimento.
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considera-se a informacao um elemento essencial, uma vez que ela se mostra necessaria
na construcdo da identidade de um individuo, conforme veremos na se¢ao a seguir

referente a relacdo entre informacdo e empoderamento.

3 ABORDAGEM SOCIAL DA INFORMACAO E O EMPODERAMENTO

A informacdo é discutida a partir de diferentes perspectivas na area da CI, sendo
que a que nos interessa é a abordagem social da informacgao proposta por Capurro (2003),
argumentando que a informacdo indica processos complexos de produgdo, distribuicao,
intercambio e consumo da informacgao, processos esses nos quais os agentes sociais sdo a
chave para sua execucdo e aprimoramento. Dessa forma, a abordagem social da
informacao é a mais adequada a esta pesquisa, pois permite discutir a dinamica social
entre um grupo de individuos que tém como principais atividades o acesso, uso e
compartilhamento de informagdo. Capurro (2003) ainda destaca que é por meio da
abordagem social da informacao que se torna possivel compreendé-la como um elemento
cultural que se desenvolve a partir das relagdes humanas.

Santos, Targino e Freire (2017) também salientam as dimensdes sociais da
informacao ao discutir a tematica de responsabilidade social e as implicacdes que a
informacao possui nas transformacgdes sociais. Os autores colocam que a responsabilidade
social comeca a ganhar relevancia na segunda metade do Século XX como resultado das
iniciativas de marketing social de empresas privadas e suas a¢des de filantropia, sendo
posteriormente abordada de maneiras distintas em diferentes areas do conhecimento.
Brookes (1980) descreve um processo individual de transformacao do sujeito quando ele
se apropria de determinados conjuntos de informacgédo e atribui sentido a ela. Ao atribuir
sentido a determinado conjunto de informacao que o sujeito passa a conhecer melhor a si
mesmo e o contexto social no qual esta inserido, sofrendo mudancas internas e também
reverberando no contexto social no qual esta inserido (BROOKES, 1980).

Destaca-se ainda que outros estudos desenvolvidos previamente apontaram uma
aproximacdo entre a tematica LGBTQI+, o objeto de estudo da CI, em especial as fontes de
informacao e o comportamento informacional, bem como a circulagdo dessas informagoes
em ambientes digitais (PINTO; LEITE, 2018; LOPES; VELOSO; LACERDA, 2019; VALE;
VITORINO, 2019; SILVA et al, 2021). Nesse panorama, seja individualmente ou

coletivamente, a informa¢do mostra-se um elemento importante na construcdo da
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identidade do individuo, podendo auxiliar no processo de autoconhecimento e
autodefinicdo, processos discutidos na se¢do anterior.

Esses processos de autodefini¢do e autoconhecimento, bem como as mudancas
internas e externas na realidade do individuo é o que se compreende neste estudo como
empoderamento, que segundo Villacorta e Rodriguez (2002) sdo o conjunto de acdes e
transformacgdes oriundas dessas ag¢des que viabilizem a insercao de grupos
marginalizados em locais de decisdao e desenvolvimento da sociedade, locais onde até
entdo eles eram excluidos. Paulo Freire atribuiu uma formulacao prépria a ideia de
Empoderamento (originalmente do inglés Empowerment) ao associa-lo o termo
“conscientizacao” (ROSO; ROMANINI, 2014) e descreveu-a como as mudancas ou agdes
que a instituicdo, grupo ou sujeito realiza por si mesmo e que propiciam um processo de
evolucdo e transformacao, mas reconhece que o conceito “foi criado por uma equipe de
professores do Instituto Superior de Estudos Brasileiros, por volta de 1964” (Freire, 2001,
p. 29).

Berth (2019) discute o conceito de Empoderamento a partir de suas diferentes
dimensdes e aponta que ele deriva da ideia de poder que muitas vezes assume uma
concepcao intuitiva negativa para aquelas identidades sociais submetidas a um sistema
de dominacdo e opressdo, enquanto a ideia de empoderamento pode assumir um viés
mais positivo a partir de a¢des coletivas que visam dar poder a grupos minoritarios.
(Villacorta e Rodriguez (2002) ainda colocam que estratégias de empoderamento tém
como objetivo desenvolver perspectivas locais e nacionais mais democraticas, com a
possibilidade de inclusdo para grupos marginalizados. Compreende-se o empoderamento
entdo como a agdo individual ou coletiva de manutencao das estruturas de poder, a
aquisicao de direitos (inclui-se aqui o direito de acesso a informacao) e a capacidade do
individuo de transformacao interna e desenvolvimento de uma autodefinicao positiva de
si mesmo (VILLACORTA; RODRIGUEZ, 2002).

Tem-se entdo a informa¢do como um elemento chave no processo de um potencial
de empoderamento. Zanela (2018), ao desenvolver um estudo sobre a insercdo de
mulheres trans e travestis em universidades, discorre que o proprio corpo carrega consigo
informacdo e que, no caso dos corpos trans e travestis, esses corpos encontram barreiras
na socializacdo com outros individuos e na inclusao plena naquele espaco, uma vez que

carregam estigmas gerados pela prépria sociedade que engendram esteredtipos a partir
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de defini¢des pejorativas. Nesse contexto, Zanela (2018, p. 377) afirma que o estigma é
oriundo da informacao social que o corpo travesti e trans comunica aos espacos, sofrendo
repressoes e discriminagdes tanto em ambientes académicos e escolar como no ambiente
familiar, logo nos primeiros anos de vida do individuo LGBTQI+.

Desta forma, o processo de autoconhecimento, apresentado por Butler (BUTLER,
1999; SALIH, 2019), e a autodefinicao discutida por Collins (2016) fazem parte de um
processo de empoderamento, onde o individuo passa a conhecer a si mesmo, a construir
sua propria identidade e criar uma percepgao positiva acerca de si mesmo, gerando dessa
forma mudancas nas estruturas de poder discutidas por Foulcault (2005, 2006). Nessa
mesma conjuntura, o objeto de estudo da CI se apresenta como um elemento
extremamente significativo para a viabilizacgdo desse processo de potencial de
empoderamento, uma vez que, conforme apresentou-se na discussdao sobre abordagem
social da informacgdo, ou informacao social (ZANELA, 2018), o acesso e uso da informacao
permite que o sujeito desenvolva um sentimento de pertencimento, a consolidacdo da sua
identidade, a consciéncia dos seus direitos e, quando utilizada coletivamente, a
informacao ainda tem um papel expressivo na manutenc¢do das estruturas de poder. A

seguir serao apresentados os procedimentos metodologicos desta pesquisa.

4 CONSIDERAGCOES METODOLOGICAS E DADOS COLETADOS

Trata-se de uma pesquisa aplicada de abordagem qualitativa e quantitativa e de
carater exploratorio e descritivo. A etapa exploratoria foi fundamental para que fossem
feitas as primeiras aproximacoes do grupo onde foi realizada a pesquisa de maneira a
gerar interpretacdes de carater descritivo e conhecer as caracteristicas do grupo estudado.
Essa etapa exploratdria ocorreu do més de setembro de 2019 a janeiro de 2020. A
exploracdo se deu por meio analise de discurso (NOGUEIRA, 2001) a partir das
observacoes e interacdes entre os usudrios do grupo. Percebeu-se que a tematica
predominante das publicacdes eram informacdes relacionadas a fend6menos concernentes
ao movimento LGBTQI+, seja por fatores politicos ou de representatividade na grande
midia. O grupo possui atualmente cerca de 290.000 membros, sendo um dos maiores
grupos com tematica LGBTQI+ da plataforma.

Os procedimentos adotados para essa pesquisa se trata de etapas de netnografia.

Segundo Kozinets (2014) a netnografia surge como um método de pesquisa que se baseia
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na observacao de um campo online, utilizando de formas de comunicacao e disseminacao
de informac¢do mediadas por computadores como fonte de dados para compreensao e
representacdo etnografica de fend6menos culturais e sociais. Para Corréa e Rozados (2017,
p- 2) “a netnografia é uma ferramenta metodolégica que amplia as possibilidades
oferecidas pela etnografia tradicional, pois permite o estudo de objetos, fendmenos e
culturas que emergem constantemente no ciberespacgo a partir do desenvolvimento e da
apropriacdo social das tecnologias da informag¢do e da comunicacdo (TICs)”. Corréa e
Rozados (2017) ainda apontam que a netnografia se baseia na observa¢do de um campo
online, utilizando formas de comunicag¢ao e compartilhamento de informacoes mediadas
por computadores, porém privilegiando os aspectos sociais, politicos e culturais em torno
dessas mediagdes e das interacdes que ocorrem a partir delas.

Kozinets (2014) aponta ainda que o método netnografico permite coletar trés tipos
de dados: dados arquivados, dados extraidos e dados de notas de campo. Os dados
arquivados sdo as publicagdes espontdneas dos usudrios da web social sem que haja
intervencdo do pesquisador; os dados extraidos sao os obtidos por meio de intervencao do
pesquisador nos espacos da web social, como comentarios ou aplicacdo de questionarios;
e os dados de notas de campo sao oriundos das observacgdes pessoais desenvolvidas pelo
pesquisador a partir da exploracao dos espacos virtuais, as caracteristicas do espaco e da
sua populacdo, as interacdes sociais que observou nestes espacos e seus significados
(KOZINETS, 2014).

Neste estudo foram coletados dados extraidos por meio de questionario. A
aplicagdo do questionario ocorreu em 18 de janeiro de 2020 e teve um total de 153
respostas, amostra significativa que permitiu gerar insights quanto ao problema de
pesquisa proposto. O questionario encontra-se disponivel no apéndice A. Com o
questionario buscou-se compreender o perfil dos usuarios dos grupos, suas praticas
informacionais, privilegiando o acesso e o uso da informacao, e suas percepc¢des acerca da
relacdo entre o acesso e o uso da informacdo na web social e o potencial de
empoderamento de individuos LGBTQI+. O questionario possui 19 perguntas abertas e
fechadas divididas em blocos tematicos: as 6 primeiras sdo de carater perfilatério com
objetivo de identificar a populacdo do grupo de Facebook a partir de aspectos como
género, raca e sexualidade, por exemplo, pois sdo aspectos relevantes quando trata-se de

estudos que abordam questdes LGBTQI+. Neste bloco de perguntas ainda foi apresentado
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ao respondente a Escala de silhuetas de Stunkard, Sgrensen, e Schulsinger (1983)4 na qual
ele deveria apontar o tipo fisico com o qual mais se identifica, uma vez que nas abordagens
interseccionais em estudos LGBTQI+, a discriminacao contra determinados tipos de
corpos é um assunto significativo (SANTOS; SANCHOTENE, 2017).

As questdes de niimero 7 ao numero 12 compdem o bloco tematico referente aos
usos que eles fazem da informacao publicada no grupo de Facebook, bem como as
interacdes que ocorrem em torno dessas publicacdes. Lembrando que se trata de um
grupo fechado, cujo ingresso de usuarios e as informagdes publicadas devem ser
aprovadas pelos moderadores do grupo, ndo possui limite de pessoas e pode ser
encontrado a partir de buscas no Facebook utilizando expressdes como “LGBTQI+” e suas
variacoes, “Resisténcia” e “Democracia”. As questdes de nimero 13 ao numero 19
compdem o bloco tematico cujo foco é a compreensdo do processo de um potencial de
empoderamento por meio do acesso e uso da informacao a partir da subjetividade e da
perspectiva dos respondentes. A seguir sera apresentada a discussdao desenvolvida a
partir dos dados coletados. Destaca-se que em relacdo ao segundo e terceiro bloco, por se
tratar de um grande nimero de respostas qualitativas, optou-se por apresentar aquelas

que geraram mais insights para responder ao problema de pesquisa proposto.

5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO

Foram coletadas 153 respostas com o instrumento de pesquisa sendo que esses
dados configuram o corpus de analise deste estudo, principalmente os dados oriundos das
questdes abertas que resultaram em respostas mais subjetivas e permitiram discussoes
aprofundadas em relacdo a tematica proposta. Optou-se ainda por realizar a analise
seguindo a mesma légica de separacdo das questdes em blocos tematicos, comegando pelo
primeiro bloco que contempla as questdes de 1 a 6 e tem como objetivo estabelecer um
perfil para melhor compreender quem sao os individuos que compdem a comunidade
estudada.

A primeira questdo buscou identificar o género dos respondentes, sendo que foram

estabelecidas previamente 5 categorias de género (Homem cis, Mulher cis, Nao-Binario,

4 Disponivel em https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Escala-de-silhuetas-Sorensen-e-Stunkard-
13-Fig-1-Conjunto-de-silhuetas figl 256325260 Acesso em Novembro de 2022.
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Mulher Trans e Homem Trans) e a possibilidade de inserir outras categorias pelos
proprios respondentes. Grande parte da amostra populacional identifica-se como
cisgéneros, sendo que, dos 153 respondentes, 104 (68%) identificaram-se como homens
cis e 37 como mulheres cis. A terceira categoria mais expressiva foi a de individuos nao-
binarios, com um total de 6 (3,9%) respondentes. As demais categorias apresentaram
apenas 1 (0,7%) incidéncia. Houve ainda a inserc¢ao de novas categorias de género pelos
participantes, como a categoria “travesti”. Segundo Carvalho (2016) as mulheres
transgéneras e as travestis diferenciam-se por indicadores de classe social, sendo que
muitas vezes a identidade travesti é evocada como uma autoafirmacdao das mulheres
travestis como parte da luta de classes populares mais baixas.

A segunda questao buscou identificar a sexualidade dos respondentes e também
contou com 5 categorias de sexualidade pré-definidas (Homossexual, incluindo gays e
lésbicas, bissexual, panssexual, assexual e heterossexual) e a possibilidade de inclusao de
novas categorias, sendo também uma questdao de multipla escolha. Novamente tem-se
uma categoria predominante dentre a amostra populacional, sendo que, dos 153
participantes, 122 (79,7%) identificaram-se como homossexuais (gays e lésbicas). Na
sequéncia, identificou-se 16 (10,5%) respondentes bissexuais, 12 (7,8%) panssexuais, 3
(2%) heterossexuais e 1 (0,7%) assexual, sendo que o respondente que se identificou
como assexual também se identificou como homossexual. Novamente observa-se pouca
representatividade mesmo se tratando de um espaco exclusivo da comunidade LGBTQI+
e um dos maiores grupos de Facebook nesta tematica.

As questoes de numero 3, 4, 5 e 6 também foram perfilatorias e indagaram,
respectivamente: a idade dos participantes, a etnia, o tipo de corpo e o nivel de ensino.
Quanto a idade dos participantes, constatou-se que a faixa etaria predominante € de 26 a
35 anos, seguidas por 21 a 25 anos e 36 a 45 anos (45,1%, 21,6% e 17,6%
respectivamente). Quanto ao nivel de ensino, verifica-se que a maior parte da amostra
populacional possui ou é estudante de pos-graduacdo (43,1%), seguida por aqueles que
possuem ensino superior completo ou em andamento (22,9% e 20,9%). A questdo 4
coletou dados quanto a etnia dos respondentes e 101 respondentes identificaram-se com
a categoria branco (66%). Na sequéncia tem-se 34 (22,2%) que se identificaram como
pardose 17 (11,1%) como pretos. Apenas 1 sujeito identificou-se com a categoria amarelo

(0,7%). A questdo 5 apresentou aos respondentes o conjunto de silhuetas de Stunkard,
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S@rensen, e Schulsinger (1983) com uma escala de corpos de 1 a 9, sendo tipo de corpo 1
extremamente magro e o tipo de corpo 9 extremamente gordo. O tipo de corpo 6 teve um
numero de respostas mais destoante dos demais (46 respostas, equivalente a 30,1%) e o
mesmo pode ser considerado um corpo gordo, seguido pelos tipos 1 (3 respostas,
equivalente a 2%), 8 (4 respostas, equivalente a 2,6%) e 9 (2 respostas, equivalente a 1,3%)
que apresentaram nimeros abaixo da média. Os tipos de corpos 2, 3,4, 5 e 7 apresentaram
uma margem de respostas bem préxima, entre 11,8% e 13,7%, o que demonstra que o
padrao fisico dos respondentes ndo esta proximo de nenhum dos extremos, seja magro ou
gordo.

A partir das questdes do primeiro bloco constatou-se que a amostra populacional
€ majoritariamente composta por pessoas cisgéneras brancas, principalmente homens
gays, entre 26 e 35 anos e que cursam poés-graduac¢do, demonstrando pouca diversidade
entre os respondentes da pesquisa. A seguir serao analisados os resultados obtidos com o
segundo bloco de perguntas (composto pelas questdes de 7 a 12) que buscou
compreender como ocorre o0 acesso e o uso da informac¢do dentro da comunidade virtual
estudada. A questao 7 questionou a frequéncia com que os respondentes utilizam as redes
sociais como fonte de informacdo, 138 respondentes (90,2%) indicaram que usam as
plataformas de redes sociais diariamente, 12 (7,8%) semanalmente, 2 mensalmente
(1,3%) e 1 quinzenalmente (0,7%). Percebe-se que a maioria predominante da amostra
populacional tem as redes sociais presentes diariamente em suas vidas, configurando-as
como uma fonte de informacao significativa para o grupo. Os dados coletados a partir da
questdo seguinte, de numero 8, que questionou a confiabilidade das redes sociais como
fonte de informacao, demonstrou que, embora utilizem as redes sociais com frequéncia,
parte significativa da amostra populacional ndo as consideram uma fonte de informacao
tdo segura. 63 participantes (41,1%) ndo consideram as plataformas de redes sociais
totalmente confiaveis, enquanto 67 (43,8%) apontaram as plataformas de redes sociais
como seguras e 22 (14,4%) afirmaram que sdo parcialmente confiaveis.

Os participantes que apontaram as redes sociais como pouco confiaveis
recorrentemente citaram o fendmeno das Fake News para justificar suas respostas,
apontando serem esses canais fontes de propagacdo de desinformagdo. A titulo de
exemplo, o respondente 16 apontou que as plataformas de redes sociais ndo sdo seguras

uma vez que sdo “territorio em disputa com as agéncias produtoras de fake news.”. O relato
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do respondente 72 corroborou com esse pensamento:

Ndo. As redes sociais detém um poder muito incisivo por isso as mensagens
inveridicas fazem parte deste meio, por isso necessdrio ter cuidado ao compartilhar
qualquer tipo de texto, buscando sites oficiais e mesmo nestes ter cuidado, pois
mesmo diante do jornalismo hd o limite para a liberdade de expressdo. Esse
procedimento é necessdrio para que posteriormente o individuo ndo venha a
responder por crime contra a honra, sendo eles, caliinia, difamacdo e injiria.
(Respondente 72, Homem Cisgénero, Gay, Preto)

A questao seguinte nimero 9 buscou questionar quais outras fontes de informacao
eram utilizadas pelos participantes e as trés fontes mais utilizadas pelos participantes
foram documentos impressos (livros, periodicos, jornais, etc.) com 110 respostas (71,9%),
televisdo com 89 (58,2%) e bibliotecas digitais com 64 (41,8%), sendo que a primeira e a
terceira fonte de destaque corroboram com o perfil mais académico da amostra
populacional. As categorias Bases de Dados e Fontes de Informacao pessoal (pessoa)
também tiveram um numero consideravel de respostas com 51 sele¢des (33,3%) e 48
selecdes (31,4%) respectivamente, demonstrando familiaridade dos participantes com
fontes de informacdo especializadas.

A questao numero 10 questionou sobre o comportamento dos participantes ao
identificar uma informacao que consideram totalmente ou parcialmente falsa. Todas as
opcoes de resposta dessa questdo tiveram um nimero consideravel de respostas (tratava-
se de uma questdo de multipla escolha), com excecao da consulta ao especialista que teve
36 respostas (23,5%) e ficou abaixo da média. Os participantes ainda inseriram novas
categorias como “Denuncia da informacao” e “Facgo fact checking em sites especializados
em desmentir as noticias falsas”, o que reforca novamente uma preocupa¢do com a
qualidade e a veracidade da informacgdo acessada.

A questdo 11 buscou compreender os usos que os participantes fazem das
informacdes acessadas virtualmente. Observa-se que o principal uso feito das
informacdes € para entretenimento pessoal, com 139 respostas (90,8%), para se manter
atualizado sobre o cenario politico com 129 (84,3%) e para fins de estudo com 112
(73,2%). O uso da informagdo para se manter atualizado sobre o cenario politico é
justificavel por se tratar de uma amostra populacional LGBTQI+ onde tematicas e
fendmenos politicos marcam fortemente as questdes pautadas por essa populagdo. A
questdo 12 indagou o comportamento dos participantes ao identificar um comentario

com o qual ndo concorda publicado por outra pessoa em grupos virtuais. Dos 153
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participantes, 97 (63,4%) apontaram que reagem a comentarios com os quais nao
concordam argumentando com fatos e dados relevantes, enquanto a segunda parcela
significativa de 39 respondentes (25,5%) informou que apenas ignora o comentario. Os
participantes ainda inseriram novas categorias como, por exemplo, os relatos dos
participantes 119 e 143, respectivamente:
Depende muito das circunstdncias, mas em geral, s6 comento quando acredito ter
um espago para uma construgdo de conhecimento. Ndo comento quando percebo

que o perfil pode ser um rob6 ou um fandtico de alguma corrente de pensamento.
(Homem cisgénero, Gay, Branco)

Depende da situagdo, se é algo mais complexo, que é possivel que a pessoa tenha
dito por genuina falta de informagdo, eu vou na primeira opg¢do. Se é um
comentdrio absurdo, preconceituoso, de uma pessoa obviamente sem conserto, af
eu vou na terceira, afinal eu tenho que rir de alguma coisa nessa desgraga toda.
(Homem cisgénero, Gay, Branco)

Esses exemplos demonstram uma preocupacdo em debater e desconstruir
comentarios que representam pensamentos ou discursos que consideram problematicos,
ao mesmo tempo que algumas das manifestagdes da amostra populacional demonstra
uma exaustdo em tentar argumentar com individuos mais fechados ao dialogo, como é o
caso do respondente 143 que utilizou a definicao “pessoa sem conserto”. Dessa forma, o
préximo bloco de perguntas a ser analisado buscou construir uma discussdo sobre como,
da percepc¢do dos respondentes, ocorre esse processo de empoderamento a partir do
acesso e uso da informagao em comunidades virtuais.

A questao 13 buscou compreender, a partir da percep¢ao dos participantes, os
beneficios que o acesso a informacdo oferece ao individuo. Entre as categorias pré-
estabelecidas como beneficios do uso da informacdo, a que mais se destacou foi a
“auxiliando na construcdo de novos conhecimentos”, com 141 respostas (92,2%), seguida
por “auxiliando na consciéncia de fendmenos politicos”, com 129 respostas (84,3%) do
estudo e "Desenvolvendo um pensamento mais critico” com 127 respostas (83%). Esses
usos feitos da informa¢do novamente apontam para um perfil mais intelectual e de
engajamento politico. Villacorta e Rodriguez (2002) apontam um processo de
empoderamento que ocorre por meio da insercdo de identidades sociais marginalizadas
em processo de tomada de decisdo nessa sociedade e tal movimento so é possivel por meio
da construcdo de conhecimento e o desenvolvimento de uma consciéncia critica acerca de

si mesmo e da prépria identidade, bem como do que essa identidade representa no
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contexto social no qual se esta inserido.

Nesse sentido houve a insercao de duas novas categorias bem significativas, a saber:
adorespondente 72, que coloca que o acesso a informacao ajuda “Mostrando ao individuo
que ele nao esta s6, que ha um movimento social de luta pelos direitos LGBTQ+"; e o
respondente 124 que descreveu que o acesso a informacao “auxilia a conhecer melhor o
lugar onde se vive e conhecer como a sociedade evolui e se comporta”. Trazendo uma outra
perspectiva, o respondente 67 afirma que “o triste é que o acesso a informacdo traz todos
esses beneficios, mas o acesso a desinformacao traz maleficios piores ainda”. A partir das
novas categorias introduzidas pelos participantes temos perspectivas bem interessantes:
ade articulagdo (ndo estar s4) e conhecimento do meio social no qual esta inserido a partir
do uso da informagdo, bem como uma preocupacao com o fendmeno de desinformacao
por parte da comunidade estudada. Santos, Targino e Freire (2017) argumentam que a
desinformacdo favorece a ignorancia, a aversdo e a negacdo do que é diferente,
configurando-se como um obstaculo no processo de empoderamento e sendo nociva para
as identidades LGBTQI+. Pode-se considerar que o acesso a informacao por meio das
redes sociais é uma via de duas maos, pois a0 mesmo tempo traz beneficios também pode
fortalecer o processo de desinforma¢do em género, sexualidade e demais tematicas
concernentes ao movimento LGBTQI+.

A questao 14 era aberta e buscou captar a percepc¢ao dos respondentes se o género
ou sexualidade deles afetou o seu acesso a informacao. Ao analisar as respostas constatou-
se que grande parte da amostra populacional ndo acredita que sua sexualidade afetou seu
acesso a informacao, porém alguns dos participantes acreditam que ser brancos e
cisgénero influenciou no fato de ndo encontrarem dificuldades no acesso a informacao,
como é o caso da respondente 6, a titulo de exemplo:

Vivo em um meio muito privilegiado, sou mulher hetero, branca, cis e dentro do
padrdo estético. O machismo ndo dificultou o acesso a informagdo especificamente,

apesar de passar por algumas situagées desagraddveis, reconhegco meus privilégios.
(Mulher cisgénera, heterossexual, branca)

Tivemos ainda alguns participantes que relataram episodios de seu dia a dia que
demonstram a discrimina¢do de género e sexualidade como uma barreira no acesso a
informacao, conforme se observa nos relatos dos respondentes 73, 39 e 55,

respectivamente:
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Em uma das vezes que eu estava usando saia, fui barrado e a sequranga disse que
no espaco que eu estava tinha muitas criangas que ndo compreenderiam o fato de
ter um homem vestido de saia e pediu pra me retirar da biblioteca. (Homem
cisgénero, preto, gay)

Eu tinha que agir na surdina para obter qualquer informagdo sobre e segue até
hoje, quando, por exemplo, me negam informagdes sobre temas que, seqgundo o
senso comum, "ndo interessam a pessoas como eu’. (Homem cisgénero, preto, gay)

Por ser mulher, muitas vezes ndo quiseram me explicar alguma informagdo. Por
exemplo, uma conversa/discussdo que estava tendo, ndo me falaram pois pelo
pensamento, ndo entenderia sobre, principalmente futebol e politica. (Mulher
cisgénera, branca e lésbica)

Identificou-se que os participantes que defenderam que seu género ou sexualidade
afeta o acesso a informacdo também se identificaram como pretos, trans e mulheres
cisgéneras, principalmente lésbicas e bissexuais. Considera-se significativo o
impedimento do acesso a informacao por fatores de género, sexualidade e raca, seja pela
exclusdo de determinado local de acesso a informacao (como o caso de expulsdo da
biblioteca) ou pela exclusdao do debate sobre determinado assunto (como o caso do
futebol). Tem-se ainda o relato do respondente 7:

Cresci com uma cultura heteronormativa em que todos os contetidos
representavam casais heteros. Neste sentido, sempre buscava me identificar com
um deles, no caso, a mulher. Isso fez com que eu criasse uma resisténcia a contetidos

com personagens LGBTQI+, pois sou treinado em me ver representado em uma
mulher cis hétero. (Homem cisgénero, gay, branco)

Esse exemplo € significativamente interessante, pois demonstra como a restri¢gdo
de acesso a informacodes e conteiudos LGBTQI+ na infancia afeta a construcdo da
identidade dos individuos, uma vez que a criacdo da identidade necessita de um outro
para se relacionar e construir nossa autoimagem e autodefinicao (COLLINS, 2017; SALIH,
2019), sendo a auséncia de individuos LGBTI+ no convivio social, ou a informagdo sobre
os mesmos, prejudicial para o desenvolvimento desses processos. A questdo 15 era aberta
e buscou analisar a receptividade dos respondentes quanto ao fomento de debates
insercionais em espacos LGBTI+. Quase toda a amostra populacional foi favoravel ao
fomento desse tipo de debate e ressaltou diferentes aspectos da sua importancia para o
movimento. A Unica excecdo foi o participante 143 que, embora também seja favoravel,
salientou que esses debates sejam fomentados na “medida certa” para “ndo perder o foco
de que ainda é um espaco LGBT”. O respondente ainda defendeu que o enfoque das

tematicas deveria ser a sexualidade porque “o enfoque tem que ser os problemas que
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abrangem a todos”. O relato em si proprio é conflituoso, pois a prépria sigla LGBTI+
envolve nao apenas aspectos de sexualidade como também de género, além de ser
necessario considerar que pessoas LGBTI+ ndo brancas sofrem outros tipos de
discriminac¢oes, possuem outro processo de construcao de sua identidade e tem outras
especificidades, por exemplo. O participante 30 fez uma critica nesse sentido:
Sem duvida estes e outros temas precisam ser fomentados como forma de
diversificar e ampliar as discussoes dentro da comunidade. Precisamos de uma

comunidade mais LBTQI+ e ndo tanto GGGGG como se percebe. (Homem cisgénero,
gay, branco)

Retomando a abordagem interseccional discutida por Collins (2017), destaca-se

sua importancia para atender as diferentes necessidades das identidades que compoem o

movimento LGBTI+, bem como evitar excluir suas especificidades. Ainda sobre o termo

“GGGGG” apontado pelo participante 30, trata-se de uma sigla usada como critica a

hierarquia dentro do movimento LGBTI+ onde a maior parte dos debates privilegia as

necessidades de homens gays cisgéneros. Ou seja, o GGGGG seria algo como um

movimento “Gay, Gay, Gay, Gay e Gay”. Nesse sentido, o participante 38 aponta que a

abordagem interseccional é importante também para trabalhar essa hierarquia e a
discriminacdo que ocorre dentro da prépria comunidade:

Sim porque mesmo dentro de comunidades socialmente oprimidas como a LGBT hd

outras formas de preconceito e discriminagdo. Como é o sofrido por gays

afeminados, gordos e negros dentro da comunidade LGBT assexuais que sdo

invizibilizados, bissexuais que sdo taxados de indeciso e promiscuos, etc. Essas

discussdes se fazem necessdrias para que nds enquanto comunidade socialmente

oprimida aprendamos que também somos individuos preconceituosos e nos
desconstruamos ainda mais. (Homem cisgénero, preto, gay).

Seguindo essa logica, a questdo 16 buscou analisar quais discursos de ddio os
participantes identificam em espacos que ndo sao exclusivamente LGBTQI+, enquanto a
questdo 17 perguntava quais discursos discriminatorios eles identificam em espagos
exclusivamente LGBTQI+. As duas questdes tinham categorias de discursos
discriminatorios pré-definidas e eram de multipla escolha. Os discursos discriminatdrios
em espac¢os ndo exclusivamente LGBTQI+ apontados como mais recorrentes siao os de
carater homofdbico com 139 respostas (90,8%) e sexista com 133 respostas (86,9%). Ja
os discursos discriminatérios mais recorrentes nos espac¢os exclusivos do publico

LGBTQI+ sao os de carater gordofobico com 110 respostas (71,9%) e racista com 98
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respostas (64,1%). Embora em espacos ndo exclusivos os discursos discriminatdrios
sejam mais recorrentes conforme o numero de respostas, ainda é preocupante a indicacao
de que mesmo dentro de espagos exclusivamente LGBTI+, onde espera-se que sejam locais
seguros, exista discriminacdo. Esses dados sdo indicativos de como esses espacos
LGBTQI+ também reproduzem a légica da sociedade generificada, racializada e
sexualizada na qual estdo inseridos. Nos espacos exclusivamente LGBTI+ os discursos de
carater gordofébico serem os mais frequentes demonstra que existe uma forte
discriminacdo com tipos de corpos gordos. Santos e Sanchotene (2017) discorrem sobre
a aversao e marginalizacdo do corpo gordo (gordofobia) como um fendmeno de exclusao
desses corpos de espagos de relacionamento e acesso a informacao, gerando problemas
de autoestima e sendo nocivos para a saide mental do individuo. Quanto a predominancia
dos discursos racistas, isso indica novamente que existe pouca sensibilidade e aceitacao
da problematizacdo de outros tipos de discriminacao dentro do movimento.

A questdo 18 é aberta e buscou constatar o conforto dos participantes para
publicar informacdes e interagir em espacos exclusivamente LGBTQI+. Identificou-se trés
grupos: os que se sentem desconfortaveis e evitam postar e interagir, os que se sentem um
pouco desconfortaveis, mas interagem e aqueles que se sentem confortaveis. No grupo dos
que se sentem desconfortaveis buscou-se identificar relatos que explicam esse sentimento.
Identificou-se que o desconforto em interagir vem de discriminacdo com identidades
especificas que compdem o movimento. A titulo de exemplo, tem-se os relatos dos

participantes 20 e 151:

Quando se trata da minha orientagdo romdntica (Iésbica), sim. Quando se trata da
minha orientagdo sexual (assexual) e de género (ndo-bindrio), ndo. A lesbiandade
proporciona uma certa protegdo entre lésbicas pois elas assumem que me relaciono
sexualmente com elas mas, no momento que eu revelo ser assexual *e* ndo-bindrio,
eu jd recebo uma série de agressdes. (Ndo-bindrio, lésbica, assexual e parda)

Ndo, pois os gays geralmente me discriminam e me oprimem MUITO em fungéo do
meu padrdo estético (sou gordo). Como gordo, sou mais aceito em grupos com
menor percentual de gays. (Homem cisgénero, gay, branco, gordo).

E significativamente preocupante refletir que no inicio dos estudos as questdes que
buscavam caracterizar a amostra populacional mostraram que 122 participantes do
estudo (79,7%) se identificaram como homossexuais (gays e l1ésbicas) e em diversos

relatos, como o do respondente 151 apresentado acima, os gays sao apontados como
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protagonistas de discriminacdes em espacos que supostamente deveriam ser de
articulacdo e empoderamento. O relato do participante 141 foi outro que corroborou com
esses dados quando ele afirma que “os gays muitas vezes sao mais cruéis do que os
préoprios héteros”. No grupo dos participantes que se sentem pouco confortaveis, mas
publicam e interagem no grupo, identificou-se alguns relatos que indicam que os
participantes se sentem mais a vontade para participar de grupos menos gerais e mais
especificos de algumas identidades do movimento LGBTQI+. E o caso do participante 52:

Sim. Principalmente nos grupos para pessoas trans (binarias e nao binarias), pois

acho q essas pessoas passaram por um processo de desconstrucao mais duro, entao

acredito q seja mais dificil que algumas opressoes sejam reproduzidas por elas. Mas

ainda me sinto desconfortaveis nos grupos GGGGG ou com mta gente cis (Ndo-
bindrio, panssexual, branco)

O respondente 30 relata que se sente parcialmente bem porque “mesmo dentro da
comunidade LGBTQI+ o preconceito e a opressdao ocorrem. A idealizacdo de padrdes
estéticos e o status financeiro, por exemplo, sdo grandes vildes no meio.” Quanto ao grupo
dos que se sentem confortaveis para publicar e interagir em espacos exclusivos LGBTQI+
identificou-se como argumento predominante para esse conforto o fato de existirem
pessoas parecidas com eles e com pensamentos parecidos o que, da percep¢do desse
grupo, diminui a chance de sofrerem algum tipo de discrimina¢do. Nesse contexto, o
participante 38 deu o seguinte relato:

Sim porque hd varias pessoas que assim como eu pensam de maneira mais aberta
em relagcdo a temas como sexualidade, travestismo, cultura drag, etc. Sendo assim
um espago onde eu sou menos propicio a sofrer com ataques e discurso de ddio.
(Homem cisgénero, preto, gay)

O relato do participante 4 corrobora com essa percepc¢do quando ele afirma que é
“Meu espaco preferido. Me sinto acolhido e seguro. Espacos majoritariamente héteros me
deixam aflito.”. Obteve-se ainda respostas que demonstram uma preocupagao por parte
dos participantes em levar informacdes sobre tematicas LGBTQI+ para fora dos espagos

exclusivos como a do participante 97:

Ndo. Eu gosto de publicar em todos os meios e assim descobrir os vdrios tipos de
pessoas e ensinar o correto. As vezes muitas pessoas cometem preconceito por ndo
conhecer. Cabe a nos levar as informagées, educar e conscientizar (Homem
cisgénero, gay, pardo)

Percebe-se que existe tanto uma busca por um ambiente seguro onde seja possivel
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encontrar um outro com caracteristicas semelhantes, como também uma preocupagdo em
levar informacdes sobre as identidades LGBTQI+ para pessoas de fora do movimento. A
questdo 19 era aberta e buscou compreender, da percepc¢ao dos participantes, como era
possivel um processo de empoderamento a partir do acesso e uso da informag¢do em
ambientes virtuais. Identificou-se novamente trés grupos: os que nao acreditam ser
possivel um processo de empoderamento nesse contexto, os que defendem a
possibilidade de um processo de empoderamento nesse contexto e aqueles que defendem
essa possibilidade, porém com ressalvas. O grupo dos que ndo acreditam que esses
espacos virtuais proporcionam meios para o empoderamento dos seus membros nao
aprofundou ou apresentou argumentos que justificassem esse pensamento. A resposta

mais elaborada nesse sentido foi o do participante 2:

Ndo acho que isso empodere nenhum Igbt, usar a internet ndo dd poder pra
ninguém, ajuda a buscar conhecimento e saber que vocé ndo estd sozinho, mas
empoderar ndo empodera. (Mulher cisgénera, lésbica, branca)

E interessante aqui resgatar a ideia de empoderamento apresentada por Freire
(2001) sobre como é necessario um processo de conscientizacao acerca de si mesmo e do
contexto social no qual se esta inserido para compreender os limites e especificidades de
um processo de empoderamento individual, bem como o acesso a informac¢ao como uma
das etapas desse processo e nao a garantia de que o mesmo ocorra. Os demais
participantes desse grupo limitaram-se a responder com “ndo”, embora a questao
solicitasse que fosse justificada a resposta. A resposta da participante 2 é interessante
porque reduz o acesso a informagdo a “usar a internet” e leva a alguns questionamentos:
Usar a internet para qual finalidade? Usar quais espagos na internet? Considera-se que o
préprio uso da internet, embora bastante difundido no contexto atual, ndo é algo a que
todos tenham acesso, o que por si sé ja impde uma barreira no acesso a informacdo. No
grupo dos que defendem a possibilidade de empoderamento nesses espacos os
argumentos predominantes identificados foram a visibilidade que esses espacos oferecem
para identidades LGBTQI+ marginalizadas; o uso da informac¢do para conhecer melhor
nossos direitos e construir nossas identidades; a interagdo com um outro semelhante em
marcadores sociais e vivéncias e criacdo de redes de apoio e de disseminacdo de

informagdes LGBTQI+. Nesse panorama temos os relatos dos participantes 17 e 32:
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A maioria das pessoas estd nas redes sociais hoje em dia. Quanto mais a
comunidade LGBTQI+ se posiciona por esses meios, mais visibilidade tem e mais
chances terd de fazer com que certos temas ganhem relevincia fora da comunidade
também (Homem cisgénero, gay, branco)

Acredito que compartilhar vivéncias seja algo que ajuda todos os membros da
comunidade a se fortalecerem. Apesar disso, sinto que essas discussées ndo
deveriam estar tdo exclusivamente em espagos LGBTQ, sendo necessdrio que toda
a sociedade esteja engajada em conhecer e compreender sobre as vivéncias que
muitas vezes passamos, e assim tornar o pais menos hostil para a comunidade
LGBTQ. (Homem cisgénero, preto, gay)

Esses relatos sdo referentes a visibilidade que esses espagos proporcionam para
identidades LGBTQI+ e é interessante observar que os exemplos trazidos ressaltam a
importancia de levar informagdes com tematicas LGBTQI+ para fora dos espacos
exclusivos em uma perspectiva onde isso seria benéfico a um potencial de
empoderamento, pois ao ter acesso a informacdes sobre as identidades LGBTQI+ pessoas
de fora do movimento desconstroem imaginarios pejorativos e estereotipados sobre as
mesmas. O participante 40 salientou a possibilidade de criar redes de apoio quando cita
que: “Acho que é mais como um lago de apoio. Normalmente, onde nossas familias ndo nos
apoiam, buscamos o conforto onde conseguimos.”. O relato do participante 51 foi
interessante porque colocou o instrumento de pesquisa como um recurso benéfico ao

processo de empoderamento:

Sim, é importante que tenha discussdes, afinal a linha ténue que liga a ignordncia
ao conhecimento, é justamente o debate. Devemos lidar com as discorddncias, saber
aceitd-las e acima de tudo respeitd-las, por mais que ndo concordamos. A proposta
do questiondrio, é de certo modo, uma alavanca ao empoderamento, porque dard
a oportunidade para muitos se expressarem e verem expressoes, ndo existe método
de encorajamento maior do que a agdo, onde temos a subjetividade de quem Ié o
relato de alguém, nisso acontece uma afinidade, uma semelhanga e empatia entre
pessoas desconhecidas, porém que compartilham de vivéncias parecidas. (Homem
cisgénero, pardo, gay)

Quanto aos que apontaram o acesso e uso da informa¢do como benéfico a
construc¢do da identidade e para o potencial de empoderamento, tivemos diversos relatos
interessantes, como os dos participantes 60, 73, 149 e 117 respectivamente:

Acho muito importante por exemplo estava a pouco tempo com duvidas sobre meu
género e consegui definir me encontrar através de blogs videos experiéncias
através da Internet em contetidos LGBTQI+ (Ndo bindrio, gay, branco)

E imprescindivel, certas discussées me ensinaram tanto, desde os cuidados ao
enfrentar a LGBTQI+fobia dentro de casa e nas ruas até quando descobri que era
soropositivo, foram espagos como esses que me proporcionaram liberdade de
expressdo e informagdo suficiente para ndo acabar no isolamento e conhecer
pessoas que vivem as mesmas situagdes que eu. (Homem cisgénero, gay, preto)
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Minha identidade sem divida é um ponto de partida para visibilidade a outros
homens trans ou pessoas trans no geral que se sentem inseguras de comentarem ou
até mesmo entrarem em espagos nos quais ndo visualizam seus semelhantes.
(Homem trans, gay, branco)

A divulgagdo da informagdo é o caminho para o empoderamento, produz o
rompimento com o conservadorismo e situagées de preconceito ou discriminagdo.
(Mulher cisgénera, lésbica, branca)

E interessante ainda nesses relatos observar a constante mencio de uma fonte de
informacao pessoal: um outro individuo com o qual nos identificamos, mais experiente e
importante para o processo de conformac¢do da identidade, sendo que ela parte de
processos de autoconhecimento e transformacgdes da nossa autodefinicao (COLLINS, 2017;
SALIH, 2019). Quanto ao ultimo grupo, que apontou acreditar nesse processo de
empoderamento proposto pelo estudo, porém com ressalvas, o argumento predominante
que foi identificado foi justamente a discriminacdo que ocorre dentro do proéprio
movimento LGBTQI+, como foi apresentado em outras questdes. Nesse sentido tem-se o
relato do participante 128:

Acho que empodera bastante. Tive muito apoio nos espagos destinados a ndo
binaries mas nos espagos Igbtqi+ em geral ndo tenho essa mesma percepgdo. Me

sinto apagade e descriminade dentro da comunidade. (Ndo bindrio, panssexual,
branco)

Nesse mesmo sentido, o participante 57 apontou a necessidade de um outro tipo
de recorte: “Precisamos de um olhar melhor para as pessoas LGBTQI+ acima dos 40 anos.
Ha uma discriminagdo grande.”. Existem, portanto, estruturas de poder dentro da prépria
comunidade e, conforme Foucault (2006), essas estruturas se valem a partir da dominac¢ao
do outro, prejudicando o potencial de empoderamento para algumas identidades que

compdem o movimento LGBTQI+.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo compreender de que forma ocorre o processo de
empoderamento de um grupo especifico de Facebook exclusivamente LGBTQI+ por meio
do acesso e uso da informacao. Considera-se que o objetivo foi alcangado e constata-se
que existe um potencial de um processo de empoderamento que ocorre por meio da
informacao como matéria prima para transformacao social, articulacio do movimento

LGBTQI+ e na construcao das identidades que compdem o movimento. Ressalta-se que,
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embora tenha sido identificado esse potencial a partir da percep¢do dos participantes
desse estudo e seus relatos, confirmou-se ao longo da pesquisa uma hipdtese que
prejudica ou até inviabiliza esse empoderamento: a discriminagdo dentro do préprio
movimento LGBTQI+. Outra descoberta significativa foram relatos apontando os homens
gays como protagonistas dessas discriminacdes, demonstrando a importante e
necessidade de abordagens interseccionais nesse meio.

Concebe-se ainda que os resultados do estudo oferecem novos aspectos da
tematica LGBTQI+ no ambito da CI ao discutir as possibilidades e problematicas de
individuos LGBTQI+ por meio do acesso e uso da informacdo. A informacdo possui
potencial de desvelar relacdes de poder relacionadas a género e sexualidade, sendo
necessario estudos que busquem compreender essas estruturas de poder, a influéncia que
ela possui na relacao dos individuos e na formacao da sua identidade, bem como o papel
da informacao nesse emaranhado conceitual.

Uma outra contribuicdo deste trabalho para area da CI foi a aproximag¢do dos
conceitos da area com os conceitos e teorias de grandes filosofos das Ciéncias Humanas
como Butler, Collins e Foucault, o que demonstra o potencial de contribui¢do do objeto de
estudo da CI para outras areas. Concluiu-se que a informacdo é um elemento chave no
processo de autoconhecimento e autodefinicdo, considerando a relacdo intima e cotidiana
dos individuos com as redes sociais e suas fontes de informacao. Considera-se ainda que
préximas etapas deste estudo podem se valer da coleta de dados arquivados e de nota de
campo no grupo estudado a partir de ferramentas netnograficas, de maneira a aprofundar
ainda mais a compreensio dos fendmenos aqui discutidos, principalmente a

discriminacdo que ocorre dentro do préprio movimento.
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