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RESUMO

Atualizar a Taxonomia de Broder (2002), com base nos resultados de uma SERP (Search Engine Results
Page) do Google (MAKSIMAVA, 2016), bem como categorizar novos resultados, a partir de tecnologias
de busca emergentes, na Taxonomia citada. Percebe-se, na literatura, termos utilizados como: busca
semantica, busca local, busca organica. Por outro lado, tém-se na Taxonomia de Broder (2002) a busca
navegacional, informacional e transacional. Com base em uma pesquisa documental e método
revisional, com abordagem qualitativa, fez-se uma colisdo entre a Taxonomia de Busca de Broder
(2002), com uma SERP do Google, ilustrada por Maksimava (2016), para avaliar uma possivel
atualizacdo da Taxonomia da busca. A busca local foi a mais complexa de ser analisada, pois tanto pode
ser elencada como um tipo de pesquisa vertical, dentro da busca transacional quanto uma categoria
separada dentro da Taxonomia de Broder (2002), dada a sua importancia num mundo de objetos
georreferenciais cada vez mais ressignificados e individualizados pelos sujeitos da informacao. J4 a
busca semantica, a organica e a patrocinada continuam como um subconjunto dentro da Taxonomia
de Broder (2002), uma vez que sdo resultados que sdo compreendidos na prépria Taxonomia citada.
A Taxonomia, como ente ontoldgico, isso é, categoria ou nome que serve para classificar a busca,
mostrou-se relevante para estudo e rétulo dos tipos de busca, nestes ultimos anos. Possibilitou
repensar a Taxonomia de Broder (2002), por meio da insercdo da busca local, que pensamos ser
necessaria para contextualizar interesses mais especificos dos sujeitos da informacgao, portanto, o
acréscimo da busca local torna-se um objeto para a reflexao a ser investigado na Ciéncia da Informacao
e no escrutinio plural e semi6tico da busca.

Palavras-chave: Taxonomia da Busca. Broder. Pagina de Resultados de Busca Google. Mecanismo de
Busca.

ABSTRACT

Based on Broder’s classification (2002), which has as its logical axis the search intention, we sought to
answer some questions on the subjective. To update Broder's Taxonomy (2002), based on the results
of a SERP (Search Engine Results Page) by Google (Maksimava, 2016), as well as to categorize new
results, based on emerging search technologies, in the aforementioned Taxonomy. It is noticed, in the
literature, terms used as: semantic search, local search, organic search. On the other hand, it is
observed in Broder's Taxonomy (2002) the navigational, informational and transactional search.
Based on a documentary research and a revision method, with a qualitative approach, a confrontation
was made between Broder's Search Taxonomy (2002), and a Google SERP, illustrated by Maksimava
(2016), to evaluate a possible update search taxonomy. The local search was the most complex to be
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analyzed, as it can be listed either as a type of vertical search, within the transactional search or as a
separate category within Broder’s Taxonomy (2002), given its importance in a world of georeferencing
objects increasingly reframed and individualized by the subjects of the information. On the other hand,
the semantic, the organic and the sponsored search, continue as a subset within Broder’s Taxonomy
(2002), since they are results that are understood in Broder’s Taxonomy (2002) itself. Taxonomy, as
an ontological entity, that is, a category or name that serves to classify the search, has shown itself to
be relevant to the study and label of the types of search, in recent years. It made it possible to rethink
Broder’s Taxonomy (2002), through the insertion of the local search, which we think is necessary to
contextualize more specific interests of the subjects of the information, therefore, the addition of the
local search becomes an object for reflection to be investigated in IS (Information Science) and in the
plural and semiotic scrutiny of the search.

Keywords: Search Taxonomy; Broder; Search Engine Results Page; Google; Search Engine.

1 INTRODUCAO

A busca, em tempos de ciberespaco, tem sido o objeto mais significativo para os
sujeitos, em geral, e lucrativo para as empresas de busca. Na area da Ciéncia da
Informacdo (CI) ja e possivel encontrar literatura a respeito do assunto, mas nao é um
assunto recorrente para a area.

Os Mecanismos de Busca (MB), considerados Sistemas de Recuperacdo da
Informacdo, despertam o interesse de investigacdo autores da CI, como Monteiro et al.
(2017), Silva, Santos e Ferneda (2013) e Souza (2006), apenas para citar alguns,
especialmente em aspectos relacionados a indexacdo, a relevancia e a proépria
Recuperacao da Informacdo (RI). Dessa forma, trazer para a CI estudos sobre os MB e
temas que envolvam algumas prdxis da area é um esforco para insercao de pesquisas e
compreensao acerca da informacgdo e conhecimento que povoam o ciberespaco.

Assuntos que eram da seara quase exclusiva de profissionais ou cientistas da
computacdo, como os relacionados a RI, hoje sdo capitaneados e explorados por
matematicos e cientistas da informagdo, tornando-se um modelo de negdcios muito
rentavel na sociedade contemporanea.

Com o intuito de compreender esse desenvolvimento da indexacdo e busca de
informacdo e conhecimento no ciberespaco, Monteiro (2008, 2009) e Monteiro et al
(2009), em varias pesquisas, categorizaram os MB visando organizar o assunto existente
e disperso na literatura, para estabelecer alguns critérios para a sua compreensao e

estudo, uma vez que uma categoria, no sentido ontologico, significa no¢oes ou principios
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que sirvam de regras para investiga¢cdo ou sua expressao linguistica em qualquer campo
(ABBAGNANO, 2003). Assim, as categorias dos MB compreendidas em:

a) anatomia ou arquitetura;

b) forma geral de apresentacao;

c) ordenacdo dos resultados;

d) apresentacao dos resultados;

e) paradigma semidtico.

No interior de cada categoria decorrem as divisdes que sdo exemplificadas
(MONTEIRO, 2015) a partir da “anatomia ou arquitetura” dos MB, que contempla o
funcionamento das maquinas e é classificada em: a) crawling: ato (e programa) de
“varrer” ou rastrear o ciberespaco, periodicamente, segundo critérios especificos, para
coletar todas as paginas possiveis da Web Visivel (indexavel); b) indexing: processo de
gerar indices a partir da base de dados de um MB; c) searching: a interface que permite a
acdo de busca do sujeito pesquisador. Nesse sentido, pensando em atualizar a alinea (c),
isto é, a searching, este artigo pretende revisitar e/ou atualizar a “Taxonomia da busca”,
proposta por Broder, em 2002, compreendida em: busca navegacional, informacional;
e transacional. No caso, a questdo problema é: quais elementos de uma Search Engine
Results Page (SERP) baseados em Maksimava (2016), portanto no Google, poderiam
atualizar a Taxonomia de Broder (2002)?

O objetivo da investigacdo foi atualizar a Taxonomia de Busca (BRODER, 2002), a
partir de sua correlacdo com uma SERP atual, mas também a partir de uma pesquisa
documental com o objetivo de verificar quais elementos da SERP pertencem a qual tipo
de busca, na Taxonomia (a ser atualizada). E 1til observar que, apesar da suposta
antiguidade dos estudos de Broder, isto €, de 2002, a sua Taxonomia nao foi atualizada,
até o momento.

Segundo Hjgrland (2017), a taxonomia tornou-se amplamente utilizada em
relacdo a classificacdo biolégica, mas desde entdo se espalhou para outros dominios,
sendo utilizada (mas nao exclusivamente) como sinénimo de classificacdo. Na CI, o termo
é utilizado também para Sistemas de Organizacdo e na Computacao para categorizacao de

objetos. E nesse sentido que Broder (2002) apresenta a sua formulacdo para a busca.
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E necessario observar que um indice (ou SERP) de um MB possui um
funcionamento algoritmico, ou ainda, indice de busca, conforme Stiheli (2016), e sendo
assim, varios critérios e itens sdo apresentados nos resultados, sem que haja uma
taxonomia especifica para eles.

Considerando que a busca, no ciberespacgo, é uma “sintaxe em devir” (MONTEIRO,
2011, p. 2550), reforca-se a importancia de investigar esses dois elementos (Taxonomia
e a SERP) e assim acompanhar os novos padrdes de busca no ciberespaco.

A busca, objeto deste texto, esta relacionada a RI, no entanto, no ciberespaco, a
literatura empregada para a atualizacdo do tema tem seu locus, especialmente, mas nao
excludente, na Tecnologia da Informacao (TI). Dessa forma, considera-se importante para
a CI empreender estudos sobre a indexacdo e a busca no ciberespaco, especialmente pela
interface dessas areas com a Ciéncia da Computac¢do, em relacao interdisciplinar, ja
amplamente discutida por SARACEVIC (1995, 1996).

De acordo com Battelle (2006, p. 5), a busca tem um impacto sobre a nossa cultura
com longo alcance, pois, “De conexao em conexao, de clique em clique, a busca esta
construindo possivelmente o mais duradouro, forte e significativo artefato cultural da

historia da espécie humana: a Base de dados de Intengdes.”
2 PERCURSO METODOLOGICO

O capitulo, como o nome indica, implica um estudo do método. A cada nova
proposta um desafio se impde, que é o de construir uma metodologia para o objeto e ao
mesmo tempo para o conhecimento que se pretende adquirir com o desenvolvimento da
pesquisa, isso porque nem métodos nem os objetos sdo (totalmente) dados priori. “Existe
a elaboracao progressiva dos métodos em contato com determinados objetos. Mas existe,
correlativamente, elaboracdo progressiva dos objetos gracas ao acionamento de
determinados métodos.” (LADRIERE, 1977, p. 14).

Assim, as pesquisas sao classificadas de acordo com: seu enfoque, sua finalidade,
seu tipo ou delineamento, com os seus consequentes métodos.

Dessa forma, tratou-se de uma pesquisa tedrico-informal em que o enfoque
decorreu de uma questao de partida e ndo de uma premissa ou tese a ser defendida,

conforme explicitada na introducao.
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Em relacdo a sua finalidade, esta investigacdo enquadrou-se em pesquisa basica,
que tem como objetivo gerar conhecimento ao tema e/ou area em estudo.

Ja quanto a forma de construir o objeto (delineamento ou tipo) e assim atingir os
objetivos, ela é considerada uma pesquisa documental. Considerando que o conceito
desse tipo de pesquisa apresenta divergéncia entre os autores de metodologia, foi

estabelecido como parametro a definicdo de Castro (1977, p. 76):

A pesquisa documental é aquela cujos objetivos ou hip6teses podem ser
verificados através da andlise de documentos bibliograficos ou nao-
bibliograficos, requerendo metodologia (coleta, organizacdo, andlise de
dados) compativeis com os mesmos. Neste sentido, ndo se confunde com
busca da informagdo nem com levantamento bibliografico ou revisdo da
literatura [...].

A pesquisa documental baseia-se, na acep¢do aqui utilizada, de consulta de fontes
bibliograficas ou ndo, como mencionado, no caso, artigos cientificos sobre o tema (corpus
teorico), o artigo de Broder (2002), por ser o objeto de andlise da pesquisa e a SERP
elaborada por Maksimava (2016) (ambos corpora metodoldgicos), por ser a SERP mais
completa encontrada na literatura. O corpus teérico foi selecionado de acordo com a
abordagem do tema e o corpus metodologico, no qual se estabeleceu a comparacgdo entre
a Taxonomia e a SERP, foi pela relevancia da abordagem do objeto de investigacdo. Tal
comparacao foi realizada a partir da andlise documental como método especifico para o
tipo de pesquisa escolhido.

Aspectos como a Taxonomia da busca e novas tecnologias (especialmente o
Knowlegde Graph e o Google Map, por exemplo) que sdo implantadas deixam alguns
aspectos opacos a compreensdo, como, por exemplo: é busca semantica ou resultado
semantico? Trata-se de busca ou resultados pagos e organicos? E busca local ou resultado
local? As especificidades da busca englobam interfaces, pragmaticas de interacao,
contextos e negociacdes do sentido.

Ressalta-se, neste artigo, que o Google foi classificado por Monteiro (2015) como
um mecanismo geral com resultados semanticos, uma vez que, a partir do Knowledge
Graph, possui tecnologias capazes de buscar dados estruturados no banco de
conhecimento do Wikidata, da Wikimedia Foundation, em larga escala e por todos. Outras

iniciativas de mecanismos semanticos na Web ja foram encerradas.
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Ademais, a interface de busca (SERP) é inseparavel da busca (per si), mas os
estudos apresentam essas categorias separadas, por exemplo: a Taxonomia de Broder
(2002) (busca navegacional; informacional; transacional) de um lado, e por outro a
Anatomia da SERP: Knowledge Graph; Ads; Featured Snippet; Organic Results, de
Maksimava (2016). Quer dizer, Broder (2002) analisa os motivos e as inten¢des de busca
para a sua categorizacao, ja Maksimava (2016) apresenta possiveis resultados de busca
para classifica-los, diretamente a partir de uma SERP.

Os elementos apresentados por Maksimava (2016) poderiam atualizar a
Taxonomia de Broder (2002)? Ou o contrario, esses elementos da SERP apresentados por
Maksimava (2016) ja pertenceriam a alguma categoria apresentada por Broder (2002)?
Visando responder estas questdes, este artigo pretende apresentar algumas discussoes.

A inten¢do foi elucidar o movimento dos MB no ciberespaco enquanto

manifestacao das inteng¢des de busca no contexto semantico e digital.

3 EM BUSCA DA COMPREENSAO DA BUSCA

Atualmente, o Google processa mais de 40.000 buscas por segundo, 3.5 bilhdes por
dia e 1.2 trilhdo por ano, de acordo com a Internet Live Stats (2023), em variados temas.
O que quer o mundo? Pergunta-se Battelle, em 2006; responder esse questionamento
requer perceber todas as nuances de significado, pois a “[..] busca é movida pela
inimaginavel complexidade inerente a linguagem humana.” (BATTELLE, 2006, p. 21).

O Google responde, em tempo real, o que as pessoas estao pesquisando (GOOGLE
TRENDS, 2023), por paises (alguns indisponiveis), por periodos, em tempo real e
simultaneamente por tags e categorias, consolidando os dados no final do ano para
consultas e estatisticas anuais. Até meados de 2023, no Brasil, as 5 buscas mais frequentes
foram: copa do mundo, chat GPT, apuracao das eleicdes 2022, BBB 23, copa de futebol
feminino,

Esses interesses mudam, incessantemente, formando pixels que compdem uma
imagem de interesses. Assim, a busca é considerada, por Battelle (2006, p. 4), a metafora
da interface do usuario e da navegacdo, afirmando que o Google esta segurando o mundo

pelos pensamentos, pois:
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Nos udltimos anos, a busca transformou-se num método universalmente
compreendido de navegar pelo nosso universo de informagdes: assim
como a interface do Windows definiu nossas interacbes com o
computador pessoal, a busca define nossas interacdes com a internet. [...]
E é possivel conhecer o agregado de todas essas buscas: ele constitui a
base de dados de nossas intengdes.

Battelle (2006), ao longo de seu livro, apresenta algumas defini¢des possiveis e
interessantes sobre a busca, como: “A busca como cultura material.”; “[..] fluxo do

», o«

pensamento agregado da espécie humana online.”; “[...] a busca faz com que cavemos o
espaco global de informacdo.”; “[...] uma representa¢do da mente plastica tomada visivel.”
(BATTELLE, 2006, p. 4-5).

O ato de busca no Google consolidou-se na sociedade de tal maneira que se tornou
verbo, na lingua inglesa, em 2006, no Merrian-Webster’s Collegiate Dictionary (GABRIEL,
2019). O verbo nao significa apenas um ato ou evento, mas, um acontecimento social, de
forma que o sentido das expressoes, para Deleuze (1998), reside no verbo. De fato, a
linguagem é a fiel depositaria dos habitos humanos (BREAL,1992).

Ato de busca ndo impacta somente a linguagem, mas a memoria. O estudo de Small
et al (2009) demonstrou, a partir de imagem de ressonancia magnética, a ativacao
cerebral durante a leitura de um livro e de uma busca, em adultos entre 55 e 76 anos,
conforme a Figura 1.

Figura 1 - Comparacoes diretas da tarefa da internet versus tarefa de leitura

Fonte: Small et al. (2009, p. 124).
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De acordo com Small et al. (2009), os resultados sugerem que a busca no
ciberespaco pode envolver uma extensao maior do circuito neural em relacdo a leitura de
paginas de um livro, mas apenas em pessoas com mais experiéncia de pesquisa e
navegacao, especialmente em adultos mais velhos, no tocante a tomada decisao e
raciocinio complexo (como o caso do grupo com a imagem em vermelho, ou seja, a direita
da Figura 1).

Ao fazer uma estratégia de busca ou mesmo pesquisar os varios resultados em uma
SERP, nos MB, o sujeito faz uma interacdo simbdlica (no sentido peirciano), pois o verbo
“buscar” implica realizar uma imersdo no universo semantico-semiotico no qual se
constituem os indices contemporaneos. Existem, na literatura, algumas classificacdes da

busca, como apresentada no Quadro 1:

Quadro 1 - Categorizacdo dos Mecanismos de Busca (Anatomia)

EIXO CLASSIFICA(;AO EXEMPLOS
ANATOMIA Searching Taxonomia da busca: busca
Informacional, Navegacional,
Transacional (BRODER, 2002)
Anatomia da Busca (MORVILLE
e CALLENDER, 2010)
Escaneamento, Browsing,
Busca, Exploracdo, Passeio
(CANTER et al,, 2005)

Basica, Avancada (CUNHA;
CAVALCANTE, 2008)

Fonte: Monteiro (2015).

Canter et al. (1985) apresentaram outras terminologias para a busca, como:
escaneamento; browsing; exploracdo; passeio, em estudo no contexto de navegacao de
usuario em banco de dados, ou ainda, basica e avanc¢ada, no contexto da CI, por Cunha e
Cavalcanti (2008).

Ja o Google classifica a pesquisa em basica e avangada, e na avangada contempla:
busca por expressao ou frase especifica; por expressao incompleta; excluindo palavra
indesejada; dentro de um site; encontrar conteddos relacionados; por palavras em titulos;
por palavras na URL; por palavras em textos; por arquivos; palavras por proximidade;
sites e noticias de uma cidade especifica; previsao do tempo; e valor de a¢gdes (PANTEL,
2022). Acrescentaria ainda a busca por imagens e localidades.

Para compreender a busca, Monteiro et al. (2011) elencou, na época, o status do
tema a partir de Broder (2002) e a sua Taxonomia da busca, de Morville e Callender
8 -
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(2010) e a anatomia de busca e os estudos de Battelle (2006). Seu estudo procurou
evidenciar, a partir da sintaxe da query (argumento de busca), as dimensdes semanticas e
pragmaticas dos resultados apresentados na SERP.

Broder (2002) evidenciou que nem sempre a necessidade de informacdo das
pessoas €é “informativa”, de modo que categorizou a busca em: navegacional;
informacional; e transacional. Na verdade, segundo o autor, a informacional perfazia
menos de 50 por cento das intengdes de busca.

A navegacional diz respeito ao uso dos MB como portais, isto é, a partir de uma
query, buscar um site que se deseja visitar (em vez de digitar a sua Uniform Resource
Locator - URL- no Browser). A informacional é realizada com a intencdo de encontrar uma
informacao que presumidamente acredita-se que exista narede e a transacional é realizar
alguma transacdao mediada pela web, como baixar arquivos de imagens e musica, realizar
compras, encontrar servicos, consultar base de dados, entre outras.

Broder (2002) compara a busca informacional entre os sistemas de recuperacao
da informacao tradicionais e os MB e afirma que a diferenca esta nas queries mais amplas

neste ultimo, e prossegue,

E interessante notar que, em quase 15% de todas as pesquisas, o alvo
desejado é uma boa colegao de links sobre o assunto, em vez de um bom
documento. (Um bom hub, em vez de uma boa Autoridade, na linguagem
de Kleinberg). (BRODER, 2002, p. 6, tradug¢do nossa).

Nao obstante, a busca, nos ultimos anos, tem mais a ver com a compreensado do que
simplesmente com a descoberta, em razao do aperfeicoamento das tecnologias e redes
semanticas.

Morville e Callender (2010), no livro Search Patterns, apresentam a anatomia da
busca e defendem um enfoque voltado para a experiéncia do usuario (User eXperience -
UX), propondo um mapa com os seguintes elementos: usuarios; interface; mecanismos;
conteudo; e criadores. Destaca-se neste texto, apenas os subitens referentes ao usuario
(de maior interesse pela Ciéncia da Informacao), a saber:

a) precisao e revocacao dos resultados;

b) abusca com objetivo de apenas conhecer e encontrar um item (lookup) ou para

descobrir, analisar e comparar um conhecimento (learn);
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c) o dominio que o usuario tem da questdo de partida (se é especialista ou nao,
domain expertise);
d) aplataforma em que efetua a sua pesquisa (notebook, desktop, mobile);

e) seu comportamento e experiéncia.

E importante destacar que ao abordar o usuario como principal elemento no
contexto da busca, deve o desenvolvedor estar atento aos seus objetivos, psicologia e
comportamento, de acordo com Morville e Callender (2010). Embora os autores nao
sejam muito claros no quesito “psicologia”, algumas informacgdes sobre o usuario podem
ser coletadas a partir de seus dados: demograficos, como idade, género; psicograficos,
como valores, atitudes e estilo de vida; e tecnograficos, como a segmentac¢do dos usuarios
pela utilizacdo de plataformas e softwares. Hoje em dia se faz pela personalizacdo do
usuario a partir das marcas deixados no uso dos mecanismos de busca.

Percebe-se que a Taxonomia de Broder (2002) tornou-se referéncia para os
estudos da busca, por outros autores, como Medeiros (2012) e Prado (2016), no entanto
com algumas atualizacdes, ou seja, acrescendo a busca local as categorias de Broder
(2002). Vale destacar que, a busca local apresenta uma problematizacdao mais complexa,
pois ela tem significado especial nas SERP do Google, conforme tratara a préxima secao.
Além desses autores, a pesquisa investigou, em seu corpus teorico, outros que trabalham

com a questdo da busca no contexto dos MB.

4 A EVOLUCAO DA SEARCH ENGINE RESULTS PAGE (SERP) E A BUSCA

Da intencao de busca, por Broder (2002), ao banco de dados da intencdo das
pessoas, que é o Google, por Battelle (2006), a SERP esta intrinsicamente ligada a busca,
pois é por meio dessa interface que se estabelecem as relagdes entre pesquisador e
sistema e as negocia¢oes do sentido. Portanto, SERP é um termo técnico para representar
as paginas que exibem os resultados em uma busca em qualquer MB.

A SERP, inicialmente composta por titulo da webpage com hiperlink, duas linhas
com uma descri¢do breve sobre o conteudo daquela pagina ou texto relacionado a

palavra-chave, e uma ultima linha com op¢des, como cache da pagina, versao alternativa
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ou traducdo, ao longo de sua evolucdo foi sendo acrescida de tecnologias e tipos de
resultados diferenciados.

No entanto, conforme Monteiro e Giraldes (2019), esses indices contemporaneos
possuem uma estrutura basica, a saber: URL, titulo e fragmento de texto (snippet); ja o
Mapa do Conhecimento (Knowledge Graph - KG), novo elemento incorporado no lado
direito da SERP, possui: um titulo; uma imagem; uma descri¢do e um fato associado. Os
hiperlinks ou ligagdes sdo inerentes aos resultados.

No livro Search Patterns, Morville e Callender (2010, p. 31, traducdo nossa)
apresentam a Anatomia de uma SERP, conforme a Figura 2, e constatam que “[...] ela esta
entre o mais complexo e importante desafio do design.”

Percebe-se, na Figura 2, que o indice de resultados gerado é ainda tipografico, isto é,
menos hibrido, com poucas imagens, com referéncias compostas com o Snippet (pequeno
extrato, fragmento) e com o hiperlink acoplado a URL. Os anudncios patrocinados ficavam
a direta da pagina. Interessante observar o indice Keyword In Context (KWIC) que trazia o
trecho da pagina onde estava inserida a query, que nao esta mais incorporado nas SERP

atuais.
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Figura 2 - The anatomy of a SERP (2010)
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Dez anos depois, de acordo com a Figura 2, novos dispositivos foram
incorporados pelos MB e, por consequéncia, na SERP, tais como o Snippet em destaque
(ou semantico), o Knowledge Graph (KG), as imagens em carrossel (KG) e a busca local.

Maksimava (2016) afirma que resultados distintos sdao afetados por diferentes
fatores e em seu artigo faz uma “autdpsia” da SERP do Google. Esse guia visual incorpora
elementos novos que nao existiam em 2010 ou que foram aperfeigoados. Sao cinco tipos
de novos resultados observados pela autora; note-se, resultados retornados a algum tipo

de busca (e ndo necessariamente a categorizacdo de um novo tipo de busca).
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Figura 3 - Anatomia da SERP (2016)

Google beirut s B

National Muzsum of Beirut Sursock Museum
o_ Mohamemed A Amin Mosaue Grand Serail

Jeita Grotto

Cave. nature

Archacological Museum of the Am

René Moawaa Garden
Gartens, pane

Beirut international Exnibition & Le. -
Concen. muse

125 Hotels in Beiut - Best Price Guarantee - booking com Shop for buy belirut souvenirs on Google Sponsorea
rvevs BooKIng. com/Bel

Beirut Art Center

e S v v - St Tstart Confirmation - Secure Booking ==
L T SO R S T 2T =
oo reow 500k for Tomorrow
e Sestina = Sk for Toman L8 - Lebanon - Tourist Souvenir
ST
- T sies 500
oA panad =
Algeria
e =
3 AMTA
AR AL FATWA & Armanzi = .
{2 = O,
e Soston Cotege Seirut Lebanon
°3398F gsemeD
sieso g
= pi =%

Cavali came
2 rmviews lrmian
Iaragulia Buiding, Park Avenue, Beins Central District

al Mandaloun
B
Niar armarie Straat). foen Bark of Bein. Ol Cinema
P giprririn
Leiia
R r—— : Bkt 12 an Ameioan band which was eriginaily the seie musical project of
e e richeqgal prgcrios Ao g gy chooos
T e e S S T Ve
et ara: aces Cooncion, mas L, s Cocmn. tiamy Ferase, rocem
Songs
- - e - e
Eiepnant Sun 2005 Guieg Ormestar
encoarcs from tuaty 2000 Guieg Orkestar
154 Cansar B e o Tite 201 The oo
e Nertes 2007 Tre Fiying cius Cun
v 2| | Events
& Tnomrma, Temtimy —
£ A =
o dotn 92018 ORISNME| | Thessmionini, Gremce Moo
18 min (5.5 km) via Paris s Athers. Gresce e
. Profiles
15 min (4.5 k) via Emile Edde Geon)
21 min (5.5 km) via General Foaaa Chehab Foctacox  Twmer
Albums and overvi

Flights from New York, NY (all airports) to Beirut,
Lebanon (BEY)
ocogle.commights

N Yors N (ot awporis) Seirut. Lebanon GEv) "
m e naay 20 < - [ Tuemmy2a =" - = @
Sonnecung “ Mutipie anines 12n asme rom s701 J s
Nemanson? = Aertenes = See photos h SR omionate
= Tosene Park Tower Suites
Eovetan from s356
“ Otner awines wom 21,004 wesia | [ Gweations

More Google flignt resurs = 4.0 KA A Aok 8 Google reviews

The climate is warm and temperate In Beirut, The winters are rainier ST SRR 'rm, e
than the summers in Beirut. This location is classified as Cs: g
o and Gelger. The Sverage temperature in Belrut is 26.8 %C. The

rainfall here averages 845 mm

Suppest an adt - Cwn this business?

Climate: Beirut - Climate graph, Temperature graph, Climate ...
f climate-data org/location/3572

: Book a room

rut - Wikipedia. the free encyclopedia Cheok in 51 Sun. May 15 Check out | (51 Mon. May 18
ok Beirut - -
S Bt 2007 esties tared From Sy et e i s202 >
Arohacoiogy and prehistory - FHistory - Geopraphy - Demooraphios == S ontimnation
szs2 >
beirut on Twitter
https:/ftvsitier com/search/beinst =
LBCI News Engiish (@LECI_News_E1) Venetia Rainey (@venstiarainey) =
17 ins Sg0 - View on Twitter 25 rmine =00 View on Twater Reviews s mer]] [fasacense
=Zasypkin seys sffors 10 conciude 1SV NI God this = & homfic Story. == S SCcaticws.
oty ARG cns] #Labanon Siavary in deraiict #Labanon house P —— —

People
In the news

= = o
Th Doy Star

More news for beirut

Images for beirut Report images

00 0 008

IB] :n Seot 2015 miteissman

Fonte: Maksimava (2016).
o Knowledge Graph Ads (Antncio patrocinado) @8» Local Search

o Featured Snippet o Organic Results

RBBD 13

<P




Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 19, p. 01-23, 2023 |

Observe-se que a SERP de Maksimava (2016) é reelaborada, mas é construida a
partir de resultados reais do Google. Ao todo, a autora identificou os cinco principais tipos
de resultados que aparecem nas paginas de pesquisa do Google, cada um com varios
subtipos. Esse guia visual incorpora elementos novos que nao existiam em 2010 ou que
foram aperfeicoados.

A engenharia de RI da Empresa Google desenvolve incansavelmente tecnologias
para apresentar os resultados de forma mais organica possivel, isto é, natural e hibrida,
como é a vida e a Semidtica.

Assim, o primeiro, o K1 ou carrossel (KG) apresenta os resultados retornados em
resposta a museus e musicas, ou seja, em buscas informativas (e ndo comerciais,
MAKSIMAVA, 2016). Ja o K2 ou Mapa do Conhecimento (KG), normalmente, aparece no
lado direito da SERP (na Figura 03 aparece também em cabecalho, denominado carrossel,
conforme mencionado).

0 KG é uma tecnologia com alto grau de dados estruturados, advindos de bases do
conhecimento ou dados, como a Wikidata, e é a expressao, em larga escala, da Web
Semantica. O KG descreve pessoas, coisas e lugares e seus contextos, por meio da
predicacao de suas propriedades e valores, trazendo para cada entidade, pelo menos, uma
imagem, uma descricao e um fato relacionado, conforme ja mencionado.

Em pesquisa desenvolvida por Monteiro, Rodas e Vidotti (2017), com a utilizacao
do eye tracking,! evidenciou-se a predilecdo dos sujeitos pesquisados pelos resultados
com imagens, em primeiro lugar, e com o Snippet (pequeno fragmento de texto) em
destaque. Foi constatado que o tipo de pesquisa (navegacional, informacional ou
transacional) e o habito do sujeito (ou falta dele) fazem diferenca na navegacdo e escolha
de um resultado na SERP, em especial, em detrimento do KG, pelo desconhecimento, por
ser relativamente um elemento mais novo e por ficar deslocado da listagem habitual do

indice.

1 Qu rastreamento do olhar, ou eye tracking, fundamenta-se na hipotese do strong eye-mind, formulada por
Just e Carpenter (1976). “De acordo com esta teoria ‘ndo ha nenhum atraso entre o que é fixado e
processado’. Isto é, a visualizacdo de uma palavra ou objecto tende a ser acompanhada por um processo
cognitivo.” (BARRETO, 2012, p. 170-171).
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Gabbert (2021) menciona que os resultados contidos no KG sao de nivel superior
e o Google, ao colocar informacgdes altamente relevantes no lado direito da tela, esta
treinando o olhar do sujeito pesquisador para essa area.

Os Rich Snippets (F1 e F2) sao textos em microformatos com dados estruturados
(Markup formats e RDFa) utilizados pelos servicos de busca, no caso o Google, para “[...]
oferecer mais informacgdes sobre uma pagina diretamente em sua listagem de resultados.”
(MARCEL, 2009, n.p.). No caso, a expressao “rich” qualifica-o como “rico” a partir de
insercdo de imagens (estrelas de classificacdo ou fotos). Ja Maksimava (2016) denomina
esse elemento como Snippet em destaque (Featured Snippet).

Assim, tanto o KG e o carrossel quanto o Snippet em destaque (K1, K2, F1 e F2) sdo
manifestacdes, como indicado, de semantica nos resultados e isso oferece resultados mais
relevantes, uma vez que a otimizacdo semantica estd relacionada a relevancia
(MONTEIRO et al., 2017).

Os anuncios (A1, 2, 3, 4) ou AdWords sao exibidos atualmente em blocos acima ou
abaixo dos resultados de pesquisa organicos. Esses anuncios podem aparecer em todos
os tipos de paginas de resultados do Google, para qualquer tipo de consulta. No caso da
Figura 3, sdo anuncios de hotéis e disponibilidade de quartos, compra (shopping) e voos
(resultado disponivel apenas para os EUA e Canada), o que demonstra que o Google perfila
interesses de acordo com as suas demandas.

Vale destacar que os resultados organicos e pagos (A e O) ndo figuram como
taxonomia da busca, embora Battelle (2006) denomine a primeira como um tipo de busca,
no entanto, estdo presentes na SERP e constituem parte importante dos resultados para
as empresas de busca.

Normalmente, os resultados pagos aparecem no come¢o da pagina, antes dos
organicos (ou ndo pagos) antecedidos pela palavra “antncio” ou entdo em carrossel do
Google Shopping. Os anuncios podem funcionar como uma espécie de descoberta e nao,
exatamente, como busca.

Ainda de acordo com a Figura 3, os resultados organicos algoritmicos ou editoriais
sdo os resultados regulares (aqueles que estamos acostumados), com imagens, videos,
com Snippet em destaque (uma vez que nao sao pagos e figuram nessa parte da SERP) e,

vale ressaltar, resultados da Wikipédia.
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Porquanto, questiona-se: a busca Local de L1 e L2, normalmente presente no KG
com indicacao de um mapa do Google Maps, pode ser uma nova categoria acrescida a
taxonomia? Para responder a questdo, pretende-se estudar a busca local, de acordo com
a literatura existente, para verificar sua adequagao na Taxonomia de Broder (2002).

De acordo com o mencionado, o resultado da Figura 3 foi reelaborado, mas a partir
de resultados reais, ou seja, os resultados nao aparecem todos (como configurados no
exemplo) na mesma SERP e em todos os paises. Mas o objeto desta investigacao foi
analisar a Taxonomia de Broder (2002) a luz dos novos resultados aparentes e possiveis

em uma SERP do Google.

5 BUSCA E SERP, DOIS ELEMENTOS DE UMA MESMA DOBRA: DISCUSSAOQ
DOS RESULTADOS

A evolucao dos resultados apresentados na SERP, ao longo do tempo, apresenta,
ndo sO atualizacdes, mas principalmente, desafios. Considera-se a SERP uma dobra da
busca, isto é, a outra parte dela; ndo é a mesma coisa, mas seu resultado, a sua parte visivel.
O conceito de dobra (a partir de Leibniz, em DELEUZE, 2009), de forma breve, € a relacao
indissoluvel entre signos e corpos, interior e exterior, entre implicacao e explica¢do, entre
intencao (BRODER, 2002), a extensao e apresentacdo da SERP (MAKSIMAVA, 2016).

Assim, a pesquisa buscou confrontar os dois elementos dessa dobra. Primeiro, a
Taxonomia de Broder, proposta em 2002, que estabeleceu categorias superiores mais
abstratas, das quais, como um guarda-chuva, podia (e pode) abrigar varios tipos de
buscas, pois tem a intencdo como eixo logico de alinhar buscas nas categorias
navegacional, informacional e transacional. Assim a taxonomia é uma entidade ontolégica,
de acordo com Abbagnano (2003) e cientifica, de acordo Hjgrland (2017).

O segundo elemento da analise foi a partir dos tipos de resultados possiveis em
uma SERP, por Maksimava em 2016, que sdo: Knowledge Graph, Ads (Anuncio
patrocinado); Local Search; Featured Snippet e Organic Results.

Esta secdo pretende responder quais desses elementos da SERP (resultados)
poderiam (ou nao) atualizar a Taxonomia de Broder (2002) e ao mesmo tempo, descobrir
a quais elementos da SERP pertencem a que tipo de busca se referem na Taxonomia.

Dessa forma, os seguintes questionamentos sao: é busca local ou resultado local?

Busca ou resultados pagos e organicos? E busca semantica ou resultado semantico?
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Visando responder estas questdes, a ordem de discussdo sera a mesma de Broder (2002):
busca navegacional, informacional e transacional.

A busca navegacional intenta em localizar algo muito especifico, em que o sujeito
ja possui algum conhecimento a respeito, mas desconhece o endereco ou URL para chegar
ao site desejado. Battelle (2006, p. 51) chama esse comportamento de pesquisa piloto,
pois a inteng¢do aqui é usar o MB como browser (navegador), acdo muito comum na grande
maioria dos usuarios, pois “[...] a busca comec¢ou a fazer mais sentido como metafora de
navegacao.” Esta categoria ndo apresenta complexidade (em relagdo as outras), pois se
refere a navegacao literal.

A busca informacional esta relacionada a busca de contetdo, seja para responder
uma questdo, seja para aprender algo. Como nao é de natureza comercial, a priori, é a mais
dificil de monetizar, de acordo com Gabbert (2021). Nesse contexto, foi criado o Mapa do
Conhecimento (ou Knowlegde Graph) que, segundo Gabbert (2021), seria util para
fornecer informacgdo de alto nivel, mas, para Maksimawa (2016), também poderia servir
para fornecer informag¢des sobre determinadas marcas. Nesta categoria é possivel
compreender o questionamento: € busca ou resultado semantico?

Como as informagdes do KG sao estruturadas, isto €, semantizadas pelo Wikidata
(base de conhecimento mais orientada para maquinas, da Wikimedia Foundation), parece
razoavel dizer que os resultados sdo semanticos e ndo as buscas per si. E um resultado
semantico produzido por inteligéncia artificial, em substituicao a intencdo humana para
essa acdo deliberada. Mesmo sem a intenc¢do deliberada, como mencionado, o KG tem
enriquecido as buscas, ja que promete encontrar as coisas certas, conseguir os melhores
resumos e ir de forma mais ampla e profunda na busca (SINGHAL, 2012). O KG também
faz coleta em bases de dados fatuais.

Assim, os resultados que tém Featured Snippet e o KG sdo a dobra da busca
informacional, portanto, é correto dizer resultado semantico, embora varios autores
tecndlogos utilizem o termo “busca semantica”, mas se referindo ao motor de busca.

Enquanto o sujeito faz a consulta por palavra-chave (ou query), o MB, por meio de
suas tecnologias e fatores (no Google sdao mais de 200) faz a busca por sindénimos,
contexto, descricdo e localizacdo, enfim, para apresentar esses resultados também
semantizados. Ressalta-se que o sujeito nao o faz intencionalmente, mas a maquina de

busca sim. De forma resumida:
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[-.] a novidade tornava mais precisos os resultados [grifo nosso] de buscas
para os usuarios, com o Google indo além da palavra-chave e considerando
ndo s6 os termos buscados, mas sinOnimos, contexto e fatores mais
complexos, como a localizagdo do usudrio e pesquisas anteriores realizadas
por ele. (CUSTODIO, 2017, n.p. grifo da autora).

Ja na busca transacional, os questionamentos sdo: € busca local ou resultado local?
Busca ou resultados pagos e organicos?

Inicia-se a discussao com a busca local. No primeiro momento, seria uma busca
intencionalmente feita pelo usuario no momento da pesquisa, mas, em relacdo a sua
classificacao, alguns autores divergem.

De acordo com Gabbert (2021), as pesquisas locais (local search), como as que sdao
realizadas em busca de restaurantes, hotéis, voos etc, sao pesquisas verticais,
consideradas como um subconjunto de consultas transacionais, isto é, estariam
englobadas na busca transacional.

Ja Medeiros (2012) compreende a busca local (Local SEO) como um novo tipo e a
considera como uma iniciativa de desenvolvedores para alcancar as primeiras posi¢oes
para buscas de produtos e servicos para uma determinada regiao. Ele a denomina a partir
de resultados personalizados de acordo com a geolocaliza¢do, o que antes era exclusivo
apenas para consultas do Google Maps. Nessa direcdo, Prado (2016) também menciona a
busca local como atualizacdo as outras trés categorias de Broder (2002).

Sob um aspecto, considera-se a busca de produtos e servicos dentro de uma
localidade também como um tipo de pesquisa dentro da categoria busca transacional,
assim como Gabbert (2021), uma vez que as categorias da taxonomia sao mais
abrangentes do que “tipo de pesquisa”, e abrigam varios propositos, tipos e intencoes das
pessoas.

Por outro lado, quando se utiliza um buscador especifico de geolocaliza¢do, como
o Google Maps ou GPS, pode-se ainda considerar como busca transacional? Ou poderia ser
uma nova categoria de busca, uma busca local ou de localidade? Em razao dos estudos de
Monteiro (2015) para os MB, a categoria “paradigma semidtico” engloba buscadores de
geolocalizacao como visuais e georreferenciais, e parece que sim, ha uma nova categoria
indicial: busca por localidade (com varias inteng¢des especificas).

E quando o Google Maps aparece em uma SERP de um buscador geral, como

o Google, a partir de uma busca de localidade? Maksimava (2016) considera a busca
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local como um novo tipo, a partir dos resultados de uma SERP como o Local Search,
conforme Figura 3.

Como o Google é um mecanismo hibrido, ou seja, comporta corpora de varios tipos
de signos (especialmente verbais e imagéticos), formando uma dobra com o Google Maps,
poder-se-ia abrir uma categoria de busca local como intencdo de busca; intencao de
deslocar-se, orientar-se, chegar até um ponto, encontrar um local especifico. Signo
extremamente indicia, de acdo e reacdo e de estar no mundo
fisico/geografico/referencial.

Ja a busca transacional pode contemplar os resultados patrocinados (pagos como
as ADS e anuncios) como parte significativamente importante dessa categoria de busca,
de acordo com Maksimava (2016) em sua SERP, pois é a categoria que mais pode

monetizar os MB. Para melhor visualizacdo dos resultados, o Quadro 2 sintetiza a

discussao:
Quadro 2 - Taxonomia da Busca (BRODER, 2002) e a SERP (MAKSIMAVA, 2016)
Fonte: Elaborado pelas autoras
Taxonomia da Busca Tipos de resultados de uma SERP
Broder (2002) Maksimava (2016)
BUSCA NAVEGACIONAL sem correspondéncia
BUSCA INFORMACIONAL G Resultados do Knowledge Graph
') Snippets em destaque
0 Resultados Organicos
BUSCA TRANSACIONAL Publicidades

Resultados de pesquisa local: pesquisa
vertical, como subproduto

da busca transacional (GABBERT,

2021)

BUSCA LOCAL (acréscimo) c Coosle M -
oogle Maps e similares
Resultados de pesquisa local:
(MAKSIMAVA, 2016); busca local
(MEDEIROS, 2012; PRADO, 2016)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Fica perceptivel que o acréscimo da busca local, por ser totalmente indicial,
demonstra intencdes bem objetivas dos sujeitos da informacao. E uma busca direcionada

a interesses proprios, nao almeja resultados que nao esses (de localizacdo ampliada).
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Assim considera-se a busca local tanto uma nova categoria na Taxonomia de
Broder (2002), como também pode ser um subconjunto da busca transacional (GABBERT,
2021, Quadro 2). Dentre outros questionamentos sobre a busca semantica, organica e
patrocinada, elas continuam como um subconjunto dentro da Taxonomia de Broder

(2002), conforme foi analisado anteriormente nesta secao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A busca faz uma dobra com a SERP e uma pode retroalimentar a outra, além de
atualizar a Taxonomia de Broder (2002), conforme nos propusemos a investigar. De
acordo com a prospeccao de SERP e da literatura, realizou-se a colisdo dos resultados
propostos por Maksimava (2016) e as categorias propostas por Broder (2002) para
verificar possiveis alinhamentos ou atualizacao da taxonomia citada.

A maior complexidade, no entanto, foi a busca local, que tanto pode ser elencada
como um tipo de pesquisa vertical, dentro da busca transacional de acordo com Gabbert
(2021), quanto uma categoria separada, dada a sua importancia num mundo de objetos
georreferenciais cada vez mais ressignificados e individualizados pelos sujeitos da
informacao.

A Taxonomia, como ente ontoldgico, isso é, categoria ou nome que serve para
classificar a busca, mostrou-se relevante para estudo e rétulo dos tipos de busca, nestes
ultimos anos. Mais que isso, possibilitou repensar a Taxonomia de Broder (2002), por
meio da insercdo da busca local, que pensamos ser necessaria para contextualizar
interesses mais especificos dos sujeitos da informacao, portanto, o acréscimo da busca
local torna-se um objeto para a reflexdo a ser investigado na CI e no escrutinio plural e
semiético da busca, o que ensejou a nova categorizacao.

Quanto a busca semantica, considera-se uma busca vertical dentro da busca
informacional (portanto, mais relacionada a resultados do que a busca propriamente
dita). Desde o andincio da Web Semantica, por Tim Berners-Lee e James Hendler e Ora
Lassila, em 2001, um longo caminho foi percorrido até que o Google, por meio do KG,
pudesse apresentar os resultados mais semantizados para os sujeitos, mesmo que sem a
intencao deliberada de uma busca semantica, mas apresentando resultados com contexto

e relevancia.
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E os resultados organicos sdo parte visceral das buscas em geral, e
particularmente, da informacional. Ja os resultados patrocinados dizem respeito as
buscas transacionais.

A partir desses resultados, o objetivo desta investigacdo foi alcangado, de acordo
com a discussdo supracitada e percebeu-se que, apesar da “antiguidade”, da proposta de
Broder, ela ndo se configura como obsoleta, até o momento, e se impde como um eixo
taxonOmico importante para estudar as inten¢des de busca, sendo atualizada, portanto,
com uma nova categoria, a saber: a busca local.

Finalmente, o estudo de buscas nas ferramentas no ciberespaco, mais que uma
tendéncia, € uma praxis contemporanea do sujeito informacional, sendo importante

objeto de pesquisa por parte da Ciéncia da Informacao
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