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Ciéncia da Informacéo: personagem da pos-modernidad
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Resuma O artigo apresenta o contexto de criacdo e desamanto da Ciéncia da
Informacéo a partir de uma abordagem historico-eibmal. Para isso, apresentam-se tracos
histéricos das origens e evolucdo do campo tedl&c@rea e aspectos conceituais de sua
natureza, a exemplo do carater interdisciplinaspoasaveis pelo delineamento da area. O
objetivo do artigo € desvelar os tracos que catiaate a identidade da Ciéncia da
Informacéao, perpassando pelo seu referencial ee@ricentificando maneiras de enxergar a
area no ambito do paradigma da pés-modernidadertik gda revisado de literatura de autores
de diferentes periodos, procura-se delinear umrpare da criacdo e desenvolvimento da
Ciéncia da Informacao no contexto histérico-sodalcontemporaneidade. Por fim, constata-
se que ndo ha um consenso tedrico conceitual @especialistas da area, o que resvala para
uma dissonancia de diferentes opinides acerca al@atureza. Diante disso, € premente ao
desenvolvimento de estudos de cunho epistemologicdim corroborar a constituicdo
identitaria da area.

Palavras-chave Ciéncia da Informacdo. Modernidade. P6s-modedgdBpistemologia.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos houve relativo avanco nos estudnsdominio da Ciéncia da
Informacado. Todavia h4 ainda obstaculos que dtficula constituicdo da area como campo
cientifico. Verificar seu carater como pratica tigea € notdrio, porém, reconhecer o
pensamento que a constitui é dificil, ja que samrakem terminologias oriundas de diferentes
disciplinas, além do fato da conjuntura histériootal ser caracterizada pela transicdo de
modelos de producéo cientifica do conhecimento @MD; SMIT, 2007).

Se por um lado a Ciéncia da Informacéo ainda érfeehte influenciada pelo modelo
de ciéncia moderna, alicercada numa visdo racsiaalifuncionalista e voltada a
especializacdo do saber, por outro lado, ela “fianoen momento de emergéncia do
paradigma pds-moderno, de natureza subjetivadistéplinar e voltada a problemas e ndo as
disciplinas. Assim, os parametros modernos, tradaimente considerados elementos chave
para a constituicdo de uma area, agora se desiestabia exemplo da definicdo do objeto

das ciéncias, sua metodologia e sua terminologia.
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A nocdo de um objeto no ambito pos-moderno seiviizd, ndo sendo mais o
epicentro do olhar cientifico, mas um filtro adatapara problematizar os elementos do
mundo, ou seja, adquire uma funcéo de ponto da {IBALAMO; SMIT, 2007). Apoiadas
em Santos (1987), as mesmas autoras salientam difeesntemente da fragmentacao
moderna, de carater disciplinar, vivemos um momeetdransgressdo metodoldgica. Nesse
contexto predomina uma fragmentacao tematica, jau "®ada método é uma linguagem e a
realidade responde na lingua em que € pergunt8dNTOS, 1987, p.48). Também segundo
as autoras, a identificacdo do dominio da Ciéngimmfibrmacéo esbarra em terminologias que
correspondem a distintos momentos historicos daug@o do conhecimento, sendo elas
muitas vezes incompativeis. Muitas alteracfes nempee sdo percebidas no momento em

que ocorrem, além disso, sobre seu entendimertornitamporaneidade:

[...] exige uma atitude cientifica que ndo se dexwolver por tipologias que,
embora ainda gozem de certo prestigio, ndo conduzemm entendimento da
complexidade do campo dos processos de construciicutacao da informacao
(TALAMO; SMIT, 2007).

Diante de tais transformacOes é relevante conhecerpouco da historia e das
caracteristicas de cada modelo de producdo do comti@o que influencia a Ciéncia da
Informacdo. A compreensdo da origem e evolucdo réa @ode permitir um melhor
entendimento do uso das praticas informacionais@ssa sociedade. Para isso, o objetivo do
artigo € desvelar os tracos que caracterizam atiddele da Ciéncia da Informacao,
perpassando pelo seu referencial tedrico e ideatiio maneiras de enxergar a area no
ambito do paradigma da pds-modernidade. A partiredésdo de literatura de autores de
diferentes periodos, procura-se delinear um parerden criagdo e desenvolvimento da

Ciéncia da Informacao no contexto histérico-sodeatontemporaneidade.

2 CIENCIA DA INFORMACAO: HISTORIA E INDAGACOES

As origens dos estudos informacionais e comunicagse segundo Simeao (2006)
remonta aos escritos de Aristoteles, filosofo décfarAntiga, que ja trazia em suas pesquisas
aspectos da transmissdo da informacdo, mesmo quen perspectiva filosofica. Depois
disso, foi s6 no século XVIIl, com o movimento ehgpedista francés, que a ideia de
informacé&o ressurgiu com uma nova roupagem, emammbmo um elemento integrante do

sistema de comunicacdo e assumindo um carater cigntfico e conceitual. Porém, foi
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apenas no século XIX que a comunicacao e a inf@méagram percebidas como fenédmenos
sociais, fruto das transformacdes socioculturééseologicas do periodo (SIMEAO, 2006).

Tal percepcdo do papel da comunicacao e da inféona; acentuada na revolucéo
cientifica e técnica da segunda metade do séculp péX-segunda Guerra Mundial. Para
muitos autores, esse seria 0 marco inicial doslestinformacionais, como conhecemos hoje
(SIMEAO, 2006). Para entender como tal momentootic influenciou as “raizes” da
Ciéncia da Informacdo, € interessante contrap@ntegto antecedentegersuso precedente a
tal marco.

Na transicdo do século XVIII para o século XIX, &ki e Igreja se separaram. O
homem, numa postura cada vez mais autbnoma, ampiza visdo de mundo a partir do
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e artistioafluenciado pelo olhar racionalista e
pragmatico do momento. O pensamento filoséfico dac& foi marcado por figuras e
correntes como: Johan Gottlib e o Idealismo alerK@ot Marx e o materialismo historico;
Friedrich Engels e o Hegelianismo; Auguste ComeR®sitivismo; Charles Sanders Peirce e
John Stuart Mill com o Pragmatismo; Ferdinand Saesg o Estruturalismo linguistico;
Gottlob Frege e a Logica formal; e o visionarioeBrich Nietzsche criticando o lluminismo
(ROBREDO, 2007).

Esse modelo de racionalidade que inicialmente domis ciéncias naturais até o
século XVIII, no século XIX se estendeu as ciéndasiais emergentes e influenciou o
pensamento cientifico até o inicio do século XX &S, 1987). Tal modelo priorizava a
funcionalidade e a utilidade do conhecimento, m@édizando a explicacdo do real. Essa
naturalizacdo promoveu o distanciamento do suje#ate ao objeto, o que marcou a
objetividade do conhecimento. Além disso, aliceacath especializacdo do saber, a
naturalizacdo do real delimitou nossa visdo de muech categorias de tempo, espaco,
matéria e nimero (TALAMO; SMIT, 2007).

Verifica-se, assim, que a informacdo até o inicdoséculo XX tinha uma fungéo
utilitarista. Na 12 Guerra Mundial (1914-1918) palpel comeca a mudar, marcada por trés
principais tendéncias: uma de revolucdo, a exerdpldRUssia marxista; outra de crise, a
exemplo da depresséo econbmica e das interguérigisotitra, ainda, correspondent8élle
Epoque vivida pelos paises vitoriosos, principalmenteAEWNo conjunto, observa-se o
crescimento de uma necessidade informacional wadsesociedade (ROBREDO, 2007).

A importancia da informacdo como necessidadeossatida na 22 Guerra Mundial.
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Num cenario de rupturas e descontinuidades trgzéd guerra, questdes como o acesso, a
recepcdo e a adaptabilidade das diferentes neadssidsociais tornam-se elementos
importantes para se pensar a informgJ@a@LAMO; SMIT, 2007).

Com o fim da 22 Guerra Mundial diversas revolug@mstauraram, tanto de natureza
socioecondmica, a exemplo da divisdo bipolar do douentre EUA e URSS, como
tecnolégica e comunicacional, a exemplo do computadhs redes de satélites. No que tange
a Ciéncia da Informacéo, além do contexto histésmcial, propicio ao desenvolvimento de
novas ciéncias com interfaces em outras areassteverigem motivada pela necessidade de
resolver o problema da organizacdo e do acessoomlecimento cientifico, cultural e
tecnoldgico, que crescia desordenada e geometntarfldLLEY; TRICE 1989).

Impulsionada originalmente pelas ideias da engémhde comunicacdo, teorias
cibernéticas e sistemas de transmissdo de sinags, dgsenvolveram as bases para a
caracterizagdo dos modelos e processos de recéperdd informacao Irfformation
Retrieval),a Ciéncia da Informag&o também tomou como baseeel®s da Biblioteconomia
Especializada e da Documentacédo. Enquanto a Bibbobmia Especializada estava muito
atrelada aos aspectos sociologicos (heranca ddaEsedChicago, 1930) e institucionais, a
Documentacéo foi praticamente substituida nos EelA @iéncia da Informacéo, difundindo-
se também pela Europa (OLIVEIRA; ARAUJO, 2002).

Na Europa, a Documentagdo também incorporou asesogé automatizacdo de
servicos e técnicas, além de uma perspectiva @emaf;do cientifica preocupada com o
acesso e a recuperacao, desenvolvendo importaetdos de documentacdo (ORTEGA,
2004). Enquanto isso, EUA e URSS, numa competigitesade tudo ideoldgica, ao
incorporarem as inovacdes tecnologicas e cientificaentiram a necessidade de
demonstrarem seu poderio, denominando atravésamegos responsaveis pelo tratamento e
difusdo da informacédo, sua perspectiva de mund@&ntta da informacdo” nos EUA e
“Informatika” na URSS (BARRETO, 2007).

Essa época foi marcada pelas discussdes acercadienizacdes internacionais,
criacao de cursos universitarios e especialmentie@ncias, a exemplo da pione@aorgia
Tech Nessas conferéncias, além do espaco para o nreirta técnico, discutiam-se 0s
principios gerais da area, o curriculo académiem ltomo se estimulava a cooperacao
cientifica e a pesquisa na area (GARCIA, 2002).

Dessa forma, pode-se constatar que nesse perimifd, ia Ciéncia da Informacéo,
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ainda muito ligada a Documentacédo e Biblioteconpieiee grande parte de seu instrumental
voltado a recuperacdo informacional e maior precisés buscas. Foi a “era das
classificacfes”, tesauros e indexacbes e de dismssicomo as bases de dados. Outras
importantes mudancas também marcaram o denomineetmto de geréncia” (1945-1980):
0 aparecimento de novos profissionais, ndo s6 pientes da Biblioteconomia, mas de
diferentes areas, em especial das ciéncias duaescpmpor o corpo profissional da Ciéncia
da Informacédo; o aparecimento de agéncias de Easqo@trocinadas pelo Estado ou por
empresas privadas, que desenvolveram importantgstgs e servicos especializados; e o
surgimento de uma comunidade cientifica respong@reéventos e publicacdes, fatores que
corroboraram a consolidacéo da area (BARRETO, 2007)

De modo geral, pode-se constatar que a Ciénciafdariacdo, desde sua origem teve
sua orientacdo politico-social oscilando entre awidios das ciéncias humanas, sociais e da
tecnologia. Um exemplo claro disso se ratifica em dupla raiz, de cunho documentario e
voltado a recuperacédo da informacéo (SILVA, 2007).

Outra perspectiva sobre a origem e evolucdo dact@i@&a Informacdo, a aproxima
das Ciéncias da Comunicacéo, enxergando o despimi@ambas na década de 1960. Além
disso, tanto a Ciéncia da Informag&o como da Coragéb poderiam ser encaradas sob duas
vertentes: a académica, que parte da teoria pasademanda social; e a tedrica, que parte de
uma indagacdo antropoldgica que procura redefiniesoopo cientifico no ambito da
comunicacao (GARCIA, 2002).

Num segundo momento, o0 tempo da relacdo “infodmag conhecimento” (1980-
1995), o foco passa a ser a acao da informacéaoletviade, ou seja, consideram-se quais
seriam as melhores formas da passagem da inforrpaca®s receptores, ponderando o bem
estar e as competéncias do individuo para inteapm informacdo (BARRETO, 2007). A
distincdo entre o periodo da geréncia e o da mlefdrmacdo e conhecimento, enunciados
por Barreto (2007), pode ser facilmente observadseaontrapor duas conceituacdes da area,
a partir da visdo de autores de cada periodo:

A Ciéncia da Informacdo investiga as propriedade® @€omportamento da
informacdo, as forcas que governam seu fluxo e @issde processamento para
otimizar sua acessibilidade e utilizacdo. Relacism&om o corpo de conhecimento
relativo a producao, coleta, organizacao, armaamagecuperacao, interpretacao,
transmisséo, transformacéo e utilizacdo da infoAmdBORKO, 1968, p. 13).

Campo cientifico dedicado a questdes cientificas pratica profissional, voltada
para os problemas de efetiva comunicagdo do canketd e de registros de
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conhecimento entre seres humanos, no contextol,sawséitucional do uso das
necessidades de informacdo (SARACEVIC, 1995, p. 47)

A primeira conceituacao corresponde ao tempo dengex, por trazer elementos que
reforcam o problema-chave desse periodo: a orggiuzaecuperagdo e acesso a informacao.
Podem-se notar ainda expressdes que denotam oupradantes influéncias da época como
os termos “fluxo” e “meios de processamento”, gndidam a influéncia da Teoria de
Informacdo (SHANNON; WEAVER, 1945), Informatica & as Ciéncias Cognitivas, mais
voltadas aos aspectos fisicos ou cognitivos danmdgdo; ou mesmo associando a Ciéncia da
Informacéo a diversas agdes referentes a recupeeagso da informacéo, aproximando-a das
telecomunicacdes (BORKO, 1968).

Ja a segunda conceituacdo, mesmo trazendo algdicsogndo primeiro momento,
esta focalizada na “comunicag¢édo do conhecimentitando-se, ao contrario da primeira, as
necessidades de informacao, considerando paradsss0 0Ss recursos em si, mas o contexto
social e/ou institucional. Assim, numa perspectivas influenciada pelos aspectos sociais,
Saracevic (1995) propde para Ciéncia da Informagéopapel a desempenhar dentro de
determinado contexto, ressaltando seu caratedist@linar e questionando os imperativos
tecnologicos e o comportamento de seu supostooplgiehformacao, presente nas diferentes
perspectivas comunicacionais e cientificas (SARACE\ 995).

Quanto ao momento histérico-social, entre os antenta e noventa, ocorre um
aprofundamento da crise do Estado, com agravanuersti@roblemas sociais e de exclusao,
evidenciados pelo crescimento da divida externgoatses periféricos e certo abandono dos
paises desenvolvidos. No ambito social, houve aglievmovimentacao politica, acarretando,
por exemplo, a queda do apartheid e de governtwitauos. Nesse momento também
ocorre o final do conflito Leste/Oeste, que troexe seu bojo o fim dos dogmas teorico-
politicos. Tal fenbmeno criou uma oportunidade @npgara o desenvolvimento de uma
transgressao epistemologica e metodolégica (SANTO%).

Nesse contexto e que ocorre o ultimo momento deig&o da Ciéncia da Informacéo,

o “tempo do conhecimento interativo”. Nesse ultiestagio de evolucéo e que entra em cena
a Internet, que aproximadamente a partir de 19@Bjada as novas tecnologias de
comunicacao, sdo responsaveis por importantes maslaia area. A ideia de tempo e espaco,
por exemplo, perspectiva a época estanque e maisk&vel, toma outra dimensdo com o
recurso daveb,mudando a relacdo informacional, ndo mais bidinoea$ (emissor-receptor),

mas pluridiversa, fundindo sujeito/objeto num diicdom contexto interativo de trocas
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(BARRETO, 2007).

No contexto contemporaneo, vivemos o fendmenoatestracionalizagéo, de pessoas,
informacdes, habitos e da economia, que funcionamcentraste com a centralizacao
regulatoria dos Estados Nacionais. A centralidad@&mica foi desvalorizada em funcéo da
valorizagdo do ambito politico, cultural e do sitd®w que ganham espaco no complexo
panorama contemporaneo (SANTOS, 1997).

Nessa perspectiva, autores como Wersig (1991)jdemasn a Ciéncia da Informacéao
como uma ciéncia pés-moderna, ndo mais voltada antemdimento completo de um objeto,
mas procurando desenvolver estratégias para résotle; problemas. O autor a define como
um conjunto de modelos desenvolvidos sob o pontovisia do problema do uso do
conhecimento, a partir das condi¢cdes pés-modemadarmacdo (WERSIG, 1991).

Dessa forma, com uma “identidade nebulosa” e inflisgla pelas fragmentacdes do
fim do século XX, ocorre a incessante tentativ&Céncia da Informacédo de sedimentar seu
estatuto cientifico e social. No entanto, para@algl estatuto depende da operacionalizacdo
de seus objetos, teorias e metodologias.

Mas sera que a Ciéncia da Informacao, por ter dasoesse contexto de rupturas,
pode ser encarada como uma “personagem” da posHnidaide? Qual serd a melhor forma
para responder as questbes informacionais apressnpela sociedade: formatando-se aos
moldes disciplinares, ou procurando resolver oblprmas da pos-modernidade? Na tentativa
de entender tal dilema, propomo-nos a verificarigysd@o as principais caracteristicas e
relacdes entre 0 modelo moderno e pds-modernocberm compreender o papel da Ciéncia

da Informacé&o nesse contexto.

3 AS NUANCES DO PARADIGMA MODERNO E DO POS-MODERNO

A crise do paradigma moderno, segundo Santos (302%) é “resultado interativo de
uma pluralidade de condi¢des”. Fatores histéricosoeioculturais se amalgamam para
constituir seu colapso. Com Einstein, por exemf@oos um marco para o surgimento do
novo paradigma, a ideia de relatividade e simuitkatke, conceitos que ndo se restringiram
ao contexto da fisica quantica e que se dissiparamosso cotidiano. As leis ganharam um
carater probabilistico, aproximativo e proviséjiogue até as ciéncias duras passaram por um

momento de pluralidade de métodos e relativizagigoahceitos. Quanto a simultaneidade,
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podemos ver a mudanca nas relagdes comunicaciotraissformadas pelos aparatos
tecnologicos interativos daeh bem como pela superagdo das dicotomias sujejgddob
tempo/espaco (SANTOS, 1987).

Para entender as diferencas entre o modelo mo@emnpds-moderno, é interessante
retomar o0 contexto medieval, que se por um ladoufoi periodo de gestacdo do Mundo
Moderno, por outro tem aspectos que poderiam sesitadlos na contemporaneidade. Na
Idade Média, por exemplo, filosofia e religido #ni uma intima relacdo, diversas seitas
judaicas, cristas, cultos pagdos, gnosticos e hmwsécompetiam por adeptos, a0 mesmo
tempo em que muitos desses religiosos eram impestditdsofos: platonistas, aristotélicos,
epicuristas e estoicos (COOPER, 2002). Tal proxaaed poderia ser rotulada como
“controversa”’, mas ja revelava algo comum a conteameidade com a aproximacao de
elementos supostamente “dispares”, mas que emnudetelo momento e contexto se
relacionavam.

Para Cooper (2002), o conhecimento na época sdmmlis®# em duas categorias:
aquele estabelecido pela minoria de letrados, emdgr parte religiosos, que constituiam os
professores das primeiras universidades e que mbpaypam o saber da Filosofia e da
Teologia; e o0s saberes populares transmitidos erdbn tais como 0s dos artesaos,
camponeses, parteiras, etc. Enquanto o saberjmeifr caso, percorria concomitantemente
duas vias, da fé e da razdo, no segundo casoadiawnica e tradicdo, ja que além de
significar uma atividade para subsisténcia, tamb&nesentava o conhecimento de um povo
(COOPER, 2002).

A nocao de coletivo na Idade Média é outra questaitas vezes desconsiderada para
os olhares “disciplinados” modernos, e até ignorada perspectiva multifacetada da
contemporaneidade. Congregados pelo apelo religiaspartir do século X, os homens
medievais acreditavam serem capazes de constimirpavo Unico, uma entidade que
pretendia espelhar e prefigurar sua religido, arpde um sentido da transcendéncia que
arrancava o individuo da sua condicdo particutairepulsionava a uma capacidade de agir e
pensar em conjunto (COOPER, 2002).

A perspectiva medieval, aos poucos influenciada ptimanismo, foi transformando
a visdo do homem ocidental na Baixa ldade Médiauf@imento da ciéncia, por exemplo,
ndo gerou de imediato um divorcio com a religidp,que os primeiros cientistas eram

religiosos. As universidades da época, mesmo falmars primeiros letrados modernos,
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ainda eram espacos voltados a transmissdo de esailder a sua descoberta, onde opinides e
interpretacdes de grandes pensadores néo podiaefigadas (BURKE, 2003).

Segundo Burke (2003), o periodo moderno seria idefiitomo os séculos de
Gutenberg e Diderot. O primeiro reconhecido pelgistento da impressa na Europa a partir
de 1450; e o outro pela edicdo Bacyclopédig(1750-1772), marcos do inicio do mundo
moderno por contribuirem com a difuséo e organzagiconhecimento. Quanto ao contexto
de surgimento da modernidade, Bauman (2001) rassafhomento em que 0 espaco € 0
tempo foram separados da pratica da vida e entfostontrario dos séculos anteriores em
que havia uma relacdo biunivoca entre eles, ar matimodernidade o tempo e o0 espago
poderiam ser teorizados como categorias distintasiteamente independentes (BAUMAN,
2001).

No século XVII, com o lluminismo, a religido se desula do Estado, e com isso a
fonte do conhecimento passa a ser a razdo e ai@xpar (empirismo) baseadas no
desenvolvimento cientifico. O Projeto das Luzestaveé aos principios da razdo e do
guestionamento critico em busca da verdade, auten@rdas escolhas a partir da ruptura
com o senso comum, a fim de desenvolver um modetitico (BAUMAN, 2001).

As primeiras manifestagdes iluministas tentavasolver as incertezas provenientes
da crenca de que o homem poderia apreender as fergaanifestacdes da natureza fisica,
biolégica ou social através do pensamento. Assimm, @ fenémeno da Revolugdo Cientifica,
ocorre a incorporacdo de conhecimentos antes @asdios “alternativos” ao saber
estabelecido, o que corrobora a organizacao disarptio saber. Tal abordagem contribuiu
com a criacdo das organizagfes e sociedades iciasitiespacos voltados a pesquisa e que
estimulavam a figura dos pesquisadores profisso(BlIURKE, 2003). O desenvolvimento
cientifico ganhou maior espaco no século XVIII, canaumento da necessidade de
conhecimento da humanidade e também influencialds peincipios iluministas, calcados na
razao e na busca por verdade (BURKE, 2003).

A promessa da racionalidade e progresso contidecepcao cientifica se difundiu a
partir de um modelo disciplinar em que o conhecimese legitimou. A ideia de busca pela
verdade, diante dos distintos fendmenos da reajdsdestabeleceu mediante a divisdo de um
objeto em diversas partes, podendo estas ser iga@as por um método analitico, e assim
conhecidas. Nesta perspectiva, segundo Morin (1983) fenbmenos fisicos e sociais

poderiam ser decompostos em diversas partes a dinsedem analisados e somente ai
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compreendidos no contexto disciplinar, portantaggsaeperspectiva, o conhecimento seria
sindnimo de separagao (MORIN, 1997).

O desenvolvimento do conhecimento no mundo ocitlentalerno foi consolidado
pelo modelo da racionalidade cientifica e técnic& gassou a exercer supremacia nos
territérios de nossa cultura. A decomposicdo dogtod em partes trouxe importantes
contribuicbes acerca da compreensdo das partdatss, o que de certa forma favoreceu a
organizacdo do conhecimento. Ao separar sujeitbje@numa acao disjuntiva negou-se o
fluxo de suas inter-relagdes, limitando os processe construcdo do conhecimento, ao
mesmo tempo em que superestimou a especializacdareas isoladas que muitas vezes
desconsideraram as esferas do real e seus fendrigicosnaturais aos socioculturais. Tal
modelo disciplinar “separatista” acabou por desyliemco conhecimento da “sinuosidade” que
perfaz a vida cotidiana, constituida de teoriadratas, complexas e paradoxais (ARAUJO,
2000).

No século XX, o modelo cientifico moderno entra ense, as diversidades e
complexidades do mundo contemporaneo desafiam abiletdde cientifica de base
iluminista. Nesse cenario de crise da matriz dosgernto cientifico, desenvolve-se a
perspectiva pdés-moderna. Mesmo com algumas disesis® polémicas sobre sua
denominacdo, ambigua, complexa e critica para slgatabou sendo uma das expressdes
mais usadas para representar uma espécie de réagdsdo positivista e iluminista
(HARVEY, 2000).

A perspectiva pos-moderna é marcada pela hetenogeiee relativizacdo e
guestionamento de todos os discursos universaigsleantes cristalizados na visdo moderna.
O pensamento pds-moderno acolheu a fragmentac@&beenaridade de maneira afirmativa, a
exemplo de Lyotard ao falar do vinculo social-liregigo, ndo meramente como um tecido
anico, mas como um emaranhado linguistico, em gpeprio sujeito pode dissolver-se na
heterogeneidade de jogos de linguagem (HARVEY, 2000

Nos territérios do saber cientifico foram aparecemdvas concepcdes e posturas
criticas as caracteristicas positivistas e ilunsis Sujeito e objeto, outrora dissociados
aparecem numa relacdo de interligacéo e interdéperaldinamica, marcadas por principios
de incerteza e indeterminagéo dos processos dérwgis do conhecimento. Neste cenario,
segundo Morin (1997) emerge a Epistemologia da exigade, que apregoa que a ciéncia

classica ortodoxa era simplista e reducionista abmdar o real ao formato de seus
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paradigmas - disjuntivos e mecanicistas. Ja aasferEpistemologia da Complexidade, em
contrapartida, procura compreender as relacdestdedépendéncia através de uma visédo
sistémica da dinamica social, caracterizada pasepica do indeterminismo, instabilidade, e
nao linearidade (MORIN, 1997).

No entanto, mesmo imersos nesse contexto de ardbdgs, fragmentagcbes e
complexidades, ainda trazemos como principais eefgais cientificos os pilares do
paradigma moderno. Nas ciéncias “duras”, por exepgmaxima de “conhecer € sinbnimo
de quantificar” ainda esta presente, bem como ar d@ delimitacdo de objetos e métodos.
Nas ciéncias sociais, porém, talvez por conta @és swuigens mais proximas ao “despertar
pds-moderno”, hd uma énfase ao olhar subjetivo.ubjesividade nessa esfera € o que
determina a compreensao dos fendbmenos sociaisiadegamétodos qualitativos, que visam a
obtencdo de um conhecimento intersubjetivo e coemsieo de um fendmeno social
(SANTOS, 1987).

A ciéncia moderna, portanto, se fundamenta no comemto voltado a
especializacdo, disciplinarizacdo, e um rigor ¢feat quantificador e objetivo. Todavia ao
escolher tais pilares fica reféem de fronteirasddgi que impedem avancos, e também da
arbitrariedade e da complexidade do mundo realngutas vezes exigem um olhar subjetivo
e plural, que se flexibilize a um determinado cetate Em contrapartida, a ciéncia poés-
moderna é mais contemplativa que ativa, aproximaed@ara alguns da estética, por
reconhecer a satisfacdo pessoal e a partilha, dodassim traduzir-se num saber pratico
(HARVEY, 2000).

Outra distincdo marcante na perspectiva pdés-modérrsa mudanca do papel do
conhecimento. Num contexto de transgressdo metgidaléem que o valor do objeto por si
se minimiza diante das potenciais relacdes que petibelecer com outros objetos, ocorre
uma ruptura das barreiras disciplinares, permitigde o conhecimento possa ser encarado
por diferentes pontos de vista dentro de determimamtexto. Dessa forma o conhecimento
se desenvolveria ndo mais pela divisdo do sabes, poauma perspectiva temética, num
fluxo dindmico de temas que permitiiam enxergaassdiferentes interfaces (SANTOS,
1987).

Outro aspecto que contribuiu com as mudancasapel@o conhecimento foram as
inovagbes tecnoldgicas, transformando tanto o ategb tecnoldgico como as relacbes

socioecondmicas. Tais mudancas exigiram a adocabatdagens novas e diferentes para se
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tratar os problemas gerados nos distintos contedtosontemporaneidade (BICALHO,
OLIVEIRA, 2011).

4 A POS-MODERNIDADE E A CIENCIA DA INFORMACAO

Na conjuntura contemporanea, tanto a ciéncia cosunbecimento mudam de papeis
refletindo assim a complexa perspectiva pos-modé&agundo Wersig (1991), tal mudanca,
ao contrario do que o senso comum diz, ndo seimgstras transformacdes de uso da
tecnologia em informacdo, a exemplo do que ocomauRevolucdo de Gutenberg. A
informacé&o, nesta perspectiva, funcionaria em famgiconhecimento, que para o autor seria
tecida através da linguagem. Nessa visdo a lingmagaracterizaria os campos do
conhecimento, e eles ganhariam na pos-modernidadensdes e perspectivas distintas
aguelas que nos acostumamos a ter no paradigmamdi¢ERSIG, 1991).

Nesse viés, o autor desmitifica a ideia de queéacia da Informagéo seria uma mera
disciplina resignificada da Biblioteconomia, argurt@do que pelo seu corte epistemologico,
somado ao momento de explosédo informacional, oimmergo da Ciéncia da Informacéo,
assim como de outros dominios, seria influenciadm gendbmeno da mutabilidade do
conhecimento. Para Wersig (1993) a mudanca no plpebnhecimento se caracteriza pelo
carater evolutivo embasado numa dupla dimensdosdfica e tecnologica. Essas duas
dimensdes sdo fruto das transformacfes da sociepi@slndustrial, evidenciadas pelos
aspectos que estdo diretamente vinculados ao dom@o: despersonalizacao;
fragmentacao, racionalizagéo e credibilidade (WER3DP93).

Além disso, uma das questdes teoricamente maisruentes para o estabelecimento
de um campo cientifico, segundo a otica do paraaligraderno, seria a delimitacdo de um
objeto, ideia que se desconstrdi no contexto pddemmm. Neste Ultimo, os objetos e
fendmenos em si ndo sao as “lentes” escolhidas eslndiosos para compreender a ciéncia
contemporénea, mas sim as tematicas e suas itgedes (TEIXEIRA COELHO, 2005).
Com a crise da matriz disciplinar, as estruturastpestas e iluministas se desconstroem. O
conhecimento antes “disciplinado” na especializagéosaber e tendo como prioridade a
funcionalidade, na esfera pds-moderna ganha untecgvalivalente, desenvolvendo-se em
grande parte por analogias, e marcando-se pelaliphole de métodos, parcialidade e

fragmentacao.
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A fragmentacédo, por exemplo, ndo deve ser tomaae eon carater negativo, pois ao
contrério da divisdo disciplinar - muitas vezest#atora de perspectivas e acdes relacionais -,
acaba sendo um sindnimo de possibilidades ao peartdistenséo e o didlogo de estruturas
antes intocaveis, a exemplo da relacdo sujeitdtmetempo/espaco (TALAMO; SMIT,
2007). O modelo disciplinar, baseado num dominipeeifico do conhecimento para a
construcdo de um objeto de pesquisa também é op@dt e sdo consideradas outras
matrizes para organizacdo de um campo, tais comiateadisciplinaridade, pluri ou
multidisciplinaridade e transdisciplinaridade.

Segundo Pombo (1994) a pluri ou multidiscglidade seria a justaposicdo de
disciplinas diversas a fim de estudarem um tépe@esquisa. A interdisciplinaridade, por
sua vez seria qualquer combinacéo entre disciptioasvista a compreensdo de um objeto a
partir da confluéncia de seus diferentes pontogsda e tendo como objetivo a elaboracao de
uma sintese. Ja a transdisciplinaridade seriaa nmigximo de integracdo disciplinar, com a
unificagdo de disciplinas tendo por base a expléid de seus fundamentos, linguagens,
estruturas e mecanismos comuns, com intuito deulamuma vis&o unitaria e sistematica de
um setor do saber. Assim, o diferencial entre és tiveis seria a gradacdo da integracéo
disciplinar (POMBO, 1994).

No entanto, mesmo que tais niveis sejam caradtedstio mundo pds-moderno,
teoricamente, precisamos do paradigma moderno patandé-los. Nessa perspectiva,
Japiassu (1976) afirma que a natureza de qualquest &m como pressuposto a
disciplinaridade, ja que uma disciplina antes di® tdeveria delimitar suas fronteiras, objetos,
métodos, sistemas, conceitos e teorias, antestdeetscer qualquer nivel de relacdo com
outra.

Heckhausen (2006 apud BICALHO; OLIVEIRA, 2011) agmeta alguns aspectos
basicos para a compreensao da natureza disciphirtmminio material (conjunto dos objetos
pelos quais a disciplina se ocupa); dominio dedesfperspectiva especifica de seu dominio
material); nivel de integracdo teorica (fundameiag¢edrica dos conceitos); métodos
proprios; instrumentos de analise; aplicacéo eig@ncia historica.

Por outro lado, Popper (1975) afirma que como és$od ndo devemos nos ater as
disciplinas propriamente ditas, ou seja, o focaihk@ pesquisa ndo deve partir de um suposto
objeto, mas sim de seus problemas. A partir delg@muds podemos incorporar as distintas

tematicas, estabelecer métodos e assim constitisirpuatica investigativa. Nessa perspectiva
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podemos pensar a Ciéncia da Informagdo como umaaenpdo como uma disciplina como
sugere Japiassu (1976). Saracevic (1995) compartidssa visdo quando afirma que a
Ciéncia da Informacéo poderia ser definida a pda# problemas abordados e pelos métodos
gue escolheu para resolvé-los no decorrer do tempo.

Héa ainda outros autores que indicam o caraterdistgplinar como algo notério ndo
apenas na Ciéncia da Informa¢do, como nas demeds,aconsiderando que no contexto
contemporaneo ndo ha como falar de uma praticaplisr isolada. Gonzéalez de Gomes
(2003), por exemplo, entende que a interdisciplilagie gera conhecimentos a partir de
diferentes modalidades de integracdo de conceitégdos ou abordagens em torno de um
problema. Dessa forma, a interdisciplinaridade ssendvolveria dentro de um campo
cientifico a fim de superar e até reformular asteoas disciplinares, assim diferente da mera
aproximacdo multidisciplinar, a interdisciplinarita promoveria um dialogo entre areas,
propiciando a comunicacdo de conhecimentos, moaelesrias (GONZALEZ DE GOMES,
2003).

Diferente da pluridisciplinaridade, caracterizadano o nivel mais elementar de
integracdo disciplinar, a interdisciplinaridade,rmwivel mais complexo, se constituiria
basicamente por trés aspectos: aproximagdo de ecawmhipoiplinares distintos a fim de
resolverem problemas especificos; compartiihamdatonetodologia; e a geracdo de novas
disciplinas, como resultado da cooperacao entdifexentes campos (DOMINGOS, 2005).

Todavia, mesmo com tal potencial, a Ciéncia dérimacdo ndo tem uma
consolidacdo de suas principais tematicas. Ha uetessidade de elucidacdo de seus
problemas, assim como de identificar suas intesfamam outras areas, rotulada sem uma
devida discussdao e reflexdo como “auxiliares”, égmadas” ou simplesmente
“interdisciplinares”. O rotulo interdisciplinar, poexemplo, pode ser precipitadamente
atribuido ao se considerar o aspecto contextu&iéacia da Informacdo, o que pode gerar
diluicdo de questionamentos ou mera incorporaca@wmudeeitos (SMIT, 2008).

O caréter interdisciplinar da Ciéncia da Informagéesmo considerando o contexto
pos-moderno, para alguns autores, acaba sendoumaisbjeto de afirmacdo, o que |he
confere umstatuscientifico e funcional, do que uma discussao ouieqgho consolidada
(SMIT; TALAMO; KOBASHI, 2004). As autoras ainda ssdtam o perigo de que a mera
incorporagdo de conceitos possa ocorrer sem queerde havido uma adaptacdo aos

propoésitos da area. Dessa forma, ao invés do conéet interdisciplinar se manifestar
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como uma atividade tradutora, fundada em linguagpasa determinar um tema, pode
restringir-se a uma agdo meramente descritiva dafora de nogdes emprestadas (SMIT,;
TALAMO; KOBASHI, 2004).

Talamo e Smit (2007) ainda salientam que pelo #&oCiéncia da Informacédo se
enunciar de modo fragmentado, pode recorrer naaderd interdisciplinaridade como “alibi
de cientificidade”, ndo assumindo realmente seateade pluridisciplinaridade. As autoras
observam que mesmo que a Ciéncia da Informacaja @siersa num contexto pés-moderno,
com potencial tematico e relacional, pode ocorr@rverdade o empréstimo acritico de
elementos e métodos de outras areas, que nao aE@essite revertem em prol da
constituicdo do campo (TALAMO; SMIT, 2007).

Pinheiro (1997) ao falar da interdisciplinaridadeGiéncia da Informacéo ressalta sua
proximidade com a comunicacao, prevendo assim wut@ag comporiam outro dominio, de
carater transdisciplinar, o qual denomina comootofunicacdo”. Nesse viés, a autora
salienta que tanto a Ciéncia da Informagédo quar@@acias da Comunicagado buscariam no
humanismo perdido de sua origem a oportunidadee deter-relacionarem, compartilhando
elementos e constituindo uma ciéncia tecnoculturalnovo tipo de ciéncia social.

Ha ainda outra vertente de estudiosos que real@a reorganizacdo disciplinar
dirigida pelo trabalho interdisciplinar. Talodos operandpode se dar em diferentes niveis:
no discurso (outra perspectiva para se enxergaris@ria da ciéncia); niveldos
reordenamentos disciplinares (as ciéncias de frante cruzamento de duas disciplinas
tradicionais, gerando disciplinas hibridas; intecgilinas - disciplinas provenientes do
cruzamento de disciplinas cientificas, do ramo stiiial e organizacional; e interciéncias
polidisciplina, que possui um nucleo duro e outtaiplinas em sua volta, sem que haja
hierarquia entre elas); nivel das praticas de tigegesio - importacdo, cruzamento,
convergéncia, descentracdo e comprometimento;et dé teorizacbes, que se materializam
em forma de programas: programa antropoldficoado no ser humanalealista (ciéncias
que tém o mesmo objeto); metodoldgifmapacidade de se constituir um regulador na
emergéncia de novas disciplinas); epistemologitegracao das diversas ciéncias naturais e
sociais); e ecoldgictarticulacdo entre as questdes da ciéncia, etiddicp, e 0s aspectos da
condicdo humana no planeta (POMBO, 2004).

Outra vertente acredita que, pelo fato da Ciénaitntbrmacao ser uma ciéncia nova,

ela tenha uma dependéncia tedrica e até metodaldgicoutras areas afins. Gonzalez de
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Gomes (2001) diante dessa vertente, contra-argangert mesmo jovem, para a Ciéncia da
Informacdo se estabelecer como “ciéncia’ deve possm nucleo de conhecimentos,
meétodos de investigacdo e um campo experimental,quais poderdo ocorrer as trocas
interdisciplinares. Contudo, a autora salienta @ trocas ndo devem se restringir a mera
incorporagdo ou migracdo passageira, mas se aorestit com base em um intercambio
concreto.

Mesmo sendo uma area de criacao recente, a Cdamdmormacao precisa buscar sua
consolidacéo teorico-metodoldgica, tanto a padiucha terminologia propria, como fazendo
as devidas adequacgfes metodoldgicas daquilo glogaieom outras disciplinas, para assim
constituir seus fundamentos como area cientifiemy perder o carater cientifico do século
XXI (BICALHO, OLIVEIRA, 2011).

Outros autores preferem enxergar a Ciéncia da m#oéio sob a “lente” da
transdisciplinaridade. Para Branddo (2008), pormgte, devemos buscar uma atitude
transdisciplinar na Ciéncia da Informacéo, viséde oncentivaria o pesquisador a abrir-se as
hibridacdes, e com isso permitir uma reorganizagg@istemoldgica, ndo mais limitada ao
objeto e método rigidos, mas aberta ao entendin@gmtiematicas dentro de um campo do
conhecimento.

Por fim, podemos também citar a perspectiva Ga2®2) sobre as relacdes da

Ciéncia da Informacao com outras areas:

Na verdade, uma ciéncia se insinua e se ampliacddatuma determinada area e ao
adquirir um corpo de conhecimentos se desmemhbmaaftdo uma nova. A ciéncia
da informacdo é um exemplo de desmembramento dqureeoem processo inverso.
Ela se insinua dentro da biblioteconomia, se dedirem forcada pela necessidade
de recuperacdo da informacdo, busca novas relagdes outras areas do
conhecimento. Com as possibilidades proporciongadss computadores nova
solugdo e uma nova ciéncia é criada. As duas ritmessla classificacdo, da
indexacdo, da organizacdo e da representacdo ddedorento que a
biblioteconomia possui[...]JPor outro lado, se aindiependente de teorias de outras
ciéncias, justifica-se por ser relativamente jovemmais que isso, pela prépria
relacdo que mantém com algumas disciplinas que @emgs ciéncias sociais, por
sua vez, também dependentes de teorias, mas neist@oregadas como ciéncias
(GARCIA, 2002, p.14).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo com a ascendéncia da pos-modernidade, afrdeamos tracos modernos em

diferentes esferas sociais: nas estruturas institais, profissionais, cientificas e até
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linguisticas, ao buscarmos a "solidez" e a "veraumerna. Nesse periodo de transi¢do de
paradigmas, o homem contemporaneo tem de um ladbdez da modernidade cristalizada
em estruturas que custa a se desapegar, mas quengrapartida Ihe confere o alento da
busca por uma verdadeersusa fluidez da pés-modernidade, dinamica, intereretzal, mas
difusa e imprevisivel (SIQUEIRA, 2011).

Diante desse contexto plural e complexo novas mstaifdes cientificas nascidas no
periodo de transicdo de paradigmas também refratias vicissitudes e tropecos, a exemplo
da Ciéncia da Informacéo, que nasce no bojo daaegi@s-moderna, mas ainda sofre as
exigéncias de uma disciplina moderna, ja que a@stiamos arraigados a tal modelo (SILVA
NETO; SERRI, 2007).

A Ciéncia da Informacdo poderia ser encarada coma ‘limida personagem” pos-
moderna, por um lado olhada a partir de uma petispdematica e reconhecida segundo um
enfoque organizacional interdisciplinar, mas parauode ser visualizada enredada em seu
entrelagado arcaboucgo de conceitos, teorias e w&tta procura de uma identidade” e uma
“consolidacdo” como campo do saber (SIQUEIRA, 2011)

Essa busca pela consolidagcdo do dominio da Cié@wi#gnformacédo corrobora a
importancia de se ampliarem os estudos teoricdegp@odgicos da area (PINHEIRO, 1997).
Tais estudos devem associar 0s aspectos teédricig;os e as reflexdes metodolégicas da
area, a fim de se chegar a um melhor delineamen@&hcia da Informacédo. Wersig (1991)
propdem para isso trés estagios para o exercientiioco: a construcdo de modelos basicos
de redefinicdo de categorias cientificas; a reftagéio de interconceitos e o entrelacamento
de modelos e interconceitos, a fim de se compreemd®cao geral dos conceitos da area
podendo a partir dai formular estratégias e paltic

Quanto ao problema da legitimidade do exercicibutra de respostas, evidenciado
pela propria questao de seu objeto, a informagistata-se que a Ciéncia da Informacao néo
deve ser encarada sob o mesmo viés de uma ciéassica, com um unico objeto e método
préprio (SILVA, 2007). Ao contrario, assim, comodica Wersig (1991) a Ciéncia da
Informacao deveria ser encarada como um proto&penga nova ciéncia ou uma ciéncia pos-
moderna.

Por fim, constata-se que ndo ha um consenso tedoitceitual entre os especialistas
da érea sobre a natureza identitaria da Ciénclafdemacado. Tal situacéo resvala para uma

dissonancia de diferentes opinides acerca da rat@elos tracos que possam caracterizar o
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escopo da Ciéncia da Informacédo. Diante dissoegag@nte ao desenvolvimento de estudos de
cunho epistemoldgico, a fim corroborar a melhor paansdo e posterior delimitacdo

identitaria da area.

Science Information: character posmodernity

Abstract: The article presents the context of creation angravement of Information
Science from a historical-conceptual approach. this, we present historical traces the
origins and evolution of the theoretical and comgapaspects of the area of its character,
such as interdisciplinary, accountable for the @spnt the area. The aim of this paper is to
reveal the traits that characterize the identitinédrmation Science, passing by its theoretical
framework and identifying ways of seeing the arathiw the paradigm of postmodernity.
From the literature review by authors from differ@eriods, tries to outline an overview of
the creation and development of Information Sciemcéistorical and social context of
contemporaneity. Finally, it appears that thereaisheoretical and conceptual consensus
among experts in the field, that be a sign of d#ifie views about its nature. Therefore, it is
urgent to develop epistemological studies in otdecorroborate the identity constitution of
the area.

Keywords: Information Science. Modernity. Post modernityd@mology.
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