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Resumo: O ensino remoto emergencial como estratégia politico-administrativa para garantir
atividade escolar durante o contexto de pandemia pelo covid-19, desafiou gestores, professores
e profissionais da informacdo a adequarem seus trabalhos para novos espagos, tempos e
interacdes que pudessem proporcionar a mediacdo e possibilitar o acesso democratico a
informacdo para construcdo de conhecimentos pelos alunos e demais usuarios. Esse desafio
motivou o seguinte questionamento: como os gestores, professores e profissionais da
informacdo tornaram-se agentes de mediacdo durante o ensino remoto emergencial? Com o
objetivo de apreender as a¢des formativas desenvolvidas pelos profissionais para implementar a
estratégia, adotamos uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso, tendo
como procedimentos metodoldgicos, a pesquisa bibliografica, a andlise documental e a
entrevista semiestruturada como instrumento para coleta de dados, realizada com dois gestores
escolares, dois professores e um profissional da informagao. Os contetidos foram analisados em
confronto com o referencial teérico que fundamenta este trabalho como as contribuicées de
Silva e Almeida Junior (2018), Saviani (2015), Oliveira e Pereira Junior (2020), entre outros. Os
resultados indicaram que o ensino remoto emergencial impulsionou investimento pessoal,
profissional e financeiro a partir da aquisicdo de equipamentos, servicos, tempos e espagos para
adequacdo das praticas pedagdgicas e fortalecimento do sentido atribuido ao trabalho como
agentes de mediacdo da informacao. Consideramos o debate atual e importante porque trata de
experiéncias de um novo fazer que aproximou as fronteiras entre a educacido e a ciéncia da
informacdo em direcdo a um estreitamento interdisciplinar entre essas areas de conhecimento.

Palavras-Chave: Ensino Remoto Emergencial; Media¢do da Informagdo; Educacdo; Ciéncia da
Informacao.
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EDUCATION AND INFORMATION PROFESSIONALS AS MEDIATION AGENTS DURING
EMERGENCY REMOTE TEACHING

Abstract: Emergency remote teaching as a political-administrative strategy to ensure school
activity during the context of the Covid-19 pandemic challenged managers, teachers and
information professionals to adapt their work to new spaces, times and interactions that could
provide mediation and enable the democratic access to information for knowledge construction
by students and other users. This challenge motivated the following question: how did
managers, teachers and information professionals become mediation agents during emergency
remote teaching? With the objective of understanding the training actions developed by
professionals to implement the strategy, we adopted a qualitative research approach, case study
type, having the semi-structured interview as an instrument for data collection, carried out with
two school managers, two teachers and an information professional. The contents were
analyzed in face of the theoretical framework that underlies this work, such as the contributions
by Silva and Almeida Jinior (2018), Saviani (2015), Oliveira and Pereira Junior (2020), among
others. The results indicated that emergency remote teaching boosted personal, professional
and financial investment from the purchase of equipment, services, times and spaces to adapt
pedagogical practices and strengthen the meaning attributed to work as mediation of
information agents. We consider the current debate relevant as it addresses experiences of a
new doing that brought the boundaries between education and information science closer
towards an interdisciplinary approach between these areas of knowledge.

Keywords: Emergency Remote Teaching; Mediation of Information; Education; Information
Science.

LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION Y LA INFORMACION COMO AGENTES DE
MEDIACION DURANTE LA ENSENANZA REMOTA DE EMERGENCIA

Resumen: La ensefianza remota de emergencia como estrategia politico-administrativa para
garantizar la actividad escolar durante el contexto pandémico por la covid-19, desafi6 a gestores,
docentes y profesionales de la informacién a adaptar su trabajo a nuevos espacios, tiempos e
interacciones que pudieran proporcionar la mediacién y permitir el acceso democratico a la
informacién para construir conocimientos por parte de los estudiantes y otros usuarios. Este
desafio motivé la siguiente pregunta: ;como se convirtieron los gestores, docentes y
profesionales de la informaciéon en agentes de mediacion durante la ensefianza remota de
emergencia? Con el objetivo de aprehender las acciones formativas desarrolladas por los
profesionales para implementar la estrategia, se adopt6 un enfoque de investigacion cualitativa,
tipo estudio de caso, teniendo como procedimientos metodoldgicos, la investigacion
bibliografica, el andlisis de documentos y la entrevista semiestructurada como instrumento de
recopilacién de datos, realizada con dos directores, dos docentes y un profesional de la
informacion. Los contenidos fueron analizados en comparacién con el marco tedrico que
fundamenta este trabajo como las contribuciones de Silva y Almeida Junior (2018), Saviani
(2015), Oliveira y Pereira Junior (2020), entre otros. Los resultados indicaron que la ensefianza
remota de emergencia ha impulsado la inversion personal, profesional y financiera a partir de la
adquisiciéon de equipos, servicios, tiempos y espacios para la adecuacién de las practicas
pedagogicas y el fortalecimiento del sentido atribuido al trabajo como agentes de mediacién de
la informacién. Consideramos que el debate es actual e importante porque se trata de
experiencias de un nuevo hacer que acerc6 las fronteras entre la educacién y la ciencia de la
informacidon hacia un estrechamiento interdisciplinario entre estas areas del conocimiento.

Palabras clave: Ensefianza remota de emergencia; Mediacion de la informacion; Educacion;
Ciencia de la Informacion.
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1 INTRODUCAO

O ensino remoto emergencial foi uma estratégia politico-administrativa para
garantir atividade escolar durante o contexto de pandemia pelo covid-19 e desafiou
gestores, professores e profissionais da informa¢do a adequarem seus trabalhos para
novos espacos, tempos e interacdes que pudessem proporcionar a mediacdo e
possibilitar o acesso democratico a informacdo para construcdo de conhecimentos pelos
alunos e demais usuarios.

O contexto imprevisto, nunca antes vivenciado pela educacido e pela ciéncia da
informacdo, motivou o seguinte questionamento: como os gestores, professores e
profissionais da informacdo tornaram-se agentes de mediacao durante o ensino remoto
emergencial?

Essa problematica tornou-se a questdo central deste texto e para melhor nortear
a sistematizacdo dos achados, construimos as seguintes questdes complementares: a) O
que dizem as produgdes académicas sobre o ensino remoto emergencial? Quais as
estratégias de gestores, professores e profissionais da informacdo foram utilizadas para
implementar a mediagao aos alunos e usuarios de uma escola de ensino médio de tempo
integral do estado do Para?

Partindo desses marcos norteadores, foram construidos os seguintes objetivos: a)
indicar caracteristicas apresentadas pelas produg¢des académicas que sustentam este
texto sobre o ensino remoto emergencial; apresentar as estratégias de gestores,
professores e profissionais da informag¢ao para implementar a mediacdo aos alunos e
usuarios de uma escola de ensino médio de tempo integral do estado do Para.

Assim, reunimos produg¢des académicas e documentos oficiais disponiveis em
meio eletrdonico, através de levantamento no google académico sobre o ensino remoto
emergencial, que nos serviram como referencial teérico. A medida que os estudos se
aprofundaram, também foi necessario aporte sobre a mediacdo desenvolvida pelas
ciéncias da informacao e da educagdo, contando com as contribui¢des de autores como
Silva e Almeida Junior (2018) e Saviani (2015).

Devido a interdisciplinaridade constituir uma das conexdes entre as areas de
conhecimento destacadas, necessitamos contar com as produc¢des de Varela e Castro
(2008), Couto (2011), Novikoff e Cavalcanti (2017), que nos ajudaram a compreender a
relacdo entre as ciéncias da informacdo, da educacdao e da computa¢do, para que

pudéssemos analisar essa relagdo no contexto do ensino remoto emergencial.
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Apesar do pressuposto que fundamenta o estudo de caso o “caracterizar pelo
contato direto do pesquisador com o ambiente e a situacdo que esta sendo investigada”
(LUDKE; ANDRE, 2018, p.12), o contexto atipico em que a presente investigacdo se
desenvolveu forcou sua realizacdo de forma adaptada, mas seguiu a abordagem
qualitativa e manteve a proposta de estudo de caso, respeitando o necessario isolamento
social para preservacao da vida e da saude, que se caracterizou por escolas fechadas,
limitagdes tecnoldgicas e profissionais empenhados em implementar uma mediacao,
para a qual tinham pouca ou nenhuma experiéncia e formacgao.

A proposta de uma abordagem qualitativa do tipo estudo de caso foi mantida por
ser considerada como mais adequada para compreender como os gestores, professores
e profissionais da informacdo tornaram-se agentes de media¢do durante o ensino
remoto emergencial.

Para Liidke e André (2018, p. 20), o estudo de caso constitui-se numa unidade
dentro de um sistema mais amplo, que trata de materializar numa escola (micro) uma
estratégia politico-administrativa de abrangéncia nacional (macro). “O interesse incide
naquilo que ele tem de Unico, de particular, mesmo que posteriormente venham a ficar
evidentes certas semelhancas com outros casos ou situacdes”.

Os dados qualitativos foram produzidos a partir de entrevistas semiestruturadas
realizadas de forma hibrida, sendo uma parte desenvolvida por via remota através de
video chamada pelo WhatsApp e reunido pelo google meet durante o periodo mais critico
da pandemia e outra parte realizada de forma presencial, depois da vacinacao e com as
restricdes mais brandas. Os sujeitos participantes das entrevistas foram um diretor, um
coordenador pedagoégico, dois professores (Matematica e Linguagem) e um profissional
da informacao.

As leituras sobre a tematica destacam as dificuldades estruturais para
implementacdo do ensino remoto emergencial, com énfase em seu carater politico-
financeiro-tecnoldgico-social, encontrando-se lacuna no que se refere a discussdo sobre
mediacdo da informacao para construcdo de conhecimentos. Por essa razao,
apresentamos na proxima subsecdo alguns esclarecimentos sobre mediacdo da
informacdo encontrados nas produgdes que serviram de referéncia para elaboracdo

deste texto.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Mediac¢ao da informacao

A informacdo como fendmeno que ganhou velocidade e maior abrangéncia
devido as transformagdes da revolugdo tecnoldgica, global e competitiva do modo de
producdo capitalista, tornou-se cada vez mais dinamica, com menos fronteiras,
produzidas em menos tempo e em maior quantidade. Essas caracteristicas inauguraram
novos tempos, espacos e profissionalidades que foram se adequando “a rapidez e
precisdo dos processos de busca, disseminacdo e controle de seu fluxo, demandando a
agregacdo de competéncias e habilidades individuais para a formacdo de [novos
profissionais]” (SOUZA, 2010, p. 5).

A contribuicdo de profissionais como o bibliotecario e o arquivista foi de grande
importancia para a ciéncia da informacdo, pois foram os primeiros a se ocuparem do
tratamento técnico de conservacao, arquivacdo e organizacao da informacao, tendo suas
profissionalidades reconfiguradas pelo avanco cientifico e tecnolégico, que ndo so6
impulsionou mudan¢as em seus perfis como também permitiu a aproximacdo das
fronteiras com diferentes areas, possibilitando conexdes interdisciplinares (VARELA;
CASTRO, 2008).

O processo de apropriacao da informacdo e construcao do conhecimento conta
com o trabalho de registro, producdo, analise, comunicacao e acesso, desenvolvidos
pelos chamados profissionais da informacdo, destacados e classificados por Le Coadic
(1996 apud VARELA; CASTRO, 2008, p. 85) como:

a) especialistas da informacao - categoria ampla, inclui pessoas que nao
trabalham, em geral, no ambiente da biblioteca tradicional [...]. Estao
mais voltadas para a analise, comunicacio e uso da informacio, do que
para o armazenamento e a conservacdo das cole¢des de documentos e
objetos [...]. Sdo denominados como analistas da informacao, gerentes da
informacao, planejadores de sistemas de informacgao;

b) empresarios da informagdo - grupo constituido por profissionais da
informacao que criam empresas de fabricacao e venda de produtos ou
servicos de informacao. [...] O produto da informacao pode ser um banco
de informagdes especializadas, um programa de computador,
publicagdes (indices, catalogos, etc.);

c) cientistas da informacdo - é a comunidade cientifica formada por
pesquisadores e docentes que pesquisam e ensinam na area de ciéncia
da informacdo. Trabalham em universidades, centros de pesquisa ou
para grandes empresas que implantaram programas de pesquisa,
visando a estudar as propriedades da informacao e desenvolver novos
sistemas e produtos de informacao.
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O trabalho desenvolvido pelos profissionais da informa¢ao acompanha a prépria
evolugdo da sociedade contemporanea, constituindo-se como instrumento indispensavel
na construcdo do conhecimento, por isso é associado aos mecanismos de educacao. Para
Silva e Almeida Junior (2018), é possivel identificar congruéncias conceituais utilizadas
tanto pela area da educagdo como pela ciéncia da informagdo e destaca a mediacao como
uma dessas possibilidades.

A apropriacao da informagdo para constru¢do de conhecimento é uma das
preocupac¢des em comum entre as areas de educacgdo e ciéncia da informacgao, pois as
duas voltam-se para contribuir com a formac¢ao dos sujeitos e contam com profissionais
como bibliotecarios, pedagogos e professores para mediar esse desenvolvimento.

Nessa perspectiva, a mediacdo da informacdo passa a ser objeto de estudo de
areas afins, devido considerar que o mais importante do trabalho de estudar, tratar,
analisar, controlar, organizar e disseminar, é proporcionar aos sujeitos informagoes e
documentos tanto para o aprimoramento de empreendimentos, servicos e produtos
(LOPES, 2004) quanto para analise critica e formag¢do emancipadora que contribuam
para melhorias socioeconomicas, politicas e culturais da humanidade (SAVIANI, 2017).

O conceito de mediagdo proposto pela teoria vigotskiana, defendido pela ciéncia
da informacdo e pela educagao, propde a substituicdo do termo disseminacao pelo de
mediacdo devido o primeiro carregar um sentido de passividade do sujeito como apenas
receptor de produtos e servigos, ja o segundo considera o sujeito como ser participante,
atuante, capaz de interagir com a informacdo que recebe (SILVA; ALMEIDA JUNIOR,
2018). Essa concepcdo influencia as praticas de profissionais como bibliotecarios,
pedagogos e professores, que deixaram de ser considerados apenas “guardadores de
livros” e “detentores de conhecimentos” para assumir uma postura como mediadores de
informacdes para a construcdo de conhecimentos pelos sujeitos.

Para Saviani (2015, p. 34), as formas e conteddos resultantes da producdo da
existéncia (trabalho) sdo preservados e transmitidos as novas gera¢des nao de forma
espontdnea, mas “[..] como elementos formalmente construidos e sistematicamente
elaborados que exigem [..] processos formais e sistematicos de aquisicdo”. E esse fato
histérico que orienta a sociedade contemporanea a ndo pensar educagdo sem escola e
nem escola sem professores, assim como ndo se pode pensar em construcdo de
conhecimento sem acesso a informacao e este, sem os profissionais que se ocupam dele.

A partir dessa evidéncia, a categoria de mediacdo torna-se central tanto na

pedagogia (ciéncia da educacdo) como na ciéncia da informacdo, as quais a
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compreendem “como uma atividade mediadora no interior da pratica onde [tanto]

professor e aluno [quanto bibliotecario e usuario], se encontram igualmente inseridos
ocupando posi¢des distintas” (SAVIANI, 2015, p. 35).

Silva (2015, p. 93), ao discutir as percep¢des sobre o conceito de mediacdo no
campo da Ciéncia da Informacgdo, conclui que este conceito “[..] ainda esta em pleno
desenvolvimento podendo se constituir como conjunto construtivo de praticas de
intervencdo e interferéncias tipificada por elementos técnicos, pedagogicos e
institucionais”.

O esforco para argumentar sobre a mediacdo da informacdo como conexao
interdisciplinar ndo tem a pretensao de simplesmente transpor aportes teéricos de uma
adrea para outra, nem tampouco propor a multidisciplinaridade das partes pela
justaposicdo que agrega contribuicoes sem estabelecer real relagdo entre elas, mas
contribuir para a superac¢do da fragmentacdo de conhecimentos que foram separados
em especialidades pela compartimentagdo de saberes (NOVIKOFF; CAVALCANT]I, 2017).

Couto (2011, p. 14) compreende que fora do contexto académico:

[..] o objetivo ndo é gerar conhecimentos mas resolver problemas
praticos, onde as divisdes sdo menos demarcadas, possibilitando a
vigéncia do trabalho conjunto e da troca de conhecimentos [..] e as
pessoas ndo se inquietam com [a participacdo] de outras areas para
abordar um problema especifico.

Essa assertiva contribui para apreender a relacao que pode ser estabelecida entre
a ciéncia da informag¢do e a pedagogia, como ciéncia da educac¢do, para andlise do
fendmeno ensino remoto emergencial, o qual precisa ser destacado a partir das
mudangas ocorridas na sociedade com o uso das tecnologias, que repercutem sobre as
estruturas curriculares desde a formacao inicial até a forma¢ao continuada em servigo

dos profissionais das referidas areas.

2.2 A repercussao das transformacdes do mundo do trabalho sobre as
profissionalidades da informacao e da educagao

As transformacgoes ocorridas no mundo do trabalho com novas atribui¢cdes no
desenvolvimento das fung¢des desempenhadas por profissionais da informac¢do e da
educacdo, acompanham as atuais exigéncias de novos espagos, tempos, conhecimentos e
praticas que os definem como gestores, ampliando o campo de atuacdo, das
responsabilidades e da intensificagdo do trabalho exercido.

Na area da ciéncia da informacao, publicagdes como de Varela, Castro (2008) e

Souza (2010) destacam a ressignificacdo dos curriculos em cursos de graduacdo e
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formacao continuada para construcio de um novo perfil profissional, que vem se

adequando para acompanhar o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econdémico e
social da sociedade contemporanea.

Para Varela e Castro (2008), a ciéncia da informacdo esta conectada a tecnologia
mas nao se limita a ela, caracterizando sua atuacao com forte dimensao social e humana,
que sdo estruturantes para o entendimento do passado, presente e futuro desta area do
conhecimento. Assim, para uma melhor adequaciao a contemporaneidade, os
profissionais adotam cada vez mais o uso de ambientes virtuais para desenvolver o
trabalho, sem deixar de refletir criticamente sobre dinamicas de producao, circulagio e
apropriac¢do da informacgdo e do conhecimento.

Como destacado anteriormente neste artigo, especialistas, empresarios e
cientistas, integram o conjunto de profissionais da informac¢do que se responsabilizam
pelo registro, producao, andlise, comunica¢do e acesso desse bem social em diferentes
tempos, espacos e ocupagdes que ultrapassam o campo da biblioteca e da escola,
ampliando-se para quase todos os ambientes sociais como empresas, universidades e
hospitais.

A ampliacdo do campo de atuagdo dos profissionais ndo teria o mesmo alcance
sem as tecnologias digitais e seus ambientes virtuais, que segundo Ramos e Rossato
(2017), passaram a abranger muitos outros espac¢os e tempos para além das tradicionais
instituicdes como as bibliotecas, escolas, jornais, etc., para integrar outros e possibilitar
o exercicio democratico de praticas e formas de comunicagdo e informagdo, com
aproximacao das areas de conhecimento e do acesso a diversos produtos e servicos.

Essa conjuntura informatizada também inclui todos os profissionais da educacao,
que assim como na ciéncia da informacdo, tiveram suas profissionalidades
reconfiguradas e passaram a ser considerados como gestores em varios tempos e
espacos, como por exemplo o que ocorreu com as funcdes de diretor, coordenador
pedagogico e professor, que passaram a ser considerados respectivamente como gestor
escolar, gestor do Projeto Politico Pedagogico (PPP), gestor da sala de aula e do
curriculo.

Mesmo evitando demarcar as fronteiras entre as areas de conhecimento, até
porque esta tentativa é cada vez menos eficaz e menos importante, defende-se uma
abordagem transdisciplinar para tratar das relagdes estabelecidas entre os diversos

campos de saberes (MOSTAFA, 2022).
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Segundo Roza (2018), vale destacar que a ciéncia da informagdo preocupa-se com
o tratamento, a organizacao e a mediacao de informacgdo, tendo em comum com a ciéncia
da computacdo, a reunido de esforcos para tornar o fluxo de informag¢do mais acessivel
aos seus usuarios. Sobre as convergéncias entre a educacdo e a ciéncia da informacao,
destaca-se que por meio da mediagdo, as duas preocupam-se com o uso que o sujeito faz
da informagdo para seu proprio desenvolvimento cognitivo, emocional, fisico, social,
econdmico, cultural.

As mudancas no mundo do trabalho de profissionais da informacgao e da educacao
ficaram ainda mais evidentes com a necessidade do uso da internet para desenvolver
seus trabalhos. Algumas pesquisas sobre o uso de equipamentos e servicos remotos tém
destacado as novas habilidades e competéncias dos gestores das duas areas de
conhecimentos como as contribui¢gdes de Roza (2018), Ramos e Rossato (2017).

Para Roza (2018, p. 178), as Tecnologias da Informacdao e Comunicagao (TICs)
“modificaram [..] a forma como o individuo e a sociedade [...] lidam com a informacao,
abrindo novos horizontes [de] acesso e aquisicao de conhecimento”. Essa mudanca
estreitou a relacao entre as ciéncias da informacgao, da computacdo e da educacgao.

A necessidade de capacitagdo e atualizagdo proporcionadas pela formacdo
académica ou no proprio trabalho, sdo requeridas pelas inovagdes tecnolédgicas e
promovem mudangas nos perfis de diversos profissionais, com novas competéncias e
habilidades técnico-politicas para o desenvolvimento de suas func¢des, entre as quais
destacamos a capacidade de gerir, tratar e refletir sobre o valor cultural, social,
econdmico e politico da informacao, com o uso das TICs.

Segundo Silva (2018, p.1) a nocdo de habilidades e competéncias tem sido
bastante discutida no meio académico por se tratar de conceitos que influenciam a
formacao de profissionais desde o nivel técnico até a pos-graduacdo. Para a autora,
trata-se de um “[...] discurso presente nos textos de politicas curriculares do final da
década de 90 [de] abordagem limitada por seu carater pragmatico e a-historico e que é
retomado pela atual proposta curricular da educagao basica”.

A principal critica que se faz a no¢do de competéncias e habilidades é em virtude
de sua proximidade com a ideia de competicao e de competitividade (SILVA; ALMEIDA
JUNIOR, 2018), aspectos que contradizem as finalidades de formacdo integral do ser
humano para a constru¢do de uma sociedade mais justa, solidaria e de direitos

garantidos para todos. Para Sobrinho (2015, p. 570):

[..] a produtividade e a competitividade sem tréguas estdo contribuindo
para a diluicdo do social e a corrosdo das relagdes humanas. Destituida
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de valores do bem comum e dimensionada pela obsessdo do aumento da
competitividade individual, a técnica se livra da ética e colabora para a
extensdo da crise geral de sentidos e da crescente anemia da
socializacdo que afeta a sociedade atual.

O recorte expode problematicas causadas pelas noc¢des de competéncias e
habilidades atualmente disseminadas nos ambitos da formac¢do dos profissionais de
todas as areas como os da informac¢do, computacao e educagdo, chamando a atengdo
para a analise critica do modo mecéanico e imediato que as inovagdes tecnoldgicas,
organizacionais e informacionais podem assumir, se ndo houver uma formac¢ao menos
instrumental e eficienticista, que apenas adapta o individuo a légica do mercado para
continuidade da exclusao, exploracao, em detrimento da emancipagao humana.

Martinez-Avila e Mello (2021), ao discutir o conceito de emancipa¢io humana em
diversas teorias criticas (Adorno, Horkheimer, Habermas e Freire), indicam que esse
referencial conduz praticas profissionais desenvolvidas pelas ciéncias da informacao e
da educacdo, quando se assume um posicionamento politico em favor de libertagdo do
sujeito da opressdao, da dominacdo de classe, que separa ricos e pobres e das
consequéncias dessa divisdao que se refletem em variados mecanismos de exclusao.

Quando Silva (2018) chama a no¢ao de competéncias e habilidades de pragmatica
e a-historica, refere-se ao esfor¢o que a influéncia neoliberal tem empreendido para
silenciar as contradi¢des que suas propostas produzem ao incentivar a competicdo e nao
a solidariedade, o individualismo e nao a participacao social, o acimulo e ndo a partilha,
contribuindo para a constru¢do de uma sociedade cada vez mais desigual, com
oportunidades para poucos e exclusdo para muitos.

Esses antigos debates voltam ao cenario atual com renovada forga para
demonstrar que a repercussdao das transformag¢des do mundo do trabalho sobre as
profissionalidades da informacao e da educagao continuam em curso e ndo sao lineares,
caracterizando-se por avancos e recuos, que ora se mostram mais proximas do ideal de
democratizacdo do acesso a informacdo e a educagdo, ora se mostram mais distanciado,
assumindo contornos que podem aprofundar as desigualdades sociais, por isso a
necessidade de convocar todos a fazer resisténcia contra os retrocessos atuais.

Essas constatacdes fortalecem a ideia de que direta ou indiretamente, as ciéncias
da informagdo, computagdo e educagao contribuem para a formacgdo do sujeito, por essa
razdo, é necessario que essas areas estabelecam a reflexao critica sobre suas produgdes
e praticas a fim de verificar como, para qué e para quem os esforcos de media¢do da
informacdo tém servido, com o propésito de constatar a qual projeto societdrio esta

ajudando a construir: um mais igualitario ou outro mais concorrencial.
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Essas indagacdes acompanham a repercussdo ético-politica das transformacgdes
do mundo do trabalho sobre as profissionalidades da informacdao e da educacao,
principalmente quando se verifica aspectos como exclusdo, conceito muito discutido
pela abordagem critica dos fendmenos, desnudando suas formas e efeitos sobre a vida
das pessoas.

Segundo Ramos e Rossato (2017, p. 1042-1043), um dos desafios para as pessoas
em geral na era da internet, incluindo profissionais e usuarios da informacdo e da
educacdo, “é o desenvolvimento de competéncias cognitivas necessarias para
transcender do pensamento superficial e elementar para alcan¢ar o pensamento critico
[...] por meio [da capacidade de]: avaliar, analisar e relacionar”. Essa reflexdao se faz
necessaria no momento atual, em que ainda sofremos as consequéncias da pandemia
causada pelo covid-19, com repercussdes sobre todas as areas, com destaque para a

ciéncia da informacao, educagdo e computacio.

2.3 Mediac¢ao da informacgao no contexto de pandemia pela Covid-19

Nos anos 2020 e 2021 a humanidade foi assolada por uma pandemia que ceifou
muitas vidas e transformou tantas outras. A repercussao desse fendbmeno teve impactos
em todos os sistemas de saude, economia, politica, cultura, entre outros. Na area da
educacao e da informacdo, a necessidade de isolamento social forcou o fechamento das
escolas e bibliotecas com adog¢do do ensino remoto emergencial, mediado por
tecnologias e profissionais que redimensionaram o tempo e o espac¢o de atuacao,
deixando as estruturas fisicas tradicionais para adaptarem-se ao novo, imprevisto e
desafiador como forma de sobrevivéncia fisica, social, econémica e profissional.

A suspensdo das aulas presenciais no Brasil a partir de mar¢o de 2020 foi
amparada por normativas federais, estaduais e municipais (BRASIL, 2020), dando inicio
ao debate sobre a implementacdo de estratégia para minimizar os prejuizos
informacionais e educacionais através do ensino remoto emergencial a partir da:

realizacdo de atividades pedagégicas nio presenciais (mediadas ou nido
por tecnologias digitais de informacdo e comunica¢do) enquanto
persistirem restrices sanitarias para presenca de estudantes nos
ambientes escolares, garantindo ainda os demais dias letivos minimos
anuais/semestrais revistos no decurso; e

ampliacdo da carga horaria didria com a realizacdo de atividades
pedagégicas ndo presenciais (mediadas ou ndo por tecnologias digitais
de informacdo e comunicacdo) concomitante ao periodo das aulas
presenciais, quando do retorno as atividades (BRASIL, 2020).
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Apesar da recomendacdo destacada pelos recortes referirem-se a educacdo
superior e a educagdo técnico profissionalizante sob responsabilidade federal, estados e
municipios seguiram o mesmo caminho, desencadeando varias a¢des para efetivar o
ensino remoto emergencial, sobre o qual as pesquisas indicaram que houveram muito
mais investimentos pessoais dos profissionais da educacao, da comunica¢do e das
familias, do que suporte institucional oferecido pelas redes de ensino para a oferta e
acesso dessa estratégia politico-administrativa-educacional.

Segundo os resultados da pesquisa organizada por Oliveira e Pereira Junior
(2020, p. 729), os professores municipais das regioes Norte e Nordeste foram os mais
desfavorecidos pelo apoio institucional das redes de ensino, que nao ofereceram
nenhum suporte tecnoldgico e material para o desenvolvimento das atividades nao
presenciais.

Para os professore da rede estadual das regides Sul e do Sudeste, a experiéncia foi
um pouco diferente, pois registraram mais assisténcia institucional das redes de ensino,
contando com o fornecimento de materiais impressos, apoio pedagogico,
disponibilizagdo de aulas por TV ou radio, utilizagdo de plataformas ou aplicativos
também denominados ambientes virtuais de aprendizagem.

Essa realidade confirma as multiplas desigualdades brasileiras durante o ensino
remoto emergencial destacadas por Lima (2021, p. 21), para a qual as:

Caracteristicas territoriais, condicdes de infraestrutura, perfil do
alunado e especificidades das diferentes etapas de ensino determinaram
situagdes marcadamente desiguais entre redes de ensino, impactando
na maior ou menor oferta de atividades ndo presenciais aos estudantes,
no volume de atividades oferecidas bem como as condi¢des de trabalho
e de tempo de dedicacdo dos professores para desenvolvé-las e
implementa-las. As regides Norte e Nordeste, a Educacdo Infantil e, em
especial, as educadoras negras foram mais fortemente impactadas por
essas desigualdades.

Os dados sobre a oferta do ensino remoto emergencial refletiram sobre o acesso a
essa estratégia de informacdo e educacao nao presencial. Para Martins e Almeida (2020,
p- 2017) muitos grupos sociais que ndo contaram com aparatos tecnologicos e materiais
como computadores, impressoras, livros, wi-fi, para dar continuidade aos estudos,
“foram forgados a buscar taticas de inclusdo na onda do ensino remoto, professores [e
profissionais da informacdo] criaram dispositivos de ensino por conta prépria e
estudantes se tornaram autodidatas da noite para o dia”.

A conjuntura socioeconémica das familias brasileiras influenciou fortemente o
acesso a informacdo e educagdao durante o ensino remoto emergencial, ja que 83% dos

alunos das redes publicas de ensino do Brasil vivem em familias que recebem até 1
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salario minimo per capita (LIMA, 2021, p. 37) e ndo possuem equipamentos e servigos

para acessar o ensino remoto emergencial e interagir com a informacdo e a mediacao
escolar, configurando a exclusdo de uma boa parcela de estudantes e usuarios.

Diante de tantos desafios para implementar o ensino remoto emergencial, coube
questionar sobre as a¢des dos profissionais para implementar a mediacdo da informacao
e da educacao durante o ensino remoto emergencial. Para tanto, recorremos ao estudo
de caso através de entrevistas direcionadas a cinco profissionais (um diretor, um
coordenador pedagdgico, um professor de matematica, uma professora de linguagem e
um profissional da informagao) ligados a uma Escola Estadual de Ensino Médio de
Tempo Integral do estado do Para.

A alteragdo das rotinas profissionais dos entrevistados, ocasionada pelo
isolamento social e pela implementacao do ensino remoto emergencial, incorporou um
conjunto de novos fazeres para conciliar a vida particular dos lares e as atividades da
profissdo no mesmo tempo e espaco doméstico, de onde os trabalhadores planejavam,
executavam e avaliavam conteddos e métodos para proporcionar aos alunos e usuarios,
acesso a informacdo e a educacao, fosse ele mediado pela tecnologia ou adaptado para
impressao.

Assim, o profissional da informagdo entrevistado, que presta servicos na
biblioteca, desenvolve produtos como e-books e também atua como professor na
educacdo técnica profissionalizante de ensino médio, considerou que a contribuicao da
ciéncia da informacgdo para a implementacao do ensino remoto se fez na medida em que
foram disponibilizadas analises, comunica¢des, produtos (banco de informagdes
especializadas, programas de computador, publicagcdes como indices e catalogos etc.) e
servigcos de informacgao para instrumentalizar os profissionais da educag¢ao a também
exercerem sua capacidade de mediacdo da informacao, utilizando-a para elaborac¢ao de
atividades a distancia; participacdo em cursos de formacdo sobre aprendizagem em
ambientes virtuais; busca de tutoriais e dicas na internet; participacdo em reunides
online de planejamento; entre outras atividades.

O uso dos recursos midiaticos na mediagao de informagdes foi presente durante o
ensino remoto emergencial. Segundo Lima (2021, p. 37), constatou-se que o WhatsApp
foi o aplicativo mais utilizado pelos professores, indicando que 83% desses profissionais
0 usaram para comunicar-se com seus pares e alunos.

O uso de celular e do aplicativo WhatsApp para fins de estudo mostrou-se como

instrumentos inadequados por varios motivos como: tamanho reduzido da tela, pouca
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capacidade de processamento, armazenamento, consumo rapido dos dados mdveis e em

algumas realidades, havia apenas um aparelho para uso de diversos estudantes na

mesma familia. Segundo a professora entrevistada:

Um pai de aluno me informou que estava indo a escola buscar atividades
impressas para os dois filhos porque estava desempregado, a esposa
trabalhando como empregada doméstica em outro municipio, por isso a
renda da familia era reduzida e ndo tinham condi¢des para custear o
ensino remoto emergencial. Além disso, s6 havia um celular para os
quatro filhos, como os dois mais novos ainda estavam na educacao
infantil e no ensino fundamental, priorizava os dados moveis para os
dois filhos que estavam no ensino médio. O pai me falou com tristeza,
em ter que escolher quais dos filhos ia estudar com o aparelho
(Professora de Linguagem).

Em situagdes como a descrita pelo recorte, os profissionais da informacao e da

educacdo procuravam adaptar textos e atividades para serem impressos e entregues aos

alunos como forma de mediacdo da informac¢do para construcdo de conhecimentos.

Sobre essa ac¢do, o professor de matematica considerou que:

Sabemos que nio é o mais adequado porque falta a interacao professor-
aluno, onde podemos conversar, tirar duvidas, indicar caminhos, mas
procuramos ser os mais comunicativos possivel para possibilitar a
aprendizagem dos alunos a distancia. As atividades impressas ou
virtuais, adaptadas pelos professores, tanto de sala de aula como dos
chamados espacos pedagdgicos como biblioteca e laboratério de
informatica, chegaram aos alunos que residem na area rural do nosso
municipio, onde o sinal de internet é mais dificil e s6 quando o celular
entrava em area, era que conseguiamos comunicagdo com esses alunos
(Professor de Matematica).

A contribuicao dos profissionais que concederam as entrevistas propostas por

esta investigacdo, proporcionou a constatacdo de que antes de pensar em desenvolver as

competéncias e habilidades tao requisitadas pela atual reestruturacao curricular da

educacdo basica, com destaque para o ensino médio, os profissionais da educacao e da

informacdo sentiram a necessidade de desenvolver suas proéprias competéncias e

habilidades.

Para tanto, tiveram que realizar investimentos pessoais de tempo, espaco e

financeiro para sustentar e custear o ensino remoto emergencial, devido ndo terem tido

suporte institucional das redes de ensino para tal empreendimento, como se observa no

recorte a seguir:

Esta escola estava em processo de reforma fisica do prédio, por isso os
espagos pedagogicos [laboratorio de informatica, biblioteca, laboratério
multidisciplinar, quadra poliesportiva, sala de Atendimento Educacional
Especializado - AEE] estavam desativados quando a pandemia chegou e
0 ensino remoto [emergencial] comegou a ser implementado. [..] Mas
todos os profissionais continuavam vinculados porque somos quase
todos concursados, com excecdo da equipe de servicos gerais. [..]
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Devido os espagos pedagogicos estarem desativados, ndo tinhamos
nenhum equipamento tecnolédgico e nem servico de internet na escola.
Tinhamos a boa vontade dos colegas da biblioteca, dos laboratérios e
dos professores que tinham mais afinidade e experiéncia com a
informatica, para nos incentivar, ajudar e orientar sobre a aquisicao de
equipamentos, servico de internet e habilidades para usa-los
(Coordenador Pedagoégico).

Alguns profissionais ja tinham infraestrutura tecnoldgica em casa,
principalmente os mais novos, que tinham filhos em idade escolar ou
eles mesmos eram alunos da pés-graduagdo, por isso ja haviam feito
investimento em notebooks, internet, impressora, ja tinham um
verdadeiro escritério em casa [riso]. Mas a maioria teve que
desembolsar um bom dinheiro para adquirir esses recursos e mais
ainda, tiveram que passar dias e noites dedicados a aprender usar a
tecnologia para trabalhar (Diretor).

Ouco muitas conversas durante aquele momento que antecede as
reunides online pelo google meet, [entre elas] o relato da experiéncia de
trabalhar em casa [riso], apenas os profissionais que moram sozinhos,
porque vém de outros municipios para trabalhar aqui, ndo reclamaram
muito. Mas principalmente as professoras, que também sdo donas de
casa, diziam que a vida estava uma loucura. As babas ndo estavam indo
ajuda-las devido o isolamento social, entdo tinham que cuidar das
criancas e dos que adoeciam pelo covid-19, cozinhar, lavar, varrer, ao
mesmo tempo que tinham que aprender sobre o uso das tecnologias
para o ensino remoto emergencial, planejar as atividades, gravar videos,
atender chamadas e mensagens de e-mail, WhatsApp, etc. [..] nem
dormiam mais [...] (Profissional da Informacao).

Os efeitos desse contexto traduziram-se em muitos desafios para o acesso
democratico da informagdo e construcdao de conhecimentos, pois além do adoecimento
fisico e emocional de profissionais, alunos, pais/responsaveis e usudrios, também
houveram muitas dificuldades para adequarem-se rapidamente as estratégias de oferta
de atividades nao presenciais. Lima (2021, p. 6), destacou limites como: “dificuldades
para avancar no aprendizado em situagdes ndo presenciais; sobrecarga e ansiedade dos
profissionais, dos estudantes e de suas familias; riscos de abandono escolar por parcelas
representativas de estudantes, da educacdo infantil ao ensino médio”. Para a autora:

Embora a interrup¢do das aulas presenciais tenha ocorrido
praticamente ao mesmo tempo para todas as modalidades, etapas e
redes, as condigdes para interagir com propostas alternativas de
atividades a serem realizadas em casa foi drasticamente desigual, em
funcdo de um amplo conjunto de fatores internos ou externos aos
sistemas educacionais e iniquidades de distintas naturezas. Assim como,
certamente, serdo também desiguais suas consequéncias (LIMA, 2021, p.
19).

O exposto indica que o ensino remoto emergencial impulsionou investimento
pessoal, profissional e financeiro a partir da aquisicdo de equipamentos, servicos,
tempos e espagos para adequacdo das praticas pedagoégicas e fortalecimento do sentido
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atribuido ao trabalho como agentes de mediacdo da informag¢do. Por essa razao,
consideramos o debate atual e importante porque trata de experiéncias de um novo
fazer que aproximou as fronteiras entre a educagao e a ciéncia da informagao em direcao

a um estreitamento interdisciplinar entre essas areas de conhecimento.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da proposta de investigar como os gestores, professores e profissionais da
informacao tornaram-se agentes de mediacao durante o ensino remoto emergencial,
com o objetivo de apreender as a¢gdes formativas desenvolvidas por esses trabalhadores,
que desenvolveram suas atividades aos alunos e usuarios de uma Escola de Ensino
Médio de Tempo Integral do estado do Par3, constatamos que ndo se pode analisar um
fendmeno como a referida estratégia politico-administrativa-educacional fora do amplo
contexto em que ela se desenvolveu.

Verificamos que a falta de efetivas acdes de ordem politico-administrativas dos
governos federal, estaduais e municipais brasileiros durante a pandemia e o ensino
remoto emergencial, limitou-se em publicar normativas para regulamentar essa
estratégia emergencial, sem que as redes de ensino contribuissem com apoio, de modo
que os recursos e orientagdes chegassem a todos os profissionais da informacdo e da
educacdo em tempo habil para que os efeitos de abandono e negligéncia sentidos por
esses trabalhadores fossem minimizados.

A constatacdo de que a recomendacgdo contida no Parecer n? 9/2020 (BRASIL,
2020) poderia ter sido seguida por estados e municipios, mas nao foi, em disponibilizar
cursos on-line de formagdo para todos os profissionais da educa¢do e da informacgao
sobre uso de tecnologia para o ensino remoto emergencial. E acrescentamos que, ao
nosso ver, poderia ter havido uma politica de concessdo de créditos para aquisicao de
equipamentos e servicos tecnologicos, além de incentivo a democratizacao do servico de
internet para todos os alunos e usudrios. Essas a¢des poderiam ter minimizado as
dificuldades enfrentadas mas nao foram implementadas, sobrecarregando profissionais,
que foram afetados pela intensificacao e exploragdo do trabalho.

Também verificou-se que a mediagdo da informa¢do implementada por
profissionais da informac¢do e da educagdo ultrapassou os limites instrumentais do uso
das TICs, tendo sido permeadas por atitudes humanitarias e de solidariedade tanto no

trabalho coletivo (de planejamento, execucdo e avaliagdo) quanto nos esforgos para
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possibilitar o acesso dos alunos e usudrios a informacdao para a construcdo de
conhecimentos, fosse por via remota ou nao.

Diante de tais evidéncias, concluimos que os profissionais da educacido e da
informacao reuniram todos os esforcos aos seus alcances para desempenharem seus
compromissos como agentes de mediacdo para construcdo de conhecimentos pelos
sujeitos durante o ensino remoto emergencial e que essa estratégia foi sustentada por
investimentos pessoais e financeiros dos proprios profissionais.

As consequéncias da pandemia e do ensino remoto emergencial ainda estdo em
curso, pois ndo sabemos os efeitos dessas experiéncias sobre os fazeres informacionais e
educacionais apds as atividades ndo presenciais, por isso, a tematica merece a
continuidade através de novas pesquisas e andlises que nos ajudem a compreender e
melhorar a pratica de profissionais da informacao e da educagdo rumo a uma mediagao
pautada nos valores democraticos de acesso a informa¢do para a construcdo de

conhecimentos por alunos e usuarios.
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